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Que faig si...?

Alguns suggeriments que poden ser ttils per afrontar
situacions quotidianes pel que fa a I’as del valencia




“Tot segquit [I'oncle] [..] ens parla d'un seu viatge
a les illes Bahames (...) Homens i dones, tots eren
ben trempats, amb uns ullots grans, que alguns
els tenien verds i tot. | el cas és que tu anaves
caminant, xino-xano, per la vorera, i encara no
n'havies vist un davant teu, que ja se n'havia
abaixat per cedir-te el pas. D'entrada, I'oncle s'ho
havia pres com a senyal d’exquisida cortesia i
bona educacio, pero home observador com ell
era no tarda a adonar-se que el pas, només el
cedien els negres, i que, a més a més, tan sols
ho feien amb els blancs, i no entre ells, que, quan
es creuaven, compartien la vorera sense grans
dificultats. En acabar I'anécdota, tots els presents
coincidirem a lamentar I'abus i I'evident
discriminacio que suposava per als ciutadans de
les Bahames haver de sotmetre's de manera tan
servil i ignominiosa, i cedir sistematicament la
prioritat als forasters. Algu encara rebla: Només
faltaria... forasters vindran que de casa ens trauran.
En aixo estavem, compartint la indignacio contra
aquella submissio abjecta, quan arriba a la casa
un dels néts del meu oncle, acompanyat de la
seua novia que, en entrar, ens saluda cortesament:
Buenas noches. (...) Fins a la seua arribada, a la
sala hi havia hagut set persones catalanopariants.
A partir d'aleshores, qualsevol que hi haguera
entrat s'hauria pogut pensar que estava davant
de nou castellanoparlants, perqué quan la
conversa es reprengueé, tots els que parlaren ho
feren en la llengua de la recent vinguda. Només
dues paraules li havien bastat per a produir aquell
miracle de conversio lingliistica de la meua familia.
Mentre I'oncle Enric, perdut ja el ritme de la
conversa, es mirava calladament els peus, vaig
pensar, vés a saber per que, en aquells negres
bellissims de les Bahames.”

La bona educacio dels ciutadans de les Bahames
Ferran Suay
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Introduccid

En la nostra vida quotidiana podem trobar-
nos, pel que fa a I’'ts de la llengua, en
situacions que ens poden semblar dificils
d’encarar. En aquest document us suggerim
un seguit de pautes de conducta que poden
ser Utils en alguns moments. Som conscients
que sempre hi pot haver més alternatives
d’actuacio, i de ben segur que fins i tot n’hi
haura de més adients segons cada cas
particular. Es per aixd que el que trobareu a
continuacié soén, senzillament, alguns
suggeriments formulats amb la voluntat de
facilitar alternatives per a I’'is normal del
valencia en les situacions de cada dia.

La idea central és que ens convé abordar
aquestes situacions amb calma, des d’una
actitud constructiva i amb sentit de I'humor.
Si no ho fem aixi, si ens alterem, ens enfadem
0 ens atabalem, el malestar i la fatiga que
aixo ens provocara acabara fent-nos molt
dificil el manteniment d’una actitud linglistica
digna, compromesa i coherent. En totes les
situacions d’interaccié amb persones que no
ens parlen en la nostra llengua, més enlla del
conflicte, hi podem veure la possibilitat de fer
una aportacié positiva a nosaltres mateixos
i ala nostra llengua, en tant que part integrant
de la nostra identitat. No es tracta de crear
enemics, sind complicitats, i per bé que
segurament hi haura situacions en qué haurem

de reclamar els drets que les lleis vigents ens
reconeixen, mirarem sempre de fer-ho amb
una actitud assertiva, més que no defensiva.
Si, en qualsevol cas, veiem que podem caure
en el parany de I'hostilitat, més val que ho
deixem estar, perque hi ha vies alternatives
per a expressar les nostres queixes i, a més
a més, d’oportunitats, ja en trobarem més.

Per raons de legislacid, aquest document
esta adrecat a les persones que actuen dins
del territori sota administracio de la Generalitat
Valenciana.



A - Converses i dialegs amb persones que no ens parlen
inicialment en valencia

Cal dir que la gran majoria de les vegades en qué acabem canviant de
llengua, ho fem sense que ningu no ens hi obligue, i encara més, sense
que ningu no ens ho demane explicitament. Per tant, en totes aquestes
ocasions, mantenir-nos en valencia depén exclusivament de nosaltres
mateixos i ho podrem fer sempre que vulguem. Senzillament ens cal
aprendre a fer-ho d’una manera que ens resulte raonablement comoda.

A continuacio, analitzarem una série de situacions en qué ens podem trobar sovint, per tal de

formular alguns suggeriments que poden fer que et resulte més facil de mantenir-te en valencia:

Que he de fer?

Que em parle en castella no significa que no
sapiga parlar valencia. Precisament I'aplicacio
habitual de la norma de submissi6 linguistica
fa que moltes persones valencianoparlants
ens parlen inicialment en castella. L'Unica
manera que tenim de saber si també sén
valencianoparlants és respondre en la nostra
llengua. Si contestem en valencia, moltes

A1l Una persona s’adreca a mi parlant-me en castella.

vegades ens trobarem amb la grata sorpresa
que el nostre interlocutor també parla la
mateixa llengua. Com que I'habit de parlar
en castella esta molt arrelat en algunes
persones, sovint caldra que insistim unes
quantes vegades, mantenint el valencia, abans
que I'altra persona passe a fer-ho ella tambeé.

A2 Si, a pesar de tot, continua parlant-me en castella, puc continuar

la conversa en valencia? Es de mala educacié?Que he de fer?

e Que no parle en valencia no vol dir que no
I’entenga. Els experts consideren que el
nivell d’intercomprensibilitat entre llengties
romaniques s’acosta al 80%. Aixo vol dir
que una persona castellanoparlant, fins i
tot sense haver tingut contacte previ amb
la nostra cultura, pot entendre la major part

del que diem. A aix0, cal afegir-hi que una
gran part de les persones que ens trobarem
si que han tingut contacte amb el valencia
(des de sentir-lo habitualment fins a haver
estat escolaritzades en valencia), i ens
podran entendre perfectament, amb un
minim de bona voluntat.



e En qualsevol cas, naturalment que podem
seguir la conversa en valencia. No és de
mala educacio, ans al contrari. Aquesta
idea que s’ha de canviar de llengua per
“educacidé” forma part d’una serie de
prejudicis que ha adquirit la nostra societat
com a consequéncia de la imposicié del
castella amb diversos metodes que van
des de la més salvatge coercio fins a la
manipulacié emocional més subtil. D’altra
banda, dir que els valencianoparlants
canviem al castella “per cortesia” és tant
com afirmar que les persones que no tenen
la nostra llengua com a inicial no poden ser

corteses. | aixd és completament fals. Si

els donem I'oportunitat, poden ser tan
educades i corteses com nosaltres
mateixos. Al cap i a la fi, I’'habit de canviar
de llengua no és més que aixo, un costum.
Només caldra fer un esforc i en poc de
temps podrem assimilar un nou habit, el
de mantenir-nos en la nostra llengua, que
se’'ns fara cada dia més facil i facilitara a
les persones nouvingudes I'aprenentatge
de la nostra llengua.



A - Converses i dialegs amb persones que no ens parlen
inicialment en valencia

A3 El meu interlocutor em diu que no m’entén i/o em demana

que li parle en castella. Com hauria d’actuar?

En aquest punt ens podem trobar en diverses
situacions que poden tenir respostes molt
diferents segons cada cas en particular. Les
hem dividides en tres grups.

A3.1 Situacions en que nosaltres actuem
com a clients d'un servei public o d'un
servei d’atencié al client, ofert per una
empresa o per 'administracié

En cap cas no ens poden exigir que canviem
d’idioma, pero la situacio és diferent segons
que tractem amb alguna empresa privada o
amb I'administracio publica.

En les empreses privades: La legislacio

actual no ens autoritza a exigir que ens parlen

en valencia. Per tant, sense oblidar que som
nosaltres els clients, podem fer diverses coses:

e Preguntar quines sén concretament les
paraules que no ha entes, i explicar-les o
fins i tot traduir-les.

e Demanar amablement que ens atenga una
altra persona més competent o0 amb més
capacitat linguistica.

e Si no és possible o0 aixo implica massa
temps d’espera o altres dificultats, podem
demanar el full de reclamacions i fer una
queixa a I'empresa.

e També podem fer una reclamacioé
posteriorment a la direcci¢ de 'empresa,
especificant que no hem comprat el

producte o servei que desitjavem perquée
no se’'ns ha ates correctament i no s’han
respectat els nostres drets linguistics. En
general, les empreses solvents solen fer
cas de les reclamacions dels seus clients;
especialment si son freqlents i reiterades.

En Iadministracié publica: Com que el
valencia és llengua oficial i propia de totes les
administracions publiques radicades al territori
valencia, podem exigir que ens atenguen en
valencia, tant activament (parlar-nos) com
passiva (entendre’ns). Si no ho fan aixi, podrem
demanar que ens atenga alguna altra persona
que estiga més qualificada. Si finalment no
se’'ns atén com cal, aci si que podem
presentar una queixa formal, bé davant de la
mateixa administracio, bé davant del Sindic
de Greuges (www.sindicdegreuges.gva.es).




A - Converses i dialegs amb persones que no ens parlen

inicialment en valencia

Molt important: en cap cas entrarem en
discussions filosofiques, historiques,
ideologiques o de coneixement o no d’'una o
altra llengua. Senzillament, hi ha uns déficits
d’atencio al client, o un incompliment de la
llei amb el ciutada, que s’han de resoldre a
satisfaccid nostra. Una bona manera de no
caure en el parany de la discussi¢ abans
esmentada és repetir insistentment i sense
abandonar I'actitud amable, aquest argument
de I'incompliment del servei (una técnica
assertiva coneguda com disc ratllat).

A3.2 Casos en que ens trobem
en una situacio clara de subordinacié

Dins d’aquest apartat inclouriem el fet de ser
nosaltres els venedors, una situacio on ens
juguem el lloc de treball i altres casos
particulars. La nostra resposta haura de variar
en funcié de quins siguen els nostres objectius
i també de l'actitud que adopte el nostre
interlocutor. Aixi, és comprensible que en
determinats casos decidim de mostrar-nos
submisos per interes personal, fins i tot si el
nostre interlocutor compren efectivament el
valencia. Al cap i a la fi, també ho fem amb
altres coses que no tenen relacid amb la
llengua. Tot i aix0, cal recordar que,
generalment, no perdrem res per intentar-ho.

En primer lloc, perque
hi ha la possibilitat que

el nostre interlocutor
siga valencianoparlant, i en segon lloc, perque,
si, finalment, ens decidim per canviar al
castella, no haver-ho fet des del principi pot
aportar un valor afegit, d’amabilitat o interes
per col-laborar, a la nostra conducta.

A3.3 Converses en que hi ha una situacié
equitativa entre parlants o fins i tot
nosaltres estem en una situacié
avantatjosa

Aleshores, tot depén de qué volem fer. Es
evident que, si volem, podem parlar-li en
castella, perd també podem:

¢ Dir-li que ens sentim més comodes parlant
en valencia i oferir-nos a parlar més a espai
i vocalitzant.

e Dir-li que, amb molt de gust, li traduirem
les paraules que no entenga.

e Preguntar-li quina altra llengua sap parlar
(aixi podem aprofitar per a practicar I'angles,
el frances, I'arab o I'alemany).

En converses curtes podem, senzillament,

parlar en valencia i facilitar la comprensié amb

gestos (per exemple, quan algu ens demana
una adreca, podem orientar-lo amb
indicacions manuals).



A - Converses i dialegs amb persones que no ens parlen

inicialment en valencia

A4 Vull adrecar-me a algl que em sembla que fa poc que viu al

nostre pais i és d’origen africa, america, europeu o d’un altre
lloc d’arreu del mén. En quin idioma ho he de fer? I'si és ell
que se m’adreca i ho fa en castella, com li hauria de respondre?

En primer lloc, cal dir que, a primera vista, no
tenim manera de saber si una persona sap
0 no sap parlar valencia. Ni el color de la pell,
dels ulls o dels cabells, ni la manera de vestir,
ni cap altre indicador extern, no ens permet
d’endevinar-ho. Per tant, en principi, podem
adrecar-nos o respondre a tothom en la nostra
llengua. Si no ens entén, ja ens ho fara saber
i, aleshores, podrem actuar tal com hem vist
en el punt A.3.

|

AS Em telefonen per una oferta comercial parlant-me en castella,

jo responc en valencia, i em diuen que em truquen des d’'un
lloc fora de I’'ambit dels territoris de parla catalana i no
m’entenen. Com he de respondre?

En el cas d’un servei telefonic no hi fa res la
ubicaci¢ fisica del lloc d’on ve la trucada
(Espanya, el Marroc, Irlanda...); si aquest és
el servei d’atencié que s’anuncia i que s’esta
oferint per al Pais Valencia, tenen I’'obligacié
d’atendre’ns si parlem en valencia. El fet que
diguen que no ens entenen i, per tant, que
no puguen fer-nos I'oferta comercial, és
problema seu i només ells poden resoldre’l.
Si ens discuteixen la nostra actitud, no tenim
cap obligacié de seguir els seus arguments,
ni hem de donar-los cap explicacié. En cap

cas entrarem en discussions linguistiques, i
menys encara en questions de “nacionalisme”.
Convé recordar que, si ens han trucat a casa,
son ells els qui tenen algun interés i, per tant,
si algu ha de fer un esforg, son ells. En Ultima
instancia, sempre podem donar per tancada
la comunicacié, educadament. Si volem,
podem deixar clar que escoltarem
gustosament I'oferta que ens volen fer quan
disposen de personal amb la capacitacio
lingUistica adequada.



A6 Em puc adrecar en valencia a un policia de l'estat o a qualsevol

altre funcionari? I si em diu que no m’entén o em demana

que parle en castella?

Atot el Pais Valencia, tant en la zona declarada
de predomini linguistic valencia com castella,
els ciutadans i ciutadanes tenim reconegut
per llei el dret d’adrecar-nos oralment i per
escrit en valencia a qualsevol organisme de
['administracio, tant de la Generalitat com de
I'administracio local i de la periferica de I'Estat.
Els ciutadans i ciutadanes han de poder ser
atesos en valencia, oralment i per escrit, per
totes les administracions.

Cap funcionari no pot demanar a ningl que
renuncie al seu dret de parlar en valencia.

Per tant, si ens diu que no ens entén o ens
demana un canvi de llengua, li podem recordar
que tant la Constitucié espanyola, com
I"Estatut d’autonomia i la Llei d’us i
ensenyament del valencia ens reconeixen el
dret de parlar i de ser atesos en la nostra
llengua. En dltima instancia, podem demanar-
li les seues dades i formular la nostra queixa,
tant a la mateixa administracié com al Sindic
de Greuges.

Tanmateix, cal dir que aquestes situacions,
particularment quan es donen davant
d’autoritats que porten armes, poden
considerar-se com a situacions corresponents
al punt A.3.2. (situacions en que estem en
situacié de desavantatge) i sembla raonable
prioritzar sempre la nostra integritat fisica.




A - Converses i dialegs amb persones que no ens parlen
inicialment en valencia

A7 Soc professor i un alumne del programa Erasmus em demana

que faca les classes en castella. Que faig?

Primer de tot, cal entendre que aquesta actitud
per part de I'estudiant no és necessariament
una mostra de bel-ligerancia contra el valencia,
sind que, sovint, indica I'existéncia d’un
problema de comunicacié i d’un
desconeixement de la realitat lingUistica
valenciana, que és més imputable a les
autoritats academiques i politiques que
transmeten aquesta informacié que no a
I'estudiant.

Per tant, pot ser aconsellable quedar en privat
amb les persones implicades i conversar amb
tranquil-litat (en 'idioma que calga i, si pot ser,
el més proper a I'estudiant) per tal de solucionar
el problema de comunicacio, sense que tota
la classe ho estiga escoltant. Sortosament, el
catala és una llengua romanica, el periode
d’estada dels estudiants del programa Erasmus
és suficient per a entendre-la i aprendre-la, la
persona ha de tenir bastant nivell de
coneixements i capacitat d’aprenentatge, i la
universitat disposa de totes les eines que calen
per a facilitar-ne la comprensio.

El problema de comunicacio, si hi ha voluntat,
és clar, per part de I'estudiant, és de molt facil
solucié. El que cal, doncs, és comunicar-li els
recursos de que pot disposar per a resoldre
I'afer (bibliografia en altres idiomes, cursos
d’aprenentatge del catala, tutories, etc.).

El professor pot fer servir diversos arguments,
perd és important que fagca entendre que no
canviara I'idioma de doceéncia per un cas
particular i que, en temps lectiu, no entre en
discussions alienes a la materia que ensenya.

En la major part de les universitats valencianes,
la mateixa assignatura podra cursar-se també
en castella en algun altre horari. El fet que a
algun estudiant en concret li convinga més
un o altre horari no pot ser mai motiu suficient
per a modificar I'idioma de docéncia de tot
un grup.
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B - Déficits en la preséncia del valencia en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

B1 M’arriba molta publicitat a la bustia sobre serveis o productes

només en castella. Que hi puc fer?

Cal dir d’entrada que al Pais Valencia no hi
ha cap normativa que obligue les empreses
a publicitar-se en la llengua propia del territori.
Tot i aix0, sempre podem fer una queixa
personal a 'empresa o retornar-los la publicitat
explicant-los per quines raons ho fem. Se
suposa que les empreses es publiciten per
arribar als possibles clients i, per tant, haurien
d’estar interessades a escoltar el que aquests

puguen opinar. En cas de publicitat amb
sobres de franqueig a destinacié podem
aprofitar els seus mateixos sobres i segells
per a explicar les nostres raons.

Si es tracta de publicitat institucional d’alguna
administracio publica, podem exigir-los que
d’acord amb la llei i ates que és llengua oficial
i propia, ens I'envien en valencia.

En el moment d’editar aquesta edicio de la
guia (juny del 2007) s’estan esdevenint canvis
molt importants en la normalitzacié del catala
en aquest camp. Les principals empreses de
terminals del sector ja han comencat a
distribuir productes amb I'opcié en llengua
catalana i la seua intenci¢ és d’ampliar I'oferta.
Aixi, empreses com Nokia, Alcatel, Motorola,
Sony-Ericsson, Grundig o Sagem s’han
compromes a anar incorporant el catala en
tots els models. Aquestes empreses
representen la majoria del mercat. Es molt
important que ens informem bé a I'hora
d’adquirir un telefon i activar I'opcié en catala.

Les principals operadores del mercat (Movistar,
Orange i Vodafone) també s’han compromes
a millorar la presencia del catala. Convé que

B2 M’he comprat un mobil i no hi ha res o pocs serveis en catala

com a consumidors els exigim la presencia
de la nostra llengua en tots els serveis que
desenvolupen. Altrament ens podem queixar
a la companyia i/o comunicar-ho a I'Oficina
del Consumidor o a alguna entitat que treballe
per la llengua.

Cal recordar que en la relacié amb qualsevol
servei de la companyia sempre ens podem
adrecar en valencia i mai no ens poden exigir
o0 demanar de canviar d’idioma. D’altra banda,
totes les comunicacions i notificacions escrites
i les factures podem demanar que ens les
facen en valencia. Tot aixo també és aplicable
a la telefonia fixa i, per tant, a les diverses
companyies que hi operen. | en cas que hi
haja algun incompliment, el podem comunicar
a I'Oficina del Consumidor.



B - Déficits en la preséncia del valencia en diversos ambits

1 serveis, i com reclamar-los

Al Pais Valencia no hi ha legislacio especifica
en aquest sentit. Ara bé, com a clients que
som, podem preguntar si la tenen, i en cas
negatiu, dir que ens agradaria disposar d’una
carta o llista de preus en la nostra llengua. Si
estem en un restaurant i anem en grup, la
reclamacié encara sera més eficient; de
manera que —si cal- podem abandonar
I’establiment, sense estridéncies ni males
maneres, pero deixant ben clar per quin motiu
ho fem.

Tot i que és preferible expressar directament

la nostra queixa o preocupacié a I'empresa

afectada, també podem utilitzar altres camins
que poden ser bastant eficients, com ara:

e fer la reclamacio oficial pel nostre compte
mitjancant una entitat que treballe per la
llengua;

e cercar I’adreca, el telefon o el correu
electronic de 'empresa, i exposar-los la
nostra queixa posteriorment.

En tot cas, el fet d’exigir que es respecten
els nostres drets lingUistics no ens hauria
d’incomodar. Si ens passa aix0, és perque la
forta repressid que s’ha exercit sobre tots els
aspectes relacionats amb la nostra llengua i
la nostra identitat ha arribat a afectar la nostra
autoestima, fins al punt que, tot i ser les
victimes d’aquesta situacio, sentim que estem
generant un conflicte quan reclamem els
nostres drets legitims.

B3 Les cartes i els menus d’un restaurant han d’estar en valencia?

Cal dir que, encara que nosaltres siguem
conscients d’aix0, ens podem trobar en
situacions en que les persones que ens
acompanyen, en comptes de fer-nos costat
en la nostra reclamacio, se’'n desentenguen
0, fins i tot, es posicionen en contra nostra.
Aix0, efectivament, ens pot fer sentir molt
incomodes, i potser en aquest cas paga la
pena d’optar per fer la reclamacié en un altre
moment, per alguna de les vies que hem
esmentat més amunt.




B - Déficits en la presencia del valencia en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

B4 La retolacio de les estacions de tren, autobusos, vaixells o

aeroports ha de ser en valencia?

Si. Aixi ho preveu el Decret 145/1986, de 24
de novembre, del Consell de la Generalitat
Valenciana, que diu, en larticle primer: “Es
retolara en valencia la senyalitzacié de les
autopistes, les carreteres, els camins, les
estacions ferroviaries i d'autobusos, els ports
comercials, els de refugi i els esportius, de
les dependencies i els serveis d'interés public

que depenen de la Generalitat Valenciana, de
les Entitats Locals radicades a la Comunitat
Valenciana i dels serveis que aquestes
gestionen per concessio, a més de la retolacio
també en castella quan pertocara”. En cas
d’incompliment, podem formular la queixa
davant de la mateixa administracio o del Sindic
de Greuges.

B5 A T'hora de comprar una traduccié d’un llibre o una versié

d’una pel-licula en valencia sempre 'haig de demanar a la
botiga; mai no la tenen a la vista. Que hi puc fer?

Fer una reclamacio a 'establiment i queixar-
nos també si el preu de la versio catalana és
superior a la castellana. Convé fer la
reclamacio per escrit, mantenint la cordialitat
i sense atribuir la culpa de I'evident
discriminacio a la persona que ens atén.

¢
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B - Déficits en la preséncia del valencia en diversos ambits

i serveis, i com reclamar-los

B6 Em puc queixar que el cinema o els productes audiovisuals

(un DVD per exemple) no estiguen en valencia?

Ens podem queixar com a métode de pressioé
a les exhibidores, productores, distribuidores
i administracions, perd no hi ha cap
reglamentacio que determine que el cinema
haja de ser en valencia.

Per tant, podem expressar el nostre malestar

respecte d’aquest tema, preguntant
educadament a la persona que ens atén i
mostrant sorpresa per la manca de
consideracié que aixo suposa. | aixd ho farem
sense alterar-nos ni esperar cap solucio
immediata per part del nostre interlocutor.

La llei no els ho exigeix. Pero de la mateixa
manera que al punt B.6, també podem
comentar-ho als seus responsables com a
exercici per a fer visible la demanda.

B7 Els rétols de les botigues han d’estar en valencia?

/(\

N
ﬂ

?

Una vegada més, la legislacio de la Generalitat
Valenciana no ho preveu (en contrast, per
exemple amb la de la Generalitat de
Catalunya). Podem demanar-ho i queixar-
nos-en a les empreses, perd aquestes no
tenen cap obligacié de fer-ho en valencia.
Només les empreses publiques i
concessionaries de I'administracié local i la
Generalitat hi estan obligades. També les de

B8 La publicitat dels productes i serveis ha de ser en valencia?

I’Administracié de I'Estat que oferesquen els
seus serveis al Pais Valencia. Ara bé, com
que se suposa que les empreses que es
publiciten ho fan perqué volen vendre, els
comentaris dels possibles clients poden ser
significatius. I, si n’hi ha molts, poden tenir
algun efecte practic sobre la politica lingUistica
de I'empresa.



B - Déficits en la preséncia del catala en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

B9 Estic dubtant entre dos productes, un d’'una empresa valenciana
que no etiqueta en catala, i un altre d’'una empresa de fora
pero que si que ho fa en catala. Quin hauria de comprar si la
qualitat i el preu és el mateix?

Malgrat que el producte estiga fabricat al Pais
Valencia o en la resta de territoris de parla
catalana, i/o el capital de I'empresa siga del
nostre pais, el deficit que implica el fet de no
emprar el valencia en I'etiquetatge del
producte a casa nostra (i especialment si és
d’amplia distribucié) és una actitud totalment
discriminatoria amb I'entorn cultural, lingUistic
i amb la dignitat del consumidor. Creiem que
és preferible, i molt més util i coherent per a
la normalitzacié de la nostra llengua, comprar

abans un producte etiquetat en catala encara
que no es fabrique aci, que no un altre fabricat
aci perd0 que no ens respecta com a
consumidors amb els mateixos drets que els

) J

altres. \

B10 Els productes valencians amb denominaci6 d’origen o de

qualitat, com vins, caves, formatges, arrossos, olis, taronges...
han d’estar etiquetats en valencia? Els puc denunciar si no ho

estan’?

Una altra volta no; la llei no els ho exigeix.
Ens podem posar en contacte amb I'empresa
per suggerir-los que hi ha un sector de la
poblacio que se sentiria més identificat amb
aquests productes (i potser en compraria
més) si estigueren etiquetats en valencia.




C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seua importancia

C1 Quina importancia té el catala dins el context mundial? Amb

quines llenglies es pot comparar?

De les aproximadament 6.000 llenglies que
hi ha al mén el catala ocupa aproximadament
la posicid 70 quant al nombre de parlants. A
més, és la novena llengua de la Unié Europea
segons poblacié en el seu domini linguistic i
la tretzena pel que fa al nombre absolut de
parlants, per damunt de llengies com el
maltes, I'estonia, el letd, el litua, el fines, el
danés, I'eslove o I'eslovac. Encara que hi ha
moltes altres llengUes d’arreu d’Europa sense
un reconeixement clar i que encara a hores
d’ara no tenen la proteccié que es mereixen,
per demografia, estatus juridic, presencia en
els mitjans de comunicaci6, situacio
sociolingUistica, vitalitat literaria i equipament
lingUistic, el catala no pot comparar-se amb
cap d’aquestes llengles anomenades
minoritaries. La situacié del catala cal
comparar-la, doncs, amb llengties com el
fines, el suec, el danes, el litua, el noruec, el
grec, I'eslovac, el txec, I'eslove, totes les quals
presenten un ple reconeixement dins el pais
i en els estaments europeus i internacionals.
El catala, en relacio amb les llenglies que hi
son comparables, és I'Unica excepcid pel que
fa a la manca de reconeixement legal en un
pais democratic desenvolupat. A més, en
relacié a les actuals llenglies oficials de la
Unié Europea, el catala ha estat una llengua
pionera en molts aspectes: aixi, va ser de les
primeres en qué es va fer ciencia i filosofia,

que disposa d’un sistema estandarditzat des
de I'Edat Mitjana, de diccionaris i manuals
(de llenglies, de cuina, erdtics...), etc. Es un
idioma plenament codificat i normativitzat
amb un total consens acadéemic. Els seus
recursos linglistics i els estudis sobre
gramatica, lexicografia, dialectologia,
terminologia, historia de la llengua, toponimia
i onomastica sbn comparables, i en alguns
casos molt superiors, amb els de les grans
llengles llatines. El catala compta amb textos
escrits i literaris, ininterrompudament, des del
segle XIl. Actualment hi ha més de 1.200
autors literaris vius que escriuen en catala i
cada any s’hi publiquen més de 7.000 titols
(els anys trenta ja se’n publicaven un miler
I'any). El catala és també la desena llengua
del mén més traduida en I'ambit editorial. A
Internet ocupa, segons dades del 2005, el
lloc 26 quant a nombre de pagines web.
D’altra banda, ocupa la posicié 19a quant a
pagines web per parlant, per damunt de
llenglies com el xines, el castella, I'arab, el
rus, el portugues o el turc.

Potser paga la pena d’utilitzar aquestes dades
objectives en situacions en que I'interlocutor
esta disposat a tenir una conversa o una
discussié oberta i respectuosa; tanmateix,
amb qui només pretén fer un atac o mostrar
el seu menyspreu, convé que ens n’estalviem
I'esforg.



C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seua importancia

Es parla en un territori de vora 70.000 km?,
repartit entre quatre estats: I’espanyol, el
frances, I'italia i Andorra.

Es parla, doncs, a la major part del Pais
Valencia, a Andorra, al Principat de Catalunya,
(incloent-hi la Franja de Ponent, que depén
administrativament de I’Aragé i la Catalunya
del Nord, sota administracio francesa), a les
lles Balears, a I’Alguer (Sardenya), i també a
la comarca del Carxe, a MUrcia.

Al Pais Valencia és llengua oficial, i I’'Unica
considerada com a propia per I'Estatut
d’autonomia (el caracter d’oficial és compartit
amb el castelld). Es I'Ginica llengua oficial a
Andorra.

Al Principat de Catalunya sota administracio
de la Generalitat és, juntament amb I'occita
de la Vall d’Aran, I'tinica llengua oficial i propia
(per bé que comparteix oficialitat amb el
castelld). Es en procés de reconeixement a
la Franja de Ponent, i sense cap oficialitat a
la Catalunya del Nord.

A I'Alguer té un cert reconeixement com a
llengua regional.

A les llles Balears també és I'Unica llengua
oficial i propia (el castella també hi és oficial).
Al Carxe (Murcia), no té cap reconeixement
oficial. Potser paga la pena d’utilitzar aquestes
dades objectives en situacions en qué
I'interlocutor esta disposat a tenir una conversa

C2 On es parla el catala i quin reconeixement oficial té?

0 una discussié oberta i respectuosa;
tanmateix, amb qui només pretén fer un atac
0 mostrar el seu menyspreu, convé que ens
n’estalviem I'esforc.

Al Pais Valencia és llengua
oficial, i I'nica considerada com
a propia per I’Estatut
d’autonomia (el caracter d’oficial
és compartit amb el castella)

Catalunya



C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seua importancia

No. Si apleguem totes les llenglies que es
parlen a Europa, el catala se situaria en el
grup de les més parlades. En referéncia al
territori on és oficial és la novena llengua de
la Uni¢ Europea i la tretzena pel que fa al
nombre absolut de parlants. T¢, per tant, un
nombre superior o similar de parlants al de
llenglies europees com el grec, I’hongares,
el txec, el suec, I'eslovac, el danes, el fines,
el litua, el leto, I'eslove, I'estonia, el maltes,
el bulgar, el noruec o I'islandes. Actualment,
més que llenglies minoritaries es fa servir el
terme llenglies minoritzades dins del context

C3 El catala és una llengua minoritaria?

d’un estat o d’una entitat administrativa,
perqué no es tracta tant de si tenen poc o
molts parlants, sind de si tenen 0 no un estat
que els done suport i les promoga. Amb
aquesta distincio terminologica s’evita la
incongruéncia i la discriminacio que resulta
de descriure el catala com a “minoritari”, amb
milions de parlants, enfront d’altres llengles
amb potencial huma similar o, més greu
encara per comparacio a idiomes com el
maltes, que en té uns pocs centenars de
milers, perd que no seria considerat “minoritari”
perque té un estat al darrere.

Si, es tracta de dos noms diferents que es
refereixen a la mateixa llengua. En altres llocs
també se’n diu mallorqui, menorqui, eivissenc,
tortosi, alguerés, fragati, etc. El fet que una
mateixa llengua siga coneguda amb noms
diversos només reflecteix que no hi ha cap
estat fort que la tinga com a propia i, per tant,

C4 El catala i el valencia sén la mateixa llengua?

que la defense.

Amb tot, la diversitat de noms es déna també
en altres llenglies “normals”: castella i
espanyol; flamenc, holandés i neerlandes;
romanes i moldau; serbi, croat, bosnia,
serbocroat, croatoserbi, etc.

C5 Quanta gent parla la nostra llengua?

Segons dades del 2004 es calcula que
aproximadament vora 7,5 milions de ciutadans
parlen el catala, i més de 10 milions I'entenen.
En I'area lingUistica catalana viuen més de
12 milions d’habitants.




C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seua importancia

C6 Que fan i com funcionen les altres llenglies comparables al
catala en parlants o situacié politica dins d’un estat plurilingiie?

Aquestes llengulies tenen, en tots els paisos
democratics, sense excepcid, un
reconeixement plenament oficial en I'estat on
es troben, de manera que tant internament
com en la projecci¢ del pais, la llengua esta
plenament reconeguda. A més, dins la Unio
Europea, totes les llenglies comparables amb
el catala, sense excepcid, son llengles

plenament oficials en aquest estament.

El catala, doncs, hi és I'Unica excepcid. La
resta de llengles comparables al catala son
plenament reconegudes en tots els usos de
la vida quotidiana dels seus parlants: publicitat,

etiquetatge de productes, mitjans de
comunicacio, justicia, disponibilitat lingUistica...
Llevat dels casos de Franca i Espanya, en la
resta de paisos de la Unid Europea amb més
d’una llengua propia amb una quantitat
significativa de parlants, es practica el
plurilinglisme a nivell d’estat i el
monolingtisme territorial segons la llengua
propia (Belgica, Finlandia, Dinamarca, etc.).
Per exemplificar aquesta situacié extravagant
podem dir que només fora dels contextos
dels paisos democratics trobem llengles
comparables en la mateixa situacié que la
nostra.

El catala ha estat i és una llengua fortament
discriminada. Tant I'Estat frances com
I'espanyol, ja d’enca del segle XVIII, han dut
a terme politiques planificades de repressio
i d’extermini cultural, actuant fins i tot amb
metodes drastics de maltractaments fisics i
psiquics sobre les persones. Aguesta
persecucio ha estat particularment intensa al
segle XX, amb la conseglient actual disminucid
de I'Us social de la llengua en I'ambit public
i privat. Actualment, la legislacio i les politiques
continuen més subtilment i sota un paraigua
mediatic d’aparent normalitat, discriminant i

C7 El catala esta o ha estat discriminat?

menyspreant els catalanoparlants. Per posar
un exemple: actualment hi ha més de 170
reglamentacions a I'Estat espanyol que
discriminen el catala, comencant per la
mateixa Constitucié espanyola que només
anomena el castella pel seu nom i ho fa per
declarar-la “llengua oficial de I'Estat” i I'Gnica
de que clarament es diu que es té el “deure
de coneixer-la”. El catala i les altres llengles
ni hi sén anomenades pel seu nom, ni sén
declarades “llengles oficials de I'Estat” ni
se’ls atribueix el deure de coneixement.



C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seua importancia

Aquesta situacié encara és més accentuada
a I'Estat frances, on ni tan sols es reconeix
en la Constitucio I'existéncia d’altres llengues.

Posteriorment, mitjangant I’Us del poder
mediatic i governamental, el genocidi cultural
ha passat a una segona fase de foment de
la baixa autoestima de les persones
catalanoparlants. Sovint s’ha aconseguit que
les mateixes victimes deixen de fer servir la
llengua i passen a considerar-ne I'ls com una
manca de modernitat o una mostra de mala
educacio, afavorint aixi la implantacio de la
llengua imposada.

Aquesta actitud s’intenta justificar sovint sota
el pretext d’un procés normal i espontani de
substitucié linglistica, que pretén ocultar la
manera real com s’ha arribat a aquesta
situacio i les auténtiques politiques de
discriminacio i desprestigi de la llengua i la
cultura propies del territori. S’ha arribat als
extrems de tergiversar la transmissié de la
historia, tot amagant la imposicié de les
llenglies dominants, i afirmant que el castella
i el frances son d’Us normal a les terres de
parla catalana, purament per processos
espontanis, o bé que el castella ja es parlava
aci des de fa molts segles.

Es evident que aixo és fals, que les llengiies
no s’imposen ‘espontaniament’ en cap territori
ni desapareixen per cap mena de ‘lliure
eleccid’ dels seus parlants. Quan aixd passa,

quan una llengua s’'imposa en un territori que
en tenia una altra, sempre hi ha raons
politiques, econdomiques i, sovint militars, al
darrere.

S’ha arribat als extrems de
tergiversar la transmissié de la
historia, tot amagant la
imposici6 de les llengiies
dominants, i afirmant que el
castella i el frances sén d’as
normal a les terres de parla
catalana
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Si, i amb meétodes sovint especialment
violents, incloent-hi el maltractament psiquic
i fisic de les persones, metodes que han
estat particularment incisius a les escoles,
amb els infants, i també en el context familiar
d’aquests. Aquesta imposicié planificada ha
estat especialment evident en determinats
periodes, sobretot a la primeria i a mitjan
segle XX. Actualment, els principals organs

CS8 El castella ha estat imposat al Pais Valencia?

de I'estat i —-malauradament— també les
administracions autonomiques i moltes de
les municipals, emparats per una legislacio i
un poder politic sempre favorables a la
castellanitzacio, encara continuen recolzant
clarament el castella en perjudici del valencia.
Vegeu més informacié en el punt anterior
(C.7.).

D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en valencia, que podem
fer per millorar-ne I'Gs i com justificar la nostra identitat

lingiliistica en determinades situacions

D1 Tant si em trobe al Pais Valencia, al Principat de Catalunya,

a les Illes Balears, a I’Alguer, a la Catalunya del Nord, a Andorra
o a la Franja de Ponent, em puc adrecar a tothom en catala?
Puc tenir més problemes en alguns d’aquests indrets per fer-

me entendre?

Evidentment, si que ens hi podem adrecar.
No només ens hi podem adrecgar sind que
ho hem de fer sempre que puguem, per
respecte a la gent d’aquells territoris.

Arreu dels territoris de parla catalana hi ha
moltes persones que volen conservar la seua
identitat i dignitat pel que fa a la cultura que
els és propia. Potser no sempre hi coincidirem,
perd en cap cas hem d’afluixar i deixar

d’adrecar-nos en catala. Puntualment, potser
ens resultara dificil de trobar algu que parle
la nostra llengua, perd cal ser perseverants,
si més no perque quan ens trobem la persona
que és conscient d’aquesta identitat no li
tombem tots els esforcos que fa per mantenir
viu el catala en aquell indret.

Fins i tot si el meu interlocutor no el parla pero
no em comunica que tinga cap problema per



D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en valencia, que podem
fer per millorar-ne I'is i com justificar la nostra identitat
lingliistica en determinades situacions

comprendre’m, puc seguir, i hauria de seguir
sempre, en la meua llengua, tot i que la
persona en questid continue parlant en
castella, frances o italia. Certament, si no ens
entenen, podem recorrer a les propostes fetes
al'apartat A, tenint en compte que més enlla
del Pais Valencia, el Principat de Catalunya,
Andorra i les llles Balears la proteccio legal
de la llengua és generalment menor.

A vegades ens pot sobtar el nivell de
coneixement de la llengua perque no es fa
visible en el paisatge escrit d’aquell indret.

Aixi, per exemple, si anem a la Franja de
Ponent, encara que la preséncia escrita del
catala sovint és escadussera, cal tenir present
que és el territori de dins del domini lingUistic
on el percentatge de parlants és més alt.
Parlar-los en catala sera una mostra clara de
respecte a la identitat i una manera clara de
fer valer la propia llengua sovint tractada amb
menyspreu.

Al Pais Valencia cal tenir present que la forma
més emprada per designar la nostra llengua
és “valencia”, i sovint és preferible usar aquest
mot com a sindnim de “catala”.

A I’Alguer, normalment, llevat dels turistes i
alguns nouvinguts, el catala és ampliament
compres (sobretot al nucli historic), tot i que
no sempre s’hi parle.

A més, la predisposici6 i receptivitat per
escoltar la nostra llengua és molt alta en

aquest raco de Sardenya.

En el cas de la Catalunya del Nord, tot i que
tothom no té fluidesa en parlar-lo, si que tenen
sovint un coneixement suficient per a
comprendre’l. Algunes vegades, especialment
amb nouvinguts del nord de Francga, ens pot
passar que parlant-los en valencia ens
contesten en castella.

Recomanem no recoérrer a aquesta llengua,
deixant ben clar que el catala, i no pas el
castella, és la llengua util i plenament
necessaria per a comunicar-se amb els altres
ciutadans de les terres de parla catalana. Si
ens diuen que no ens entenen, podem recorrer
a l'angles o a unes altres llenglies que no
tinguen caracter de llengua imposada al
territori en que ens trobem.




D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en valencia, que podem
fer per millorar-ne I'Gs i com justificar la nostra identitat

lingiiistica en determinades situacions

D2 Que puc fer jo per millorar I'is de la llengua?

Podem fer moltes coses, que, a banda de
contribuir al benestar de la llengua, ens poden
fer sentir més bé amb nosaltres mateixos:

e En primer lloc, i com a element més
important, parlar i escriure en valencia en
totes les oportunitats possibles; com a
minim, fins que no ens ho demanen
explicitament (i amb educacié) de fer servir
una altra llengua. Penseu que si totes les
persones valencianoparlants fem
senzillament aixd, encara que canviem de
llengua sempre que ens ho demanen, al
carrer i a tot arreu se sentira molt més parlar
en valencia.

e Consumir productes i serveis en valencia
(bancs, establiments retolats en valencia i
que atenguen en valencia, telefonia, Internet,
llibres, productes etiquetats en valencia,
jocs, cinema, televisié, programes
informatics, cercadors d’internet, DVD...),
i —sempre que siga possible— deixar clar
que és per aquest motiu que hem triat
I’establiment o el producte.

e Demanar en valencia els serveis que rebem
i paguem. Si cal, també fer queixes o
reclamacions quan ens sentim discriminats.
Omplir els fulls de suggeriments que
tinguem a I'abast per exigir més valencia,
retornar la publicitat que no estiga en
valencia, demanar la carta de restaurants
i bars en valencia...

e Sj dirigim una empresa o hi tenim capacitat

de decisio, procurar que tot es faga en
valencia. En aquest aspecte tots ocupem,
en algun o altre aspecte de la nostra vida,
carrecs de responsabilitat que poden servir
com a exemple a uns altres ciutadans (@ambit
politic, empresarial, mestres, mares i
pares...). En aquestes situacions,
especialment, cal que el nostre model de
comunicacié siga responsable amb la
fidelitat linglistica. Un model segur i que
es mostra normal, comode i sense
complexos és el que s’encomana i es
tendeix a imitar. Fer que el valencia siga util
i necessari és la clau per a la seua
normalitzacié efectiva.

4




D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en valencia, que podem
fer per millorar-ne I'is i com justificar la nostra identitat

lingliistica en determinades situacions

D3 Sovint m’argumenten que al Pais Valencia es parlen dues

llengiies i que les dues sén propies dels valencians. Es aixd

cert?

Des del punt de vista legal només el valencia
té la consideracié de llengua propia. Ara bé,
cal dir també que al Pais Valencia hi ha
comarques historicament castellanoparlants.
En aquestes zones, el castella és habitualment
tinguda com a llengua propia pels seus
habitants.

Tot i aix0, en la major part del territori, el
valencia és I'tinica llengua propia i si ara també
s’hi parla el castella, és com a consequéncia
de la imposicié que ja hem esmentat abans.
Aquesta pregunta també ens la podriem fer
pel que fa a la resta dels territoris de parla
catalana, i n’obtindriem respostes similars.
Es a dir, al Pais Valencia no és que hi haja
dues llengles, n’hi ha moltes més. | totes
son propies dels ciutadans del Pais Valencia.

Aixi, hi ha comunitats importants de parlants
d’urdu, (dita
tradicionalment berber), quitxua, manding,

xines, arab, amazic
castella, catala, etc., i aquestes dues darreres
son les que tenen més parlants. | de totes
aquestes llenglies, només dues son oficials:

el catala i el castella.

El catala ho és en tant que llengua propia. El
castella, tot i no ser llengua propia del Pais
Valencia, com tampoc no ho soén el xinés,

I'arab o el portugues, per exemple, t& un rang
especial de llengua oficial justificat a I'Estatut
del Pais Valencia per ser llengua oficial a I'Estat
espanyol. L'oficialitat del castella arreu de
I'Estat espanyol és fruit de la imposici¢ de
segles recollida per la Constitucio espanyola,
perd, a diferencia del valencia, no es justifica
la rad del tractament diferenciat respecte a
les altres llenglies propies de I'Estat espanyol,
tot i reconeixer, en la mateixa Constitucio,
que el castella és una llengua espanyola de
la mateixa manera que les altres.

. §




D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en valencia, qué podem
fer per millorar-ne I'is i com justificar la nostra identitat

lingiiistica en determinades situacions

D4 Estic preocupat perque cada dia sent menys valencia al carrer.

Veig que 'Us del valencia va disminuint

Considerant el fraccionament a que esta
sotmes el nostre territori linglistic i 'escas
interes per la llengua (quan no I'hostilitat
manifesta) d’algunes de les autoritats que hi
governen, és dificil disposar de dades fiables
sobre el nivell real d’Us del catala. | les
percepcions subjectives sovint soén
enganyoses. A meés, cal tenir en compte que
I'aplicacié generalitzada de la submissio
lingUistica (nhorma de convergencia a la llengua
imposada) contribueix molt a invisibilitzar la
preséncia de la llengua.

Tot i que cal reconeixer que I'estat de salut i
benestar del valencia no és ni de lluny I'Optim
i que es troba en una situacio fragil, estem
en un moment historic en que es donen
algunes circumstancies més favorables que
en altres epoques si realment hi ha la voluntat
de treballar pel redregament. Cal dir que
I'evoluci6 o la desaparicié de les llenglies no
és, en contra del que sovint pretenen fer-nos
creure, un procés natural.

Es purament fruit d’un procés social i historic;
i si no som nosaltres els qui fem la historia,
ens l'escriuran aquells que si que estan
disposats a esmercar-hi molts esforcos per
fer desapareixer la nostra llengua. | el seu
millor aliat és precisament el nostre victimisme
i ’esgotament en la perseveranca en la

normalitzacié de la nostra llengua. La pregunta
no és, doncs, “com esta el valencia?” sind
“que puc fer jo pel valencia?”.

Si t’adreces a les persones amb
educaci6 i també amb
desimboltura, sense cap
hostilitat pero també sense
vergonya ni incomoditat, en la
teua llengua, generalment
obtindras una resposta correcta

La nostra actitud particular de cada dia, el
grau d’optimisme per encoratjar els altres i la
nostra fidelitat lingUistica en totes les ocasions
possibles, ja sén passes molt importants en
aquest procés.

Recorda que si t’adreces a les persones amb
educacio i també amb desimboltura, sense
cap hostilitat perd també sense vergonya ni
incomoditat, en la teua llengua, generalment
obtindras una resposta correcta, amb
independencia de quina siga la llengua inicial
del teu interlocutor. La teua actitud inicial és
un dels elements més importants que
determinen quina sera la resposta de la
persona a qui t'adreces. Si entres a comprar
a una botiga o t'adreces a algu pel carrer,
fes-ho amb decisio, amb veu clara i
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comprensible, i en valencia. Si veus que tenen
alguna dificultat per entendre’t, repeteix el
que has dit més a poc a poc, o ajuda’t amb
gestos. En ultima instancia, pregunta si no
t’entenen, i si cal, explica més bé, o tradueix
algunes de les paraules que has usat. Una
vegada que t’has fet entendre i has aconseguit
el que volies, pots acomiadar-te educadament
i en valencia.

| pensa també que moltes de les persones
amb qui et relaciones cada dia (amigues,
companys, veines, col-legues...) estan
capacitades per a entendre correctament el
valencia. Si encara parles amb elles en castella,
pots fer I'esforc de facilitar un canvi de llengua.
Possiblement et sorprendras en molts casos
i et trobaras amb persones que dominen el
valencia o que mostren una actitud favorable
a aprendre’l. Pot ser que al principi et resulte
una mica estrany, perd en poc de temps
trobaras que és una situacié perfectament
assumible i que amb molta freqliéncia acaba
generant una nova convergencia, aquesta
vegada cap al valencia, que té un gran
potencial per a reduir I'impacte social de la
submissio linglistica que practiquen tants
valencianoparlants.

Moltes de les persones amb qui
et relaciones cada dia (amigues,
companys, veines, col-legues...)
estan capacitades per a
entendre correctament el
valencia
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D5 Em sent incomode en moltes situacions i sembla que m’he de

justificar perque parle en valencia

Encara que I'’entorn no sempre acompanye,
ens hem de prendre el fet de parlar en valencia
amb la maxima naturalitat i no caure en el
parany de justificar-nos, perque aixo legitimaria
el dret de I'altre a questionar la nostra
conducta. No cal, per tant, entrar en discursos
ni argumentacions, quan algu ens diu coses
com ara “Pero tu sempre parles en valencia?”.

Podem, senzillament, mostrar sorpresa i
respondre que si, sense més explicacions.
També podem tornar-li la pregunta: “I tu
sempre parles en castella?”. El valencia és la
nostra llengua, de la mateixa manera com el

frances és la d’un frances i 'alemany la d’'un

alemany, i aixd no cal que ho justifiquem
davant de ningu.

Hem de tenir ben present que nosaltres no
creem cap conflicte per parlar en valencia al
nostre pais. En tot cas és la persona que no
admet aquesta realitat la que pot generar el
conflicte.

En realitat, és una qUestid d’assertivitat i ens
convé recordar que tota persona té el dret
de no donar explicacions pel fet de comportar-
se en qualsevol ambit com considera que ha
de fer-ho (sempre que no estiga agredint
ningu).

Hem de tenir ben present que
nosaltres no creem cap conflicte
per parlar en valencia al nostre
pais
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D6 Quan vaig a 'estranger o bé em trobe un foraster a casa nostra
i em demana quina és la meua llengua no sé com respondre.
Sovint em tracten com si el castella fos la meua llengua o com
si en tinguérem dues, de llengiies propies al Pais Valencia: el
valencia i el castella. A vegades es pensen que el valencia és
un dialecte. Si, per exemple, en la conversa em fan preguntes
sobre el castella pensant-se que és la meua llengua, com he
de respondre?

Tot seguit fem algunes recomanacions que moviments migratoris s’hi parlen moltes

en certes situacions poden ser Utils: llenglies com I'arab, I'amazic, el manding,
I'alemany o el castella. Els podem explicar

e Siens pregunten si el valencia és castella que per la forta immigracio, tant des de

(o espanyol), hem de dir que no.

e Si ens demanen si s’hi assembla, podem
respondre que és una llengua romanica
com el frances, I'italia, el portugues, I'occita,
el romanes o el castella, i que totes son
més o menys semblants entre elles. Si ens
demanen com es diu en castella algun mot
o frase, els podem dir que no som nosaltres
els més indicats, perqué no és la nostra
llengua. Si insisteixen o bé no ho acaben
de veure i tant d’interés tenen en el castella,
tot i coneixer-lo, podem recomanar que és
millor que per a aquestes coses ho
demanen a un parlant nadiu de castella
que els donara una resposta més
espontania i acurada.

Si ens demanen quines llenglies es parlen
al Pais Valencia, els podem dir que la llengua
nacional és el valencia perd que arran dels

I'Estat espanyol com d’America, el castella,
d’aquest grup, és la que té més parlants
al Pais Valencia.

Si ens diuen que tenim dues llengles, els
podem indicar que només en tenim una,
el valencia, tot i que a I'escola aprenem
normalment també el castella i 'angles, i
que hi ha gent vinguda o amb familia
forastera que parla d’altres llengUes (arab,
urdd, amazic, romanes...).

Si ens volen acomiadar o saludar o dir algun
mot en castella (en una conversa en angles,
per exemple) per quedar bé amb nosaltres,
els podem mostrar la nostra estranyesa,
preguntar com és que ens ho diuen en
castella, o bé simplement imitar el costum
i contestar-los la salutacio en una altra
llengua que no siga ni la nostra ni la seua.



E- On adrecgar-nos per fer una reclamacié oficial i informar-nos
sobre que podem denunciar

En I’ambit del Pais Valencia les reclamacions oficials relatives a I’'administracio
publica poden fer-se a:

Oficina del Sindic de Greuges

c. Pasqual Blasco, 1 — 03001 Alacant
Fax 965 937 554
consultas_sindic@gva.es

D’altra banda, també podeu exposar les vostres queixes a:

ACCIO CULTURAL DEL PAIS VALENCIA PLATAFORMA PER LA LLENGUA
Octubre Centre de Cultura Contemporania C. Na Teresa, 2

C. Sant Ferran, 12 — 46001 Valencia 46700 Gandia (La Safor)

Tel. 963 157 799 Tel. 695 195 908

info@acpv.cat paisvalencia@plataforma-llengua.cat

www.plataforma-llengua.cat/paisvalencia
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