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Que faig si...?

Alguns suggeriments que poden ésser Utils per afrontar
situacions quotidianes pel que fa a I'is del catala




“Tot seguit ['oncle] (...) ens parla d'un seu viatge
a les llles Bahames (...) - Homens i dones, tots
eren ben trempats, amb uns ullots grans, que
alguns els tenien verds i tot. | el cas és que tu
anaves caminant, xino-xano, per la vorera, i encara
no n'havies vist un davant teu, que ja se n'havia
abaixat per cedir-te el pas. D'entrada, I'oncle s'ho
havia pres com a senyal d’exquisida cortesia i
bona educacio, pero -home observador com ell
era- no tarda a adonar-se que el pas, només el
cedien els negres, i que, a més a meés, tan sols
ho feien amb els blancs, i no entre ells, que -quan
es creuaven compartien la vorera sense grans
dificultats. En acabar I'anécdota, tots els presents
coincidirem a lamentar I'abus i I'evident
discriminacio que suposava per als ciutadans de
les Bahames, haver de sotmetre's de manera tan
servil i ignominiosa, i cedir sistematicament la
prioritat als forasters. Algu encara rebla: - Només
faltaria... forasters vindran que de casa ens tiraran.
En aixo estavem, compartint la indignacio contra
aquella submissio abjecta, quan arriba a la casa
un dels néts del meu oncle, acompanyat de la
seua novia que, en entrar, ens saluda cortesament:
- Buenas noches. (...) Fins a la seua arribada, a la
sala hi havia hagut set persones catalanopariants.
A partir d'aleshores, qualsevol que hi haguera
entrat s'hauria pogut pensar que estava davant
de nou castellanoparlants, perqué quan la
conversa es reprengue, tots els que parlaren ho
feren en la llengua de la recent vinguda. Només
dos paraules li havien bastat per a produir aquell
miracle de conversio lingtiistica de la meua familia.
Mentre I'oncle Enric, perdut ja el ritme de la
conversa, es mirava calladament els peus, vaig
pensar, ves a saber per que, en aquells negres
bellissims de les Bahames.”

Extret de: “La bona educacio dels ciutadans de
les Bahames”
Ferran Suay
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Introduccid

Sovint en la nostra vida quotidiana ens trobem,
pel que fa a I'ds de la llengua, en situacions
que a voltes se’ns fa dificil d’encarar. Aquest
document suggereix un seguit d’idees
arreplegades per diferents persones i que
poden ser d’utilitat en determinats moments.
Tanmateix, les alternatives d’actuacio en son
moltes més i de ben segur que fins i tot n’hi
haura de més adients segons cada cas
particular. Aquests sén només suggeriments,
sense cap mena de pretensié; simplement
amb la voluntat de facilitar alternatives per a
I’Gs normal del catala en les situacions del
dia a dia.

Un precepte molt recomanable, de manera
especial en qualsevol d’aquestes situacions,
€s mostrar en tot moment una actitud positiva,
constructiva i fins i tot prendre’s les coses
amb bon sentit de I’humor. El fet de canviar
certs habits, I'oportunitat que ens donen per
posar el nostre gra de sorra a favor de I'is
del catala, és també un pas en ferm per
millorar la nostra autoestima. Davant de
qualsevol situacié no hi hem de veure pas el
conflicte, sind la gran satisfaccio que sentirem
per I'aportacié positiva que ens fem a nosaltres
mateixos i a la nostra llengua en tant que part
integrant de la nostra identitat i, per tant, del
nostre sentiment com a persona. En cap cas
no hi hem de veure el problema, sind la il-lusio,

el moment per passar-nos-ho bé amb el profit
personal de qui contribueix a una bona causa.

No anem pas a amargar-nos, ni a barallar-
nos, ni a discutir. Tampoc anem a crear
enemics, sind complicitats. Tanmateix, hi
haura certes situacions que haurem de
reclamar els nostres drets, perd sempre amb
una actitud constructiva i no pas a la defensiva.
Si en qualsevol cas veiem que podem caure
en aquest parany, més val que ho deixem
estar, d’oportunitats ja en sortiran d’altres.

Tambeé cal tenir en compte que, per raons de
legislacio, esta especialment adrecat als
ciutadans que actuen dins el territori sota
administracié de la Generalitat de Catalunya.
Per altra banda la seva elaboracié parteix de
la situacio al 2006.

Finalment us demanariem que, si en aquest
document trobeu que hi manquen algunes
questions que us preocupen, ens les féssiu
arribar a la Plataforma per la Llengua per tal
d’afegir-les en posteriors actualitzacions.



A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

1 Quan en general se’'m dirigeixen en castella, puc continuar
la conversa en catala? Es de mala educacié?

Naturalment que podem seguir la conversa
en catala. No és de mala educacio, ans al
contrari. Aquesta actitud de canviar de llengua
per educacié forma part d’una série de
prejudicis que ha adquirit la nostra societat
per justificar els nostres complexos i manca
d’autoestima amb la nostra propia llengua i
identitat cultural i, per tant, i al cap i a la fi,
amb una de les parts més essencials de la
nostra persona.

El topic de canviar de llengua
per “cortesia” prové d’uns codis
de conducta imposats
mitjangant un procés violent
de canvi d’habits.

En posteriors generacions, per imitacio i nul
plantejament de la situacié, molts ciutadans
I’han adoptat per costum. D’aquesta manera
I'habit ha esdevingut “natural” i com tot habit
acceptat en el nostre entorn se’ns fa dificil
de canviar. Pero al cap i a la fi un habit és un
habit. Només cal fer un esforg i, en poc temps,
un cop assimilat el nou habit se’ns fara dificil
de tornar-lo a canviar. Sovint prenem una
actitud que precisament no ajuda a la
integracio i a mostrar un criteri de societat
plural i respectuosa vers les persones vingudes
d’altres indrets.

S’arriba als extrems que, intentant justificar
aguesta manca d’autoestima, sovint es recorre
a arguments verbals totalment ficticis i
mancats de sentit, com ara pretendre que la
llengua és només un instrument de
comunicacié o que parlant catala deixem de
ser universals i esdevenim tancats, quan
purament el que estem fent és justament el
contrari: discriminar-nos a nosaltres mateixos
mostrant-nos extremadament “provincians”
i discriminar el nostre interlocutor, privant-lo
d’accedir al nostre ambit cultural, posant la
barrera més radical i severa perqué deixi de
ser estranger a casa nostra: la llengua.

Hi ha identitats que es basen
en caracteristiques d’origen

o étniques, pero sortosament
la nostra comunitat nacional
s’identifica amb una llengua.
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A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

Aixi simplement aprenent-la i parlant-la tothom
pot formar part d’aquesta comunitat. Posar
traves de bell antuvi a aquest principi, és
foragitar-lo radicalment del nostre ambit
cultural, i foragitar-nos a nosaltres mateixos
perdent la dignitat i el respecte que ens
mereixem.

El fet de respondre en catala és
imprescindible si volem mostrar
a I’altra persona que el
considerem un catala més,

i que volem que participi d’una
convivencia plena i oberta

en la nostra societat.

A més, li estem facilitant I'aprenentatge de la
nostra llengua fent que aquesta integracio
sigui més rapida i I'estem informant de la
realitat social i cultural nostra. Tanmateix, en
el cas que I'altra persona (turista, estranger
o0 altres) no ens entengués parlant en catala,
0 ens demanés que canviéssim de llengua,

vegeu el punt 2.




A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

2 Parlant en catala em diuen que no m’entenen i em demanen
que els parli en castella. Com hauria d’actuar?

En aquest punt ens podem trobar en diverses
situacions que poden tenir respostes molt
diferents segons cada cas en particular. Les
hem dividides en tres grups.

1. En un primer grup inclouriem aquelles
situacions en que nosaltres actuem com
a clients d’un servei public o d’un servei
d’atenci6 al client, ofert tant per una
empresa com per 'administracio, i que
qui ens diu que no ens entén esta duent
a terme aquesta responsabilitat bé sigui
com a dependent d’una botiga, cambrer,
servei telefonic o altres d’atencio al client.
En aquest cas vegeu el punt 4.

2. Enun segon cas inclouriem aquells casos
en qué ens trobem en una situacio clara
de subordinacié lingUistica.

Dins d’aquest cas inclouriem el fet de ser
nosaltres els venedors, una situacioé on
ens hi juguem el lloc de feina o d’altres
casos particulars. Aqui la nostra resposta
variara en funcio de la receptivitat del
nostre interlocutor cap al catala, la
comprensio que en tingui, la bel-ligerancia
que mostri vers el nostre idioma, la
transcendéncia de la trobada i el context
concret.

| és logic que en certs casos ens mostrem
submisos per interes personal, fins i tot
desconeixent la capacitat de comprensio
del catala del nostre interlocutor.

. Finalment, en el darrer grup hi inclouriem

les converses on hi ha una situacié equi-
tativa entre parlants o fins i tot nosaltres
estem en una situacio avantatjosa. En
aquest darrer cas, recomanem especial-
ment mostrar en tot moment una actitud
positiva de “seduccid” vers la nostra
cultura, i en cap cas crear el conflicte
(només en casos extrems d’una persona
ideologicament reticent a la nostra cultura,
ella tindra el conflicte, perd no pas
nosaltres que assumim la situacié com a

plenament normal).
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A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

En converses curtes podem parlar en catala
i facilitar la comprensié amb gestos (per
exemple quan algu ens demana una adreca,
podem acompanyar-lo fins al lloc indicat o
bé orientar-lo). Si no és castellanoparlant i
sabem la llengua propia del nostre interlocutor
0 una altra llengua d’ambit internacional que
conegui (sovint angles o frances, per exemple),
podem adregar-nos en aquesta llengua que
coneixem, i si tenim dificultats, barrejar el
catala tot ajudant-nos d’altres recursos
(gestos, somriures...).

Si és castellanoparlant o no podem emprar
una altra llengua que li sigui més propera, li
podem parlar en castella. Podem introduir de

tant en tant algun mot en catala o alguna
petita frase, fent evident la importancia que
I'aprengui, el caracter normal d’Us del catala,
i que és la nostra llengua.

En el cas que veiem que és un turista o viatger
castellanoparlant esporadic, podem, parlant
en castella, i si ho creiem oportu, aprofitar
per introduir en I'explicacié trets de la nostra
cultura i historia que li podem interessar per
entendre’ns millor. El nostre interlocutor ens
anira donant pistes de la millor manera de
tractar la situacié. En tots els casos un “molt
bé”, un “adéu o un “a reveure” i una bona
dosi de simpatia i cordialitat seran claus per
afavorir la situacio i la bona entesa.

3 En una botiga, bar, restaurant, supermercat o altre servei
d’atenci6 al client de qualsevol empresa m’atenen només
en castella. En quin idioma haig de seguir la conversa?
Els puc denunciar o queixar-me?

Naturalment no cal que
canviem d’idioma; tenim
tot el dret de parlar-los
en catala, i en cap cas
ens poden obligar o
demanar que els parlem
en castella.

L'aplicacio de la disponibilitat lingistica, el
dret que ens contestin en catala, per bé
existeix en el nou estatut, esta subjecte al
que estableixin les lleis (article 34 de I'Estatut).
Si que els podem denunciar o queixar-nos si
ens demanen que canviem d’idioma (vegeu
el punt 4).



A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

4 En una botiga, bar, restaurant, supermercat, personal al servei
del client o altres serveis d’atencié al client de qualsevol
empresa, la persona que m’atén i m’hi adreco em demana
que canvii d’idioma o em deixa clar que no m’entén.

Que haig de fer?

En aquest cas ningl no ens pot exigir que
canviem d’idioma. La legislacio diu clarament
que: “Les empreses i els establiments dedicats
a la venda de productes o a la prestacio de
serveis que desenvolupen llur activitat a
Catalunya han d’estar en condicions de poder
atendre els consumidors i consumidores quan
s’expressin en qualsevol de les llengUes oficials
a Catalunya.” (Article 32.1 de la Llei 1/1998
de 7 de gener, de politica linguistica). Per tant,
no canviarem d’idioma.

Podem en tot cas demanar que ens atengui
algu altre que sapiga catala, i, si no és
possible, 0 aixd implica temps d’espera o

altres dificultats, podem fer una queixa a
I’'empresa, dir clarament el reglament que in-
compleixen i demanar el full de reclamacions;
0, si més no, fer la reclamacio posteriorment
a I’Agencia Catalana del Consum, a les
Oficines de Garanties Linguistiques o mitjan-
cant alguna altra entitat intermediaria.

Cal reconeixer, tanmateix, que les denuncies
per incompliment d’atencié oral al client sén
dificils de demostrar. En cap cas entrarem en
discussions filosofiques, de coneixement o
no d’una llengua o altra... simplement hi ha
uns déficits d’atencio al client i cal complir la
Llei.

5 Em dirigeixo a algl que em fa l'efecte que

fa poc que viu al nostre pais i és d’origen
africa, america, europeu o d’altre lloc
d’arreu del mén. En quin idioma m’hi haig

d’adrecar?

Isiésell que se m’adrecaiho faen
castella, com ’haig de respondre?

Sempre en catala, i amb tota normalitat.
En el cas que no ens entengués vegeu el
punt 2.

 §
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A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

6 Em truquen per una oferta comercial parlant-me en castella,
jo els parlo en catala i ells em diuen que em truquen des d’un
lloc fora de 'ambit dels territoris de parla catalana i no
m’entenen. Com haig de respondre?

“Les empreses i els establiments dedicats a
la venda de productes o a la prestacio de
serveis que desenvolupen llur activitat a
Catalunya han d’estar en condicions de poder
atendre els consumidors i consumidores quan
s’expressin en qualsevol de les llengties oficials
a Catalunya” (art. 32.1 de la Llei de politica
lingUistica).

En el cas d’un servei telefonic no hi fa res la
ubicacio fisica del lloc d’on vé la trucada (Estat
espanyol, Marroc, Irlanda...); si aquest és el
servei d’atencié que s’anuncia per a Catalunya
i que s’esta oferint a Catalunya tenen
I'obligacié d’atendre’ns si parlem en catala.
El fet que no ens entenguin i per tant no
puguin fer I'oferta comercial, és el seu
problema i només ells poden resoldre’l, no
pas nosaltres.

 f

/

-

Si ens discuteixen la nostra
actitud, nosaltres no tenim cap
obligacié de seguir els seus
arguments.

Els podem esmentar en tot cas que estan
incomplint I'article 32.1 de la Llei 1/1998 del
Parlament de Catalunya, i demanar-los les
dades de I'empresa (nom, adreca, telefon) i
de la persona que ens atén per tramitar la
reclamacio oficial corresponent.

En cap cas entrarem en discussions
linguistiques, i menys en questions de
nacionalisme, ja que aquest aspecte legal no
1é cap relacio amb reivindicacions ideologiques
sind purament en un deéficit i incompliment
de la legislacio en I'atenci¢ al client.

Tampoc no ens hem de deixar
influir si ens diuen que el fet de
trucar des de fora de Catalunya
no els obliga a entendre el catala;
no és pas cert.



A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

7 Em puc dirigir en catala a un policia de ’estat o a qualsevol
altre funcionari? I si em diu que no m’entén o em demana

que parli en castella?

En el territori sota administracié de la
Generalitat de Catalunya els ciutadans i
ciutadanes es poden adrecar oralment i per
escrit en catala davant qualsevol organisme
de I'administracio, tant de la Generalitat, com
de I'administracié local i de la periferica de
I'Estat.

Els ciutadans i ciutadanes han de poder ser
atesos en catala, oralment i per escrit, per
totes les administracions. Cap funcionari no
pot demanar a ningu que renuncii al seu dret
de parlar en catala. Les normes que recullen
aquests drets son: els articles 2.2, 4.1, 9, 10
i 12.2 de la Llei de politica lingUistica; els
articles 5, 287.2, 294.1, 295.2 i 303.2 de la
Llei 8/1987, municipal i de regim local de
Catalunya; el Decret 107/1987, I'article 36
de la Llei 30/1992, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment
administratiu comu i I'article 33 de I'Estatut
de Catalunya.

Per tant, ens podem dirigir a un
policia de I’Estat o a qualsevol
altre funcionari en catala sense
que ens pugui demanar,

en cap circumstancia,

un canvi de llengua.

Si ens digués que no ens entén o ens
demanés un canvi de llengua li podem recor-
dar I'Estatut i la Llei de Politica Linguistica i
particularment per als funcionaris de
I'administracio de I'Estat I'article 12.2: "Tothom
té dret a relacionar-se, oralment i per escrit,
amb I’Administracié de I'Estat a Catalunya
en la llengua oficial que esculli i a ésser ates,
i no se li pot exigir cap mena de traduccié”.

Li podem demanar també les seves dades i
fer evident la nostra queixa tant a les Oficines
de Garanties LingUistiques com a les entitats

que treballen per la llengua perque la tramitin.
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A - Converses i dialegs amb persones que no parlen catala

8 Séc professor i un alumne d’Erasmus o d’algun altre programa
d’intercanvi universitari em demana que faci les classes en

castella. Que faig?

Primer de tot cal tenir ben present que
generalment aquest tipus d’actitud per part
de l'estudiant no cal entendre-la com una
mostra de bel-ligerancia vers el catala, sind
com un problema de comunicaci6 i de
desconeixement de la persona sobre quée
passa al seu voltant, sovint mal informada.

Per tant, és molt important quedar en privat
amb les persones implicades i conversar amb
tranquil-litat (en l'idioma que calgui i si pot ser
el més proper a I'estudiant) per tal de solucionar
el problema de comunicacio, sense que tota
la classe I'estigui escoltant.

Sortosament, el catala és una
llengua romanica, el periode
d’estada dels estudiants és
suficient per entendre-la

i aprendre-la, la persona té prou
nivell de coneixements

i la universitat disposa de totes
les eines suficients per facilitar-
ne la comprensié.

Per tant, el problema de comunicacio, si hi ha
-és clar- voluntat per part de I'estudiant, és de
molt facil solucié. El que cal, doncs, és informar
correctament a la persona dels recursos que

El professor pot esgrimir
arguments contextualitzant que
per un estudiant d’aqui és una
millora el fet d’haver pogut
estudiar en catala, que forma
part d’un procés de
normalitzacié de la universitat
i de la societat i que és un dret
reconegut del qual no se’ls pot
privar, i que ’ensenyament en
cap cas pot modificar-se en
detriment dels drets de
I’alumnat propi.

pot disposar per resoldre I'afer. Per altra banda,
encara que en un primer moment el catala
costi d’entendre, t& moltes similituds amb les
altres llenglies romaniques i és facil d’entrar-
hi sabent castella.

En les carreres tecniques i cientifiques fins i tot
té un llenguatge molt més fidel a les formes
originals més ampliament emprades en angles.

En un primer periode pot recolzar-se en apunts
i en I'ajut dels companys, en la bibliografia, i
en els molts recursos que disposa la
universitat.
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’objectiu dels programes d’intercanvi no és
només el fet de cursar estudis a una altra
universitat, sind que també el d’un
aprenentatge que va més enlla del
coneixement estricte de les assignatures en
curs, per formar-se com a persona i descobrir
altres societats, cultures, maneres de funcionar
i d’entendre el moén.

Precisament, tancar-se a la societat que I'acull
és desaprofitar la gran oportunitat d’un
programa aixi. | la llengua catalana forma part
indissoluble d’aquest entorn, que justament
és I'escollit per la persona per viure aquesta
experiencia.

Aixi, s'indueix falsament a estudiants d’altres
paisos a creure que les universitats catalanes
tenen dues linies linguistiques, i que un cop
aqui sempre podran triar grups que
s’imparteixen en castella. Tampoc es difon
de manera prou clara I'alt nivell d’Us social
del catala.

Aixi, en aquests casos, fora bo que el
professor comuniqués aquests problemes a
la universitat per tal que aquesta millorés la
informacio, especialment la dirigida al pais
d’origen de I'estudiant que expressa aquest
desconeixement de la qUestio.

Aixi mateix, cal tenir present
que les universitats catalanes
informen abans de venir que
les classes s6n en catala.

Tot i que, a la practica, aquesta
informacié sovint no sempre es
déna de manera prou clara.
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B - Deéficits en la preséncia del catala en diversos ambits

i serveis, i com reclamar-los

9 Rebo molta publicitat a la buistia sobre serveis o productes

només en castella. Que puc fer?

Si la publicitat arriba en forma de catalegs o
fulletons amb el llistat de productes i preus,
o bé s’entén com a document d’oferta de
serveis, cal que sigui com a minim en catala
(levat que com a consumidors hagim demanat
una altra versio).

Aquest punt esta previst a 'article 32.3 de la
Llei de politica lingUistica, de manera que es
pot denunciar mitjangcant un full de recla-
macions a I’Agencia Catalana del Consum o
a les Oficines de Garanties Linguistiques.

Pel que fa a tota la publicitat en general (estigui
0 no contemplada I’obligatorietat d’us del
catala), es pot fer una queixa personal a
I'empresa o retornar-los la publicitat explicant
sempre les raons.

Pel que fa a tota la publicitat en
general (estigui o no contemplada
’'obligatorietat d’us del catala),
es pot fer una queixa personal
a ’empresa o retornar-los

la publicitat explicant sempre
les raons.




B - Déficits en la preséncia del catala en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

En aquests moments (2006) els unics aparells
que tenen opcid en catala son els Siemens,
els Sagem, els Alcatel i un Grundig. Si en
tenim algun d’aquests podem activar-hi I'opcio.

Altrament ens podem queixar a la companyia
i/0 comunicar-ho als estaments oficials o0 a
alguna entitat que treballi per la llengua. Pel
que fa a les operadores (Vodafone, Amena i
Movistar) també podem recorrer al mateix
procediment. Cal recordar que en la relacié
amb qualsevol servei de la companyia sempre
ens podem adrecar en catala i mai no ens
poden exigir o demanar de canviar d’idioma
(vegeu punt 6).

Per altra banda, totes les
comunicacions i notificacions
escrites i les factures han d’ésser
almenys en catala; llevat, és clar,
que s’hagin demanat en un altre
idioma (article 31.2 de la Llei
de politica lingiiistica).

10 M’he comprat un mobil i no tinc res o pocs serveis en catala.

El client és també qui escull la llengua del
contracte (article 15.3 de la Llei de politica
lingUistica). Tot aixo també és aplicable a la
telefonia fixa. En el cas que hi hagi algun
incompliment de la Llei els podem denunciar
mitjangant I’Agencia Catalana del Consum o
les Oficines de Garanties LingUistiques.

!
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B - Deéficits en la preséncia del catala en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

11 Les cartes i els menus d’un restaurant han d’ésser en catala?

Si, com a minim. Segons l'article 15 del Decret
317/1994, de 4 de novembre (DOGC 19883,
9 de desembre i correcci¢ d’errades DOGC
2005, de 30.01.1995), pel qual s’estableixen
normes sobre 'ordenacio i la classificacio dels
establiments de restauracio:

“Els restaurants i els restaurants-
bar han de donar la maxima
publicitat dels preus dels serveis
que ofereixen, que s’han
d’exhibir redactats almenys

en catala tant a I'interior com
a I’exterior de I’establiment.

En aquest mateix sentit, els bars
Unicament els han d’exhibir

a l'interior de ’establiment,

de manera visible”.

 §

| en el mateix decret en I'article 18 es diu
clarament: “Tots els establiments de restauraciod
dels grups Restaurant i Restaurant-bar han
d’oferir al public les cartes de plats i de vins
amb els seus preus com a minim en catala”.
En el cas que incompleixin la legislacio, els
podem demanar el full de reclamacions.

Si som en un restaurant i anem amb grup la
reclamacio encara sera més eficient; de manera
que podem abandonar I'establiment i fer a la
vegada la queixa oficial. Si el grup no és gens
receptiu a la questid i ens podem sentir
incomodes a I'hora de fer la reclamacio, podem
fer-la després de I'apat o posteriorment pel
nostre compte a I’Agencia Catalana del
Consum o bé a les Oficines de Garanties
Linguistiques. Cal tenir en compte que sovint
el fet que la carta no sigui en catala rau més
en un desconeixement de la realitat del pais,
de la legislacié 0 a una negligencia en el permis
d’obertura de I'establiment per part de
I’administracio local, que no pas a questions
de caire ideologic. En aquests casos podem
informar-los amablement dels deficits i de la
Llei, facilitar-los els contactes de la Secretaria
de Politica Linguistica o del Consorci per a la
Normalitzacié LingUistica (que els informaran
de com fer la traduccid), i fins i tot tornar més
endavant per observar si han complert el
compromis assolit.
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1 serveis, i com reclamar-los

12 La megafonia de les estacions de tren, autobusos, vaixells

o aeroports ha d’ésser en catala?

Si. Aixi ho preveu la Llei de politica lingUistica
(1/1998) en I'article 31.1:

“Les empreses i les entitats
publiques o privades que
ofereixen serveis publics,

com ara les de transport,

de subministraments,

de comunicacions i d’altres
han d’emprar, almenys, el catala
en la retolacié i en les comuni-
cacions megafoniques”.

/0

Aixi mateix, segons I'article 31.2 de la mateixa
Llei, les comunicacions i les notificacions
escrites (incloses les factures i els documents
de trafic) s’han de fer en catala.

Ens podem queixar a la mateixa empresa
pero sobretot podem fer una reclamacio oficial
a I’Agencia Catalana del Consum o bé a les
Oficines de Garanties LingUistiques.

PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA



PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

B - Déficits en la preséncia del catala en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

13 M’agradaria exigir la carta d’un restaurant, els serveis d’'una
empresa, la retolacid, etc en catala, perd francament em sento
incomode i no vull crear cap conflicte o mala maror.

Que puc fer?

Encara que és preferible expressar
directament la nostra queixa o si més no la
preocupacié a I'empresa afectada, podem
fer servir d’altres camins que poden ésser
també prou eficients.

Aixi mateix, podem fer

la reclamacié oficial pel nostre
compte mitjancant una entitat
que treballi per la llengua, com
la Plataforma per la Llengua,
o directament a ’Agencia
Catalana del Consum o bé

a les Oficines de Garanties
Linglistiques. O bé cercar
I’adreca, el telefon o el correu
electronic de 'empresa

i fer la queixa posteriorment.

4

En tot cas, cal ésser molt conscients que el
fet d’exercir els nostres drets no ens ha de
fer sentir incomodes. Altrament, aixo vol dir
que hi ha hagut una repressié molt forta en
aquest sentit que ha afectat fins i tot la nostra
propia autoestima com a ciutadans, de
manera que, tot i ésser les victimes d’aquesta
situacio, una “estranya” moral ens porta sovint
a considerar el fet de reclamar els drets com
el denotant de la creacié d’un conflicte.
Nosaltres en cap moment creem un conflicte.
La situacio de conflicte en tot cas la pot crear
i ser-ne I’tinic responsable aquell qui no
respecta allo que hauria de ser normal. En
aquest sentit, molts ciutadans encara
mantenen una actitud heretada de la pressié
i por generada per regims dictatorials, que
es transmet per imitacié i inércia.

Cal eliminar aguesta tendéncia i no avergonyir-
nos de voler un entorn normalitzat. Altra cosa
és que a voltes el nostre entorn, quan ens
trobem en una situacio clara de discriminacio
i vulneracio dels nostres drets, no mostra el
suport esperat, assumint el rol d’autoodi tipic
d’una societat que ha estat llargament
reprimida. No passa res; tampoc ens hi
barallarem. Si cal ja trobarem altres ocasions.
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14 A Thora de comprar una traduccié d’un llibre o una versié

d’una pellicula en catala sempre I’haig de demanar a la botiga;

mai la tenen a la vista.
Que puc fer?

Fer una reclamacio oficial i una queixa formal
a I'establiment, i queixar-nos també si el preu
de la versio catalana és superior a la castellana.

Ens podem queixar com a metode de pressio
a les exhibidores, productores, distribuidores
i administracions, pero no hi ha cap regla-
mentacié que exigeixi que el cinema hagi de
ser en catala (2006). Ningu esta obligat a fer
absolutament cap pel-licula en catala.

La Llei de politica lingUistica preveu en I'article
28.3 que la Generalitat de Catalunya desplegui
un reglament, pero encara no ho ha fet: “Per
tal de garantir una presencia significativa de
la llengua catalana en I'oferta cinematografica,
el Govern de la Generalitat pot establir per
reglament quotes lingUistiques de pantalla i
de distribucio per als productes cinema-
tografics que es distribueixen i s’exhibeixin
doblats o subtitulats en una llengua diferent
de I'original. Les quotes establertes per a les
produccions cinematografiques doblades o

15 Em puc queixar que el cinema no sigui en catala?

subtitulades en catala no poden excedir el
cinquanta per cent de I'oferta de distribuidors
i exhibidors en comput anual i s’han de
fomentar en criteris objectius. La regulacio
corresponent s’ha de fer en el marc de la Llei
de I'Estat 17/1994, del 8 de juny, de proteccid
i foment de la cinematografia, i segons el
regim que aquesta estableix”.

 (
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16 Em puc queixar perque un producte audiovisual

B - Déficits en la preséncia del catala en diversos ambits

i serveis, i com reclamar-los

(un DVD per exemple) no sigui en catala? <

Ens podem queixar com a métode de pressio,
pero no hi ha cap reglamentacio que exigeixi
que hagi d’estar en catala (2006).

A

N\

17 Em puc queixar perque un producte no esta etiquetat

en catala?

En aquest sentit la reglamentacié esta
pendent. Des de I'any 1993 I'Estatut del
consumidor ens garanteix el dret de rebre les
informacions en catala i preveu que el Govern
en donaria compliment en el termini d’un any.
Tot i tenir-ne el dret, encara no s’ha aplicat.
De tota manera, ens podem queixar com a
meétode de pressio.

4

\L

Cal recordar que no hi ha cap llengua a la
Unid Europea amb tants parlants com el
catala que no I'empri de manera generalitzada
en I'etiquetatge. La llengua catalana, i
conseglientment el consumidor catala, sén
I’Unica excepcio a la Unid Europea i també
dins el context de comunitats lingUistiques
de paisos democratics que s’hi puguin
comparar.

Tan sols es preveu I'obligatorietat del catala
en I'etiquetatge de totes les informacions en
aquells productes catalans artesanals, de
qualitat o de denominacié d’origen o geogra-
fica (vegeu el punt 21).

De fet, tant la Llei de politica lingliistica com I’Estatut del consumidor
(d’enca del 1998 i del 1993 respectivament) preveuen que

la Generalitat faci un reglament per tal que el catala sigui obligatori
en 'etiquetatge, pero encara no s’han desplegat aquests punts
tot i tenir plenes competéncies per fer-ho.
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18 Els retols de les botigues han d’ésser en catala?

Si, la llei ho exigeix (llevat és clar del nom de
la marca). Segons I'article 32.3 de la Llei de
politica lingUistica tots els rétols i senya-
litzacions fixes han d’estar com a minim en
catala.

En el cas que un establiment
incompleixi la Llei es recomana
tramitar una reclamacié oficial.

<
4

-~
-
7

 J

e

No. Podem demanar-ho i queixar-nos a les
empreses, perd no tenen cap obligacio de
fer-ho en catala. Només les empreses publi-
ques i concessionaries de I'administracio local
i la Generalitat hi estan obligades. La Llei de
politica linguistica preveu que el Govern i els
ens locals despleguin I'article 35.1 per tal que
el catala sigui la llengua d’Us normal en la
publicitat i especialment la de la via publica.
D’altra banda, si la publicitat va acompanyada

La Generalitat no ha desplegat
aquest article; només
puntualment alguns
ajuntaments han fet
reglamentacions per tal que

el catala sigui obligatori en

la publicitat al carrer.

19 La publicitat dels productes i serveis ha d’ésser en catala?

de documents d’ofertes de serveis (catalegs
o fulletons de productes, triptics d’avantatges,
descomptes, targetes o informacions de
serveis varis) si que han d’ésser necessa-
riament com a minim en catala (article 32.3
de la Llei de politica linguistica).

R
/ (s,
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20

B - Déficits en la preséncia del catala en diversos ambits
i serveis, i com reclamar-los

Estic dubtant entre dos productes, un d’'una empresa catalana
que no etiqueta en catala, i un altre d’'una empresa de fora
perd que si que ho fa en catala.

Quin hauria de comprar si la qualitat i el preu és el mateix?

Malgrat que el producte estigui fabricat als Crelem que és preferible,
Paisos Catalans i/o el capital de I’'empresa i molt més coherent

sigui catala, el deficit que implica el fet de no
emprar el catala en I'etiquetatge del producte
a casa nostra (i especialment si és d’amplia

per a la normalitzacié
de la nostra llengua, comprar

distribuci®), equival a una actitud totalment abans un pTOdUCte etiquetat

discriminatoria amb Pentorn cultural, lingtiistic €11 catala encara que no estigul
i amb la dignitat del consumidor. fabricat als Paisos Catalans

que no pas un altre que ho sigui
pero que no respecti el ciutada
‘ \ / en aquest sentit.
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21 ,Els productes catalans de denominaci6 d’origen o de qualitat,
com vins, caves, formatges, arrossos, olis... han d’estar
etiquetats en catala?

Els puc denunciar si no ho estan?

Si, tota la informacid (etiqueta i contraetiqueta)
ha d’estar com a minim en catala.

Concretament I'article 34.2 de la Llei de politica
lingUistica de la Generalitat de Catalunya esta-
bleix que “les dades obligatories i les infor-
macions voluntaries addicionals dels productes
amb denominacié d’origen, denominacio
comarcal o de qualitat i els productes artesanals
han d’ésser necessariament, com a minim, en
catala”.

En cas contrari podem presentar .\
una reclamacio oficial a .
I’Ageéncia Catalana del Consum,

a les Oficines de Garanties

Lingliistiques o bé tramitant-la

directament al Departament

d’Agricultura, Ramaderia i Pesca,

1 especialment a I'INCAVI

pel que fa als vins.

Per a més informacié sobre aquells punts on el catala esta garantit per

la legislacié recomanem consultar el web de la Secretaria de Politica

Lingliistica o el de la Plataforma per la Llengua. Vegeu l'apartat E d’aquesta
guia, a la plana 40.
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22 Quina importancia té el catala dins el context mundial?
Amb quines llengies es pot comparar?

De les aproximadament 6.000 llenglies que  L.a situacio del catala cal
hi ha al mon el catala ocupa més o menys la comparar-la amb llengiies com

posicid 70 quant al nombre de parlants. A el finés, el suec, el danés, el litué,
més, és la novena llengua de la Unié Europea s
el noruec, el grec, ’eslovac,

segons poblacio en el seu domini linglistic, , N
i la tretzena pel que fa al nombre absolut de el txec, I'eslove... Totes elles
parlants (amb unes xifres molt similars al amb un ple reconeixement

builgar), per sobre de llengties com el maltes, ~ dins el pais i en els estaments

I'estonia, el letd, el litua, el fines, el danes, europeus 1 internacionals.
I'eslove o I'eslovac.

A desgrat que hi ha moltes altres llenglies
d’arreu d’Europa sense un reconeixement
clar i que encara a hores d’ara no tenen la
proteccié que es mereixen, per demografia,
estatus juridic, preséncia en els mitjans de
comunicacio, situacio sociolinguiistica, vitalitat
literaria i equipament lingUistic, el catala no
pot comparar-se amb cap d’aquestes llenglies
anomenades minoritaries. La situacié del
catala cal comparar-la doncs amb llenglies
com el fings, el suec, el daneés, el litua, el
bulgar, el noruec, el grec, I'eslovac, el txec,
I’eslove... Totes elles amb un ple
reconeixement dins el pais i en els estaments
europeus i internacionals. El catala, en relacid
amb les llenglies comparables, és I'Unica
excepcid pel que fa a la manca de
reconeixement legal en un pais democratic

desenvolupat. A més, en relacié a les actuals
23 llengues oficials de la Unié Europea (2007),




C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seva importancia

el catala en alguns aspectes ha estat una
llengua pionera: aixi va ser de les primeres
en fer-se ciencia i filosofia, en tenir un sistema
estandarditzat des de I'Edat Mitjana, en
diccionaris i manuals (entre llengUes, de cuina,
erotics...),etc. Es un idioma plenament
codificat i normativitzat amb un total consens
academic.

A diferencia d’altres llengles, no hi ha grans
diferencies dialectals. Els seus recursos
lingUistics i estudis sobre gramatica,
lexicografia, dialectologia, terminologia, historia
de la llengua, toponimia i onomastica son
comparables, i en alguns casos molt superiors,
amb els de les grans llengUes llatines. El catala
compta amb textos escrits i literaris,
ininterrompudament, des del segle XII.
Actualment hi ha més de 1200 autors literaris
vius que escriuen en catala i cada any es
publiguen més de 7.000 titols en catala (els
anys trenta ja se’n publicaven un miler I'any).
El catala és també la desena llengua del mon
més traduida en I'ambit editorial. A Internet
ocupa, segons dades del 2005, el lloc 26 en
quant a nombre de pagines web. D’altra
banda ocupa la posicid 19 quant a pagines
web per parlant, per damunt de llenglies com
el xines, el castella, I'arab, el rus, el portugues
o el turc.

Actualment hi ha més de 1.200
autors literaris vius que escriuen
en catala i cada any es publiquen
meés de 7.000 titols en catala (els
anys trenta ja se’n publicaven
un miler I'any).

El catala i les 23 llengiies oficials a la
Unié Europea per territoris on son oficials

Llengua Poblacié

Alemany 91,2 M
Frances 65,4 M
Angles 64,1 M
ltalia 58,5 M
Espanyol 43,0 M
Polones 38,2 M
Neerlandés 23,4 M
Romanes 23,0 M
Grec 11,8 M
Portugués 10,6 M
Txec 10,2 M
Hongares 10,1 M
Suec 9,3M
Bulgar 8,7M
Eslovac 54 M
Danes 54M
Finés 52M
Litua 34M
Gael-lic 34M
Leto 2,3M
Eslove 2,0M
Estonia 1,3M
Maltes 0,4M

Dades extretes de I'exposicio “El catala, llengua d’Europa”
realitzada per la Generalitat de Catalunya I'any 2006.

El bdlgar i el romanés esdevindran oficials al 2007 (o 2008)
amb I'entrada de Bulgaria i Romania a I'UE.
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23 On es parla el catala i quin reconeixement oficial té?

Es parla en un territori de vora 70.000 km2,
repartit entre quatre estats: I'espanyol, el
frances, l'italia i Andorra. Es parla doncs a
Andorra, al Principat de Catalunya (incloent-
hi la Franja de Ponent que depén
administrativament de I’Aragd, i Catalunya
Nord a Franca), a les llles Balears, en la major
part dels municipis del Pais Valencia, a I'Alguer
(a Sardenya), i també a la Regi6 del Carxe, a
Murcia. Es I'inica llengua oficial a Andorra.
Al Principat de Catalunya sota administracié
de la Generalitat és, juntament amb I'occita,
I’tnica llengua oficial i propia (per bé que

comparteix oficialitat amb el castella tot i no
ésser-ne aquesta llengua propia). Es en tramits
de reconeixement a la Franja de Ponent i
sense cap oficialitat a la Catalunya Nord. A
I’Alguer té un cert reconeixement com a
llengua regional. A les llles Balears també és
I'Unica llengua oficial i propia (el castella també
és oficial). | en la major part del Pais Valencia
també és oficial i propia (oficialitat compartida
amb el castella). Al Carxe, a Mdrcia, no té
cap reconeixement oficial.
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No. Si apleguéssim totes les llengles que es
parlen a Europa el catala se situaria en el grup
de les més parlades. En referéncia al territori
on és oficial és la novena llengua de la Unid
Europea, i la tretzena pel que fa al nombre
absolut de parlants (en una posicié similar al

?

Ny,

24 El catala és una llengua minoritaria ?

Bulgan). Es, per tant, més parlada, o si més
no en una posicié similar, que llengles
europees com el grec, I’hongares, el txec, el
suec, I'eslovac, el daneés, el fines, el litua, el
letd, I'eslove, I'estonia, el maltes, el bulgar, el
noruec o l'islandes. Actualment, més que
llenglies minoritaries es fa servir el terme de
llengties minoritzades dins el context d’un
estat o d’una entitat administrativa. Per
completar aquesta informacio i la importancia
del catala en referencia a altres llenglies
minoritzades (o altrament dites minoritaries
en un territori) vegeu el punt 22.

25 El valencia i el catala sén

la mateixa llengua?

Si, es tracta de dos noms diferents que es
refereixen a la mateixa llengua.

A

26 Quanta gent parla catala?

Segons dades del 2004 es calcula que
aproximadament vora 7,5 milions de ciutadans
parlen el catala, i més de 10 milions I'entenen.

En el domini lingiiistic hi viuen
més de 12 milions d’habitants.
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27 Que fan i com funcionen les altres llenglies comparables al
catala en parlants o situacié politica dins d’un estat plurilingiie?

Aquestes llengles tenen, en tots els paisos
democratics, sense excepcid, un reconeixe-
ment plenament oficial en I'estat on es troben,
de manera que tant internament com en la
projeccit del pais la llengua esta plenament
reconeguda.

&.

A més, dins la Unié Europea, totes les llenglies
comparables amb el catala, sense excepcio,
son llenglies plenament oficials en aquest
estament. El catala, doncs, és I'Unica
excepcio. La resta de llenglies comparables
al catala son plenament reconegudes en tots
els usos de la vida quotidiana dels seus
parlants: publicitat, etiquetatge de productes,
mitjans de comunicacio, justicia, disponibilitat
linguistica...

Per exemplificar aquesta situacié extravagant
podem dir que només fora dels contextos
dels paisos democratics trobem llengles
comparables en la mateixa situacié que la
nostra.

Llevat dels casos de Franca

i Espanya, en la resta de paisos
de la Unié Europea amb més
d’una llengua propia amb

una quantitat significativa

de parlants, es practica

el plurilingtiisme a nivell d’estat
i el monolingiiisme territorial
segons la llengua propia.
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El catala ha estat i és una llengua fortament
discriminada. Tant I'Estat francés com I'espa-
nyol ja d’enca del segle XVIIl han dut a terme
politiques planificades clares de repressio,
d’extermini i genocidi cultural vers el catala,
actuant fins i tot amb metodes drastics de
maltractaments fisics i psiquics sobre les
persones’.

Aquesta persecucio ha estat particularment
intensa al segle XX, amb la conseglent actual
disminucié de I'is social de la llengua en I'ambit
public i privat. Actualment la legislacio i les
politiques continuen, subtilment i sota un
paraigua mediatic d’aparent normalitat,
discriminant i menyspreant els catalanoparlants.
Per posar un exemple: actualment hi ha més
de 170 reglamentacions a I'Estat espanyol que
discriminen el catala, comencant per la mateixa
Constitucié. Aquesta situacié encara és més
accentuada a I'Estat frances, on ni tan sols es
reconeix a través de la constitucio I'existencia
d’altres llengUes.

Posteriorment, mitjancant I’Us del poder
mediatic i governamental, el genocidi cultural
ha passat a una segona fase de foment de
la baixa autoestima vers la llengua propia.
Sovint s’ha aconseguit que les mateixes
victimes deixin de fer servir la llengua entenent-

28 El catala esta o ha estat discriminat?

la com una manca de modernitat o de mala
educacio, i afavorint, aixi, la llengua imposada.
Aquesta actitud es produeix sota el pretext
d’un procés normal i espontani de substitucio
lingUistica, desmentint el context pel qual s’ha
arribat a aquesta situacio i les politiques reals
de discriminacio i desprestigi, i de generacio
d’autoodi.

S’ha arribat als extrems de modificar fins i tot
la interpretacio de la historia, desmentint la
imposicio d’altres llengUes i afirmant que el
castella i el frances son d’us normal a les
terres de parla catalana purament per
processos espontanis, o que el castella ja es
parlava aqui des de fa molts segles. Aixi
mateix, trobem casos de catalans que se
senten violentats parlant llur llengua al lloc on
viuen, mentre troben normal que els
castellanoparlants i francoparlants no se ni
sentin parlant sengles llengties en el domini

linguistic catala. ",

|

" Hi ha una extensa bibliografia que explica la persecucié de la llengua catalana al llarg de la historia. “La persecucié
politica de la llengua catalana” (1985), de Francesc Ferrer Girones, en fa un recull molt exhaustiu.
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C - Dades sobre el catala i arguments sobre la seva importancia

29 El castella i el frances han estat imposats a Catalunya?

Si, ho ha estat, i amb metodes sovint espe-
cialment violents que es poden considerar
de maltractament psiquic i fisic sobre les
persones i molt incisius a les escoles, als
infants i en el context familiar d’aquest infants.

Aquesta imposici¢ planificada ha estat
especialment evident en determinats periodes,
sobretot a principis i mitjans del segle XX, en
ambdos estats.

Actualment, els principals
organs de I’estat, emparats per
una legislacié i poder politic
sempre favorables, encara
continuen recolzant clarament
el castella i particularment el
frances en perjudici del catala.
Vegeu més informacié al punt
28.
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fer per millorar-ne el seu Us i com justificar la nostra identitat
lingliistica en determinades situacions

30 Tant si séc al Principat de Catalunya, a les Illes, al Pais Valencia,

a I’Alguer, a la Catalunya Nord, a Andorra, o a la Franja de
Ponent em puc dirigir a tothom en catala?
Puc tenir més problemes en alguns d’aquests indrets

per fer-me entendre?

Evidentment, si que ens hi podem dirigir. No
només ens hi podem dirigir sind que ens hi
hem de dirigir sempre que puguem per
respecte a la gent d’aquells territoris.

Arreu dels territoris de parla catalana hi ha
moltes persones que volen conservar la seva
identitat i dignitat pel que fa a la cultura que
els és propia. Potser no sempre hi coincidirem,
perd en cap cas hem d’afluixar, i deixar de
dirigir-nos en catala.

Puntualment tal vegada ens sera dificil de
trobar algu que parli la nostra llengua, pero
cal ésser perseverants perqué quan ens
trobem la persona que és conscient d’aquesta
identitat no li esbotzem tots els esforgos que
fa per mantenir viu el catala en aquell indret.
Fins i tot si el meu interlocutor no el parla
perd no em comunica que tingui cap problema
per comprendre’m, puc seguir, i hauria de
seguir sempre, amb la meva llengua, tot i que
la persona en questié continui parlant en
castella, francés o italia.

Certament, si no ens entenen, podem recoérrer
a les propostes fetes a I'apartat A, tenint en
compte que més enlla del Principat de

Catalunya, Andorra i les llles Balears la
proteccié legal del catala és generalment
menor.

A vegades ens pot sobtar el nivell
de coneixement de la llengua
perque no es fa visible en

el paisatge escrit d’aquell indret.

Aixi, per exemple, si anem a la Franja de
Ponent, encara que la preséncia escrita del
catala sovint és escadussera, cal tenir present
que és el territori de dins del domini linguistic
on el percentatge de parlants de catala és
més alt.
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Parlar-los en catala sera una mostra clara de
respecte a la identitat i una manera clara de
fer valer la propia llengua sovint tractada amb
menyspreu. Al Pais Valencia cal tenir present
que la forma més emprada per designar la
nostra llengua és “valencia”, i sovint és
preferible usar aguest mot com a sinonim de
“catala”.

A I'’Alguer, normalment, llevat dels turistes i
alguns nouvinguts, el catala és ampliament
compres (sobretot al nucli historic), tot i que
no sempre es parli. A més, la predisposicié
i receptivitat per sentir catala és molt alta en
aquest raco de Sardenya.

En el cas de la Catalunya Nord, tot i que
tothom no té fluidesa en parlar-lo, si que tenen
sovint un coneixement suficient per
comprendre’l.

Alguns cops, especialment amb nouvinguts
del nord de Franca, ens pot passar que
parlant-los en catala ens contestin en castella.
Recomanem no recoérrer a aquesta llengua,
deixant ben clar que el catala, i no pas el
castella, és la llengua util i plenament
necessaria per comunicar-se amb els altres

ciutadans de les terres de parla catalana. Si

no ens entenen podem recorrer al frances, a
I’anglés o bé a altres llengUes.

Percentatge de coneixement de catala a
tots els territoris de parla catalana

L'entén El sap
parlar

Catalunya (1) 97,4% | 84,7%
llles Balears (2) 93,1% | 74,6%
Catalunya Nord (3) 68,9% | 37,1%
Andorra (4) 96,0% | 78,9%
L'Alguer (5) 90,1% | 61,3%
Pais Valencia *(6) 75,9% | 53,0%
La Franja de Ponent (7) | 98,5% | 88,8%

(1) Font: Enquesta d’usos linglistics a Catalunya 2003.

(2) Font: Enquesta d’usos linglistics a les llles Balears
2004.

(3) Font: Enquesta d’usos linglistics a la Catalunya Nord
2004.

(4) Font: Enquesta d’usos linglistics a Andorra 2004.

(5) Font: Enquesta d’usos linglistics a I’Alguer 2004.

(6) Font: Enquesta sobre la situacié social del valencia
2004.
* S’han sumat els percentatges de les variables
Bastant bé i Perfectament.

(7) Font: Estadistica d’usos linguistics a la Franja d’Aragd
2004.
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fer per millorar-ne el seu Us i com justificar la nostra identitat

lingliistica en determinades situacions

31 Que puc fer jo per millorar I'as de la llengua?

Podem fer moltes coses.

En primer lloc emprar el catala en totes
les oportunitats possibles.

Consumir productes i serveis en catala
(bancs, establiments retolats en catala i
que atenguin en catala, telefonia, Internet,
llibres, productes etiquetats en catala,
jocs, cinema, televisio, programes informa-
tics, cercadors d’internet, DVDs...).

Exigir el catala en els serveis que rebem
i fer-hi, si cal, queixes o fins i tot recla-
macions oficials quan ens sentim
discriminats. Omplir els fulls de sugge-
riments que tinguem a I'abast exigint més
catala, retornar la publicitat que no estigui
en catala, demanar la carta de restaurants
i bars en catala...

Cal que el nostre model de
comunicacié sigui molt
responsable, amb alta fidelitat
lingliistica. Un model segur

i que es mostra normal i sense

complexos és el que s’encomana
1 es tendeix a imitar.

Si tenim una empresa o capacitat de
decisio procurar que tot es faci en catala.
En aquest aspecte tots ocupem, en algun
o altre aspecte de la nostra vida, “carrecs”
de responsabilitat que poden servir com
a exemple a d’altres ciutadans (ambit
politic, empresari/a, mestre/a, professor/a,
mare, pare...). En aquestes situacions,
especialment, cal que el nostre model de
comunicacioé sigui molt responsable, amb
alta fidelitat lingtistica. Un model segur i
que es mostra normal i sense complexos
és el que s’encomana i es tendeix a imitar.
Fer que el catala sigui util i necessari €s
clau per a la seva normalitzacio.

-
?
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D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en catala, que podem

fer per millorar-ne el seu s i com justificar la nostra identitat

lin

uistica en determinades situacions

32 Sovint m’argumenten que a Catalunya es parlen dues llengues,
1 que les dues son propies dels ciutadans de Catalunya.

Es aixo cert?

Aquesta pregunta també ens la podriem fer
pel que fa a la resta dels territoris de parla
catalana i obtindriem respostes similars.

No, a Catalunya no és que hi
hagi dues llengties, n’hi ha
moltes més. I totes sén propies
dels ciutadans de Catalunya.

Aixi hi ha comunitats importants de parlants
d’urdu, xines, arab, amazic, quitxua,
mandinga, castella, catala... essent aquestes
dues darreres les que tenen més parlants.
De totes aquestes llengties, tres son oficials:
I'occita (en la variant aranesa), el catala i el
castella. El catala i I'occita son oficials en tant
que llengUes propies. El castella tot i no ser
llengua propia de Catalunya, com tampoc ho
son el xines, I'arab o el gallec per exemple,
té un rang especial de llengua oficial justificat
a I'Estatut de Catalunya per ser llengua oficial
a I'Estat espanyol.

[ oficialitat del castella arreu de I'Estat espanyol
és fruit de la Constitucié espanyola, pero, a
diferencia del catala i I'occita a Catalunya, no
es justifica la rad del tractament diferenciat
respecte a les altres llenglies propies de I'Estat
espanyol, tot i reconeixer, en la mateixa
constitucio, que el castella és una llengua
espanyola de la mateixa manera que les altres.



D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en catala, qué podem
fer per millorar-ne el seu Us i com justificar la nostra identitat
lingliistica en determinades situacions

33 Estic preocupat/da perque cada cop sento menys catala al

carrer. Veig que I'Us del catala va disminuint.

Segons les darreres dades oficials no hi ha
un retrocés general pel que fa al’Gs del catala;
fins i tot hi ha sectors on s’ha produit una
millora.

Segons les dades publicades en I'estudi sobre
els Usos lingistics a Catalunya del 2003 per
I'Institut d’Estadistica de Catalunya, la primera
llengua que els ciutadans senten com a Unica
propia és el catala amb un 48,8% dels
enquestats, davant d’un 44,3% que tenen el
castella com a Unica propia. Encara que el
castella és la primera llengua materna dels
catalans amb un 53,5% respecte un 40,4%
per al catala, per contra el catala és la que
senten majoritariament com a llengua propia,
essent a la vegada la llengua habitual per un
50,1% respecte un 44,1% que I'és el castella.
El catala, també segons aquesta enquesta,
és la primera llengua més triada a la televisio
i alaradio.

En algunes comarques, com ara les de les
terres de I'Ebre, el catala és I'Unica llengua
propia del 90% dels catalans. Cal dir que en
d’altres aspectes (publicitat, catalegs,
etiquetatge, documents...) el catala ha expe-
rimentat una millora substancial en els darrers
anys. A més, la transmissioé familiar de I'idioma
s’incrementa any rere any. De tota manera,
cal reconeixer que la situacio del catala no

és ni de lluny I'Optima. De fet el catala es
troba en una situacio fragil. Aquestes dades,
pero, ens indiquen que, malgrat aquesta
situacio, estem en una fase en qué es donen
les circumstancies adients per redrecar-la si
realment hi ha voluntat politica i per part dels
ciutadans per fer-ho.

Segons les darreres dades
oficials, no hi ha un retrocés
general pel que fa a I’as del
catala; fins i tot hi ha sectors
on s’ha produit una millora.
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fer per millorar-ne el seu Us i com justificar la nostra identitat
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lin

L'evolucié o desaparicié de les
llengiies no és, més enlla del
que podem pretendre alguns,
un procés natural.

Es purament fruit d’un procés
social i historic. I nosaltres som
els que fem historia i podem
intervenir-hi.

Poblacio segons la llengua
habitual d’as a Catalunya

catala 50,1%
castella 44,1%
catala i castella 4,7%
altres 1,1%

Font: Estadistica d’usos linguistics, 2003. Generalitat
de Catalunya.

Altrament, la historia I'escriuran aquells que
si que estan disposats a esmercar-hi molts
esforcos per fer desapareixer la nostra llengua;
i el seu millor aliat és precisament el nostre
victimisme i I'esgotament en la perseveranca
en la normalitzacié de la nostra llengua. La
pregunta no és, doncs, com estem, siné qué
podem fer per normalitzar la situacié: “No et
demanis com esta el catala sind quée puc fer
jo pel catala”.

LLa nostra actitud particular de cada dia, el
grau d’optimisme per encoratjar els altres i la
nostra fidelitat lingUistica en I'Gs del catala en
totes les ocasions possibles, ja és un pas
molt important en aquest procés.




D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en catala, qué podem

fer per millorar-ne el seu Us i com justificar la nostra identitat
lingliistica en determinades situacions

34 Em sento incomode en moltes situacions i sembla

que m’hagi de justificar perque parlo en catala.

Encara que I’entorn no sempre acompanyi,
ens hem de prendre el fet de parlar en catala
amb la maxima normalitat, i no caure en el
parany d’haver-nos de justificar.

Cal, per tant, no entrar en
discursos ni argumentacions,
simplement el catala és la nostra
llengua, de la mateixa manera
com el frances és la d’un frances
i’alemany la d’un alemany.

Hem de tenir ben present que objectivament
nosaltres no creem cap conflicte per emprar
el catala arreu i en totes les situacions en el

nostre pais. En tot cas és el subjecte que no
admet aquesta realitat qui pot patir el conflicte.
La nostra llengua ha esat sovint sistema-
ticament objecte de baixa consideracio, i fins
i tot de rebuig, i per tant els individus ens
veiem forgats de rebutjar qualitats propies del
nostre ésser.

Cal alliberar-nos d’aquests complexos i
mantenir-nos serens, de manera que el
conflicte o dubtes d’actuacié sempre quedi
en la persona no convenguda, no pas en

nosaltres.
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D - Dubtes de quan i on ens podem dirigir en catala, qué podem

fer per millorar-ne el seu Us i com justificar la nostra identitat
lingiiistica en determinades situacions

Quan surto a 'estranger o bé em trobo un foraster a casa
nostra i em demana quina és la meva llengua no sé com
respondre’l. Sovint en aquestes situacions em tracten com si
el castella fos la meva llengua, o com si tinguéssim dues
llenglies propies a Catalunya: el catala i el castella. A vegades
fins i tot em fa 'efecte que es pensen que el catala és un
dialecte. Si per exemple en la conversa em fan preguntes
sobre el castella pensant-se que és la meva llengua, com haig
de respondre?

A vegades ens fa I'efecte que pel fet de parlar catala hem de donar massa explicacions i és
ben el contrari; només cal dir que parlem catala amb tota la normalitat i que és la nostra Unica
llengua propia; és, per tant, I'dnica llengua nacional (el castella també esta declarada oficial
per bé que és originaria d’altres territoris).

Tot seguit, pero, fem algunes recomanacions que en certes situacions poden ser Utils:

1. Pel que fa al catala, si ens demanen si 4. Siens demanen que els diguem com es

és castella (o espanyol), hem de dir que diu en castella algun mot o frase, els
no. podem demanar que per que ho volen

saber en castella, recomanant-los que

2. Si ens demanen si s’hi assembla, els estant aqui és més coherent que
podem dir que és una llengua romanica aprenguin alguna frase amb I'idioma del
com el frances, I'italia, el portugues, el pais.
romanes o el castella.

. Siinsisteixen o bé no ho acaben de veure

3. Siens demanen, pero, quina és la llengua i tant d’interés tenen en el castella, tot i

que s’hi assembla més, els podem dir
que 'occita, o orientar-los que podria
ésser una barreja entre frances i italia o
d’altres llenglies romaniques.

coneixer-lo, podem recomanar que és
millor que per aquestes coses ho demanin
a un nadiu de castella que els donara una
resposta més espontania i acurada.



6. Siens demanen quines llenglies es parlen

a Catalunya, els podem dir que la llengua
nacional és el catala perd que arran dels
moviments migratoris es parlen d’altres
llenglies com I'arab, 'amazic, el mandinga,
I'alemany o el castella. Els podem explicar
que per la forta immigracio, tant des de
I’Estat espanyol com d’Ameérica, el
castella, d’aquest grup, és la que té més
parlants a Catalunya.

Si ens diuen que tenim dues llengUes, els
podem indicar que només tenim una
llengua que és el catala, encara que a
I’escola aprenem normalment també
angles i castella, i que hi ha gent vinguda
o amb familia forastera que parla d’altres
llengUes (arab, urdu...).

8. Si ens volen acomiadar o saludar o dir

algun mot en castella (en una conversa
en angles, per exemple) per quedar bé
amb nosaltres, els podem mostrar la
nostra estranyesa, o demanar-los perque
ens ho diuen en castella.
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E- On adrecar-se per fer una reclamacio oficial i informar-se sobre
qué podem denunciar

En I’ambit del Principat de Catalunya, les reclamacions oficials cal fer-les
mitjancant I’Agéncia Catalana del Consum o bé les Oficines de Garanties
Linglistiques de la Secretaria de Politica Linglistica, de la Generalitat de
Catalunya. També hi ha entitats que trameten la queixa:

PLATAFORMA PER LA LLENGUA
C. Diputacid, 276, planta baixa — 08009 Barcelona
T.933 211 803
info@plataforma-llengua.cat
http://www.plataforma-llengua.cat

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Av. Diagonal, 405 bis — 08008 Barcelona.
T. 934 849 300 — Fax 934 849 320

Gran Via de Carles Ill, 105, lletres B-I
08028 Barcelona

T.935 566 010 — Fax: 934 110 678
consum@consumcat.net
http://www.consum.cat

SECRETARIA DE POLITICA LINGUISTICA
Passatge de la Banca, 1-3 — 08002 Barcelona
T.935 671 000 — Fax 935 671 001
spl.presidencia@gencat.net
http://www.6.gencat.net/llengcat

OFICINES DE GARANTIES LINGUISTIQUES
http://www6.gencat.net/llengcat/og|

Passatge de la Banca, 1-3 — 08002 - T. 935 671 074
oglbarcelona.presidencia@gencat.net

Ciutadans, 18 — 17004 —T. 972 225 417
oglgirona.presidencia@gencat.net

Lluis Companys, 1 — 25003 —T. 973 030 499
ogllleida.presidencia@gencat.net

Sant Francesc, 3 — 43071 —T. 977 236 559
ogltarragona.presidencia@gencat.net

Dr. Ferran, 6-8 — 43500 —T. 977 448 070
oglterresdelebre.presidencia@gencat.net



CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA

C. Mallorca, 272, 8¢ — 08037 Barcelona
T.932 723 100 — Fax 93 4 872 167
cpnl@cpnl.cat

http://www.cpnl.cat

OMNIUM CULTURAL

C. Diputacid, 276 pral — 08009 Barcelona
T.933 198 050

oc@omnium.cat
http://www.omnium.cat

CAL

(Coordinadora d’Associacions

per la Llengua Catalana)

C. Santa Perpétua, 15, baixos — 08012 Barcelona
T.934 159 002 — Fax 934 158 718

cal@cal.cat

http://www.cal.cat

0CuC

(Organitzacié de Consumidors

i Usuaris de Gatalunya)

Av. Repliblica Argentina, 29 , pis 1 — 08023 Barcelona
T.934 174737

info@ocuc.org

http://www.ocuc.org
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CONSUM CATALA

(Associacio Catalana de Consumidors)

C. Rocafort, 242 bis, 3r pis — 08029 Barcelona
T.933 211 271
comunicacio@consumcatala.cat
http://www.consumcatala.cat

OBRA CULTURAL BALEAR

C. de la Impremta, 1 — Palma (Mallorca)
T.971 723 299
wmaster@ochweb.org
http://www.ocbweb.org

ACCIO CULTURAL DEL PAIS VALENCIA

Av. Bar¢ de Carcer, 37, planta 9 — 46001 Valéncia
T.963 511 727

info@acpv.net

http://www.acpv.net

CENTRE DE CULTURA GATALANA

C/ Llacuna 14 — Andorra la Vella (Andorra)
Telefon: 825 673 — 326 602
http://www.centreculturacatalana.org
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En quins punts es parla de...?

INDEX TERMINOLOGIC

capitols
AIGUET it 23, 30
ANAOITA i 23,30
atencid oral .................. 1,2,3,4,5,6,7,10, 27
Dars ..o 3,4,11,13,18
cartes i menus de restaurants i bars ........ 11,13
Carxe (regio del) ..ovveviereeiiieeiie e 23
CatAIEGS .vvveiiiiiiiiiii e 9,19
Catalunya Nord ........coovvveeiiiiiiiiecciiieees 23, 30
CINEIMA ..o 15
clients ... 1,8, 4,6, 10,11, 12
conflicte INQUISIC ....c.vevvveiiiiiiiiicn 2,13,34

consumidors ...9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21

discriminacio lingtistica ...... 1,13, 20, 28, 29, 31
DVDS ..ottt 14,16
Espanya ......cccceeiiiiinn vegeu Estat espanyol
Estat espanyol ...........ccccoeeiis 23, 28, 29, 32, 35
Estat frances .......ccooovviiiiiiiin 283, 28, 29

estrangers, converses amb1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 32,

34,35

etiquetatge ....ccccovviieiiiie 17, 20, 21, 27
Franca ......cccocoeiiiiiiiiiiinis vegeu Estat frances
Franja de Ponent .........ccccoovvvieiiiiiiinnnnnn, 23, 30
funcionaris, converses amb ..................... 1,2,7

capitols
iMMIgrants .......cccceevvviiennn. vegeu nouvinguts
llengua oficial ...........cc...... 22,23,24,27,32,35
llengua propia .........cccee.enn 23, 27,28, 32,33, 35
llenglies MINONtaries ........ccccocvvviviiiieiiens 22,24
llenglies MINOMtZzades .........ccovvveviiiiieiiiiiennns 24
lDres .o 14
mala educacio ........ccoceviiiiiiiniin 1,28
MEJATONIA ... 12
MODIIS .. 10
nombre de parlants ..........cccceevee. 22,24, 26, 27

nouvinguts, converses amb 1, 2, 3, 4, 5, 9, 32, 34

OCCHA (I AranEs) ...ovvveeeiieeeiiieeeiie e 32
ofertes comercials ...........ccccoeevvvvnnnn. 6,9, 10, 19
Pais Valencia .........ccooovvviviiicicnn, 23, 25, 30
Principat de Catalunya ...................... 23, 30, 32
PUBICIat ..o 6,9, 19,27
restaurants ..., 2,3,4,11,13
TELOIACIO ... 18

telefonia ......ooooviiiiiii 10
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turistes, converses amb ................ 2,32,34,35
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Si vols col-laborar amb

la Plataforma per la Llengua,
contacta amb nosaltres

o visita la nostra plana web

c/Diputaci6, 276, planta baixa
08009 Barcelona
Tel. 93 321 18 03

info@pataforma-llengua.cat
www.plataforma-llengua.cat




