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1. INTRODUCCIO

1.1 Justificacio i objectius

Els catalegs d’oferta de serveis son un element informatiu de proximitat entre
'empresa i el client. Les empreses utilitzen els catalegs com a aparadors dels
seus serveis, hi vehiculen importants estrategies comercials i sovint van
acompanyats d’'una potent i massiva distribucié per establiments, a domicili o
en punts estratégics. Creiem que la gran presencia publica i Us social dels
catalegs de grans establiments, donen a aquest element un pes molt
important en I'entorn linglistic quotidia de la societat catalana i pot jugar, per
tant, un important paper en la normalitzacio linguistica del catala.

Per altra banda, els catalegs d'oferta de servei formen part de la relacio
comercial entre 'empresa i el client i per tant, estan subjectes a diferents
normatives (regionals, estatals, europees) que en regulen els continguts, amb
I'objectiu de garantir els drets dels usuaris/es i/0 consumidors/es. Pel que fa
als drets linguistics, és la Llei 1/1998 de Politica Linguistica la que estableix

I'Us del catala en els documents d’oferta de serveis.

L’objectiu d’aquest estudi és analitzar I'Gs linguistic del catala en els catalegs
com a documents d’oferta de serveis dels establiments amb meés repercussio
social a Catalunya. De forma secundaria, també és objecte d’estudi I'analisi
superficial dels usos linglistics d’aguests altres elements comunicatius:
retolacio, retols de productes, serveis electronics i etiquetatge de productes
propis.

A partir d’'aquestes dades, l'objectiu final de I'estudi és l'assoliment de la
plena normalitzacié del catala en aquest ambit de la vida de la societat
catalana (i sense perjudici de I'is d’altres llengues) i el compliment per part
de les empreses dels drets linglistics basics dels ciutadans, reconeguts pel
Parlament de Catalunya. En el cas dels catalegs i la retolacio, aquesta
normalitzacid6 també implica el compliment de la llei 1/1998 (vegeu punt
1.2.1).
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1.2 Legislacio linguistica

En aquest apartat es recullen els articles de la legislacié lingtiistica catalana
als quals es fa referéncia en aquest estudi: els catalegs de productes com a
documents d’oferta de serveis, objecte principal de I'estudi, estan legislats per
larticle 32.3 de la Llei 1/1998, que en garanteix els drets linguistics establint
la preséncia de com a minim el catala. La retolacié dels establiments queda
legislada pel mateix article i també per la Llei 3/1993. L’etiquetatge i
informacio varia dels productes, bens i serveis queda legislada per l'article 26
de la Llei 3/1993, que n’estableix I'ls de com a minim el catala. Altres
aspectes que apareixen legislats en els seglents articles perdo que no sén

objecte de I'estudi, son I'atencio oral i les comunicacions orals per altaveus.

Interpretacié de la leqislacié sobre els documents d’oferta de serveis. Les

Lleis 1/1998 i 3/1993 estableixen que les empreses han doferir els
documents d’oferta de serveis almenys en catala. Segons I'’Agencia Catalana
del Consum (ACC), entenem com a documents d’oferta de serveis els
catalegs, prospectes, fulletons de venda de productes, etc, tal com
s’especifica en la informacio general sobre drets linguistics del web

Www.consum.cat :

5.2. La senyalitzacio, els cartells d’informacié i els documents d’oferta
La senyalitzacio i els cartells d’informacié general de caracter fix, ja siguin a
I'aparador, a linterior o a l'exterior de l'establiment (per exemple: I'horari
comercial) i els documents d’oferta de serveis (catalegs, prospectes, un
fulleté de venda de productes...) per a les persones consumidores i usuaries

dels establiments oberts al pablic han d’ésser redactats almenys en catala.’

Cal dir també que, segons consultes realitzades per la Plataforma per la
Llengua, 'ACC entén que un document d’oferta de serveis ha d’incloure el
preu dels productes o serveis oferts. Els elements que en aquest estudi
anomenem reétols o cartells de productes, amb informacié de cadascun dels

productes oferts pels establiments, també inclouen preus i per tant es

T = = e e m e e e e e e e e e mm e e mmm === =
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consideren documents d’ofertes de serveis. Aquests elements s’analitzen en
elpunt4.2i4.3

Sobre el compliment del dret linquistic de rebre els documents d’oferta de

serveis en catala: la Llei 1/1998 estableix les sancions corresponents en cas

d’'incompliment, sancions que son executades per I'Agencia Catalana del
Consum. La mateixa Agéncia és la responsable de tramitar les dendncies
presentades pels usuaris que hagin vist infringits els seus drets lingdistics i
donar compliment d’aquestos, denuncies que des del 2007 es poden tramitar
per internet a través del web de I’ACC. Sobre els documents d’oferta de

serveis, 'ACC recomana al consumidor:

-Tingueu en compte que els documents d’oferta de serveis (catalegs,
prospectes...) han de ser redactats sempre, almenys, en catala.

-Si com a consumidors i consumidores no respecten els vostres drets
linguistics, demaneu els fulls oficials de reclamacié/denuncia i trameteu
el full destinat a I'’Administracié, a I'Oficina Municipal o Comarcal
d’Informacié al Consumidor més propera, a I’Agéncia Catalana del

Consum (vegeu l'apartat Adreces d'interés d'aquest web).?

Altres elements legislats: I'etiquetatge dels productes esta legislat per la Llei
3/1993 de I'Estatut del Consumidor de Catalunya, on s’estableix el dret del
consumidor a rebre la informacié dels productes en catala. El no compliment
dels drets linguistics d’aquesta Llei es considera una infraccid, tot i que la
Generalitat de Catalunya encara no ha donat compliment a aquest dret,
desenvolupant aquesta Llei i establint les sancions corresponents. L’'atencio
oral en catala també queda garantida per la Llei 1/1998, perd no és objecte

d’aquest estudi.

? Intip:/www.consum.caf/femes_de_consum/drets_linguistics/#1d
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Llei 1/1998, de 7 de gener, de Politica Linguistica

CAPITOL V

L'activitat socioeconomica

Article 31

Les empreses de servei public

1. Les empreses i les entitats publiques o privades que ofereixen serveis publics,
com ara les de transport, de subministraments, de comunicacions i d'altres, han
d’emprar, almenys, el catala en la retolacié i en les comunicacions megafoniques.

2. Les comunicacions i les notificacions escrites adrecades a persones residents a
Catalunya per les empreses i les entitats a qué fa referéncia I'apartat 1, incloses les
factures i els altres documents de trafic, s'han de fer almenys en catala, sens

perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella si ho demanen.

Article 32

L'atencié al public

1. Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacio
de serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d'estar en condicions de
poder atendre els consumidors i consumidores quan s’expressin en qualsevol de les
llengles oficials a Catalunya.

2. El Govern de la Generalitat ha de promoure, amb mesures adequades, l'increment
de I'tis del catala en I'ambit a qué es refereix l'apartat 1.

3. La senyalitzacié i els cartells d'informacioé general de caracter fix i els documents
d'oferta de serveis per a les persones usuaries i consumidores dels establiments
oberts al public han d'ésser redactats, almenys, en catala. Aquesta norma no s'aplica
a les marques, als noms comercials i als rétols emparats per la legislacié de la

propietat industrial.

Article 34

La informacio a les persones consumidores i usuaries

2. Les dades obligatories i les informacions voluntaries addicionals que figuren en
l'etiquetatge de productes catalans que gaudeixen de denominacié d'origen, de
denominacié comarcal o de denominacié de qualitat i dels productes artesanals que
es distribueixen en I'ambit territorial de Catalunya han d'ésser necessariament, com

a minim, en catala.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Cinquena
Garanties de compliment

Aquesta Llei no estableix sancions per als ciutadans i ciutadanes. Tanmateix:

b) L'incompliment dels preceptes dels articles 15, 30, 31 i 32.3 imputable a les
empreses i les entitats

concernides es considera una negativa injustificada a satisfer les demandes de les
persones usuaries i consumidores, a la qual s'ha d'aplicar el régim sancionador que
estableix la Llei 1/1990, del 8 de gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa

dels consumidors i dels usuaris.

Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del Consumidor

CAPITOL IV

Drets linguistics dels consumidors

Article 26

Us del catala en la informacio i en la contractacié D'acord amb el que estableix
l'article 3.3 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya:

a) Els consumidors tenen dret a rebre en catala les informacions pertinents per al
consum i I'ls dels béns, els productes i els serveis, i especialment les dades
obligatories relacionades directament amb la salvaguarda de llur salut i seguretat.

b) Qualsevol part interessada té dret a rebre en catala els contractes d'adhesid, els
contractes amb clausules-tipus, els contractes normats, les condicions generals i la
documentacié que hi faci referéncia o que es desprengui de la realitzacié d'algun

dels contractes esmentats.

Article 29

Infraccions

Es consideren infraccions en materia de defensa dels consumidors:
f) Vulnerar els drets linguistics que son reconeguts per aquesta Llei als consumidors

0 impedir-ne I'exercici.
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1.3 Estudis anteriors

Existeixen estudis anteriors sobre o amb referencies d’'usos del catala en
documents d’ofertes de serveis i catalegs d’establiments. La major part fan
referéncia a supermercats i hipermercats, perd0 no a altres superficies
comercials. Comptem amb els seglients estudis sobre usos linglistics en
superficies de distribucio alimentaria que inclouen referencies als catalegs de
productes: La llengua als hipermercats i cadenes de supermercats de
Catalunya lany 1998; La llengua als supermercats i hipermercats de
Catalunya l'any 2000; ElI Catala en els supermercats i hipermercats
d'alimentacié6 a Catalunya: estudi comparatiu entre els diferents grups
empresarials; primavera 2001; Estudi sociolinguistic als supermercats de les
comarques de I'Anoia, Bages, Bergueda i Cerdanya; Els usos linguistics als
supermercats i hipermercats de Catalunya; Les llengies d'Us en I'etiquetatge
dels productes de marca blanca de supermercats i hipermercats a Catalunya
(2004).3

La seguent Taula 1 mostra I'evolucié dels usos lingtistics en els catalegs de
supermercats i hipermercats, segons els estudis elaborats per IPSOS ECO-
CONSULTING per encarrec de la Direccié General de Politica Linguistica, els
anys 1998, 2000 i 2004. La presencia del catala decreix en benefici del
castella.

¥ SOLE i CAMARDONS, J. La llengua als hipermercats i cadenes de supermercats de
Catalunya I’any 1998. Barcelona, Departament de Cultura, Secretaria de Politica Lingdistica,
1999.

HEVIA, A. i SOLE i CAMARDONS, J. La llengua als supermercats i hipermercats de
Catalunya I’any 2000. [Estudi encarregat per la Direccié General de Politica Linguistica]
Barcelona : Ipsos-Eco Consulting, 2000.

GASULL, B. EI Catala en els supermercats i hipermercats d'alimentacié a Catalunya:
estudi comparatiu entre els diferents grups empresarials; primavera 2001. Barcelona:
Plataforma per la Llengua, 2001.

IPSOS-CONSULTING Estudi sociolinguistic als supermercats de les comarques de
I'Anoia, Bages, Bergueda i Cerdanya. [Estudi encarregat per I'Institut de Sociolinglistica
Catalana amb la col-laboracié del Consorci per la Normalitzacié Linguistica de Montserrat].
Barcelona: Ipsos-Eco Consulting, gener 2002.

IPSOS ECO-CONSULTING Els usos linglistics als supermercats i hipermercats de
Catalunya [Estudi promogut pel Departament de Comerg, Turisme i Consum amb la
col-laboraci6 de la Secretaria de Politica Linguistica del Departament de la Presidéncia].
Barcelona: Ipsos-Eco Consulting, 2004.

GASULL, B. Les llengies d'Us en l'etiquetatge dels productes de marca blanca de
supermercats i hipermercats a Catalunya (2004). Barcelona: Plataforma per la Llengua,
2004.
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Taula 1. Evolucié d’'usos linglistics en els catalegs de Supermercats i Hipermercats
a Catalunya dels anys 1998, 2000 i 2005, segons els estudis d’ IPSOS ECO-
CONSULTING:

Codi linguistic/ any | 1998 2000 2004
Catala 60,9% 62,8% 50,3%
Bilingue 18,5% 1,7% 5,8%
Castella 20,6% 35,5% 43,9%

L’estudi de la Plataforma per la Llengua El catala en els sis primers grups de
supermercats i hipermercats a Catalunya, de I'any 2001, incloia les seguents
empreses: Grup Miquel, Condis, Bon Preu, Caprabo, Carrefour i Mercadona.
Segons aquest estudi, I'is del catala en els catalegs d’aquestes empreses
(Mercadona no tenia cataleg) era del 85,7%.

En I'estudi Usos, actituds i serveis linglistics a les empreses associades a la

CECOT, 2000% es fa referéncia a usos linglistics en els catalegs de les

empreses associades al CECOT. Algunes dades d’aquest darrer estudi son:
“El 33,8 % de les empreses enquestades admet no utilitzar mai o
poques vegades el catala en els seus opuscles i catalegs, mentre que
el 25 % afirma utilitzar-lo sempre o sovint i el 8,3 % algunes vegades.
No obstant aixo0, cal tenir en compte que el 32,8 % de les empreses de

la CECOT no compta amb aquest tipus de publicitat.”

Per altra banda, I'estudi posa de manifest que I'is del catala és més elevat

guan hi ha un contacte proper, directe i quotidia amb el consumidor:
“Clarament, el sector del comerc destaca per fer un Us més elevat del
catala als opuscles i catalegs, mentre que les empreses de la

construccio en fan un Us més moderat i les de la indUstria més baix.”

També existeixen dades sobre uUs del catala en cartes d’establiments de

restauracio, document d’oferta de serveis que no s’inclou en el present estudi.

* PRUNES A. i SOLE i CAMARDONS, J. Usos, actituds i serveis lingiiistics a les
empreses associades a la CECOT, 2000. [Estudi promogut pel Departament de Cultura en
el marc del conveni entre la CECOT i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica]. Institut
DEP, publicat a Noves SL, Revista de Sociolinguistica, tardor 2002.
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2. METODOLOGIA

2.1 Univers i mostra

L’Univers de I'Estudi és el conjunt de catalegs (com a documents d’oferta de
serveis) de productes editats per les empreses amb establiments comercials
a Catalunya, de les quals aquest estudi n’ha seleccionat una mostra
representativa d’aquelles amb major superficie de venda. Per fer aquesta tria
s’ha utilitzat el llistat de principals establiments comercials proporcionat pel
Servei d’Equipaments Comercials del Departament de Comer¢ de la
Generalitat de Catalunya. D’aquest llistat s’ha eliminat els Centres Comercials
i les empreses que exploten els Centres Comercials, ja que aquests centres
engloben diferents establiments i no editen catalegs. Son casos com el de La
Roca Company Stores, Heron City, La Maquinista, llla Diagonal, Montigala,
etc. En canvi, s’ha fet les seguents tres excepcions: El Corte Inglés, Hipercor i
Eroski, tres centres comercials que si que editen catalegs, venen productes

propis i compten amb diversos centres a Catalunya.

Del conjunt d’establiments comercials, s’ha cregut convenient separar-ne els

Supermercats i Hipermercats, donada la importancia i especificitat del sector

de la distribucié alimentaria. Generalment, aquestes empreses no compten
amb Grans Establiments Comercials (GEC), pero la suma de la superficie de
venda dels seus nombrosos establiments é€s superior a la d’'empreses amb un
o diversos GEC; és per aix0 que en aquest cas no s’ha agafat com a
referencia la “Relacio de les principals empreses que operen a Catalunya en
el sector de la distribuci6 comercial alimentaria”, proporcionat pel Servei
d’Equipaments Comercials. La Taula 2 conté els Supermercats i
Hipermercats seleccionats per I'estudi, que sén aquells la superficie total de
venda dels quals supera el 2% del total de superficie de venda del conjunt
d’'Hipermercats i Supermercats a Catalunya, segons dades d’Alimarket,

ndmero 193 de marg del 2006°, la revista de referéncia del sector:

® Aquest nimero fa referéncia a dades recollides el gener del 2006.

11
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Taula 2. Supermercats i Hipermercats seleccionats per I'estudi, a partir de les dades
d’Alimarket:

Supermercats i Hipermercats: 12

Grup Carrefour, Caprabo®, Condis, Mercadona, Grup Miquel Alimentacié (GMA),
Grup Bon Preu, Consum, Lidl, Superficies de Alimentacién’ (SA), Grup Auchan,
Grup Facsa, Grup El Corte Inglés.

Cal dir que s’ha introduit la seglent actualitzacio a les dades d’Alimarket del
2006: s’ha eliminat de l'estudi 'empresa Dinosol, que comptava amb un
2,40% de la superficie total de venda a Catalunya, ja que durant el 2007 ha
estat absorbida per Consum (amb el 2,50%) i integrada a aquesta marca.

Aixi, la superficie de venda de Dinosol s’ha sumat a Consum.

Les superficies comercials que no son del sector de la distribucié comercial
alimentaria, estan englobades sota la denominaci6 de “Superficies

especialitzades”. Son les que disposen d’almenys un GEC segons el Servei

d’Equipaments Comercials:

Taula 3. Superficies especialitzades i centres comercials seleccionats per I'estudi:

Superficies especialitzades: 13

Esports: 1

Decathlon

Bricolatge: 4

Leroy Merlin, AKI Bricolatge, Werkhaus (Bauhaus), Bricoking
Equipament per la llar: 6

Ikea Iberica, Hipopotamo, Conforama Espanya, Rocamora Farré, Mobles Bali
(abans El Tresillo Europeo), Almacenes Serra.

Joguines: 1

Toys “R” us lberia

Cultura i lleure: 1

FNAC

Centres Comercials: 3

El Corte Inglés, Hipercor, Eroski

El nimero total d’empreses seleccionades és de 28; daquestes, 12
pertanyen al sector de la distribucié alimentaria (amb un total de 17 marques
o0 cadenes de supermercats/ hipermercats, ja que hi ha empreses amb
diverses cadenes d’establiments), 13 empreses especialitzades en activitats

® Durant el 2007 Caprabo ha estat adquirida per Eroski, conservant perd lamarca originariade la
cadena de supermercatsi hipermercats catalana.
" Correspon alamarca de supermercats Sorli Discau.

12
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no alimentaries (esports, bricolatge, equipament per la llar, joguines, cultura i

lleure) i 3 centres comercials.

2.2 Tractament de I’objecte d’estudi i treball de camp

L’objecte d’estudi son els catalegs, prospectes o fulletons de venda de
productes de les grans empreses d’establiments comercials a Catalunya, en
tant que documents d’oferta de serveis més populars. L'estudi segueix la
interpretacio feta per ’Agencia Catalana del Consum (ACC) segons la qual un
cataleg per ser considerat document d’oferta de servei ha d’incloure el preu
dels productes o serveis oferts. Per tant, en el punt 3 Resultats no s’hi
inclouen catalegs ni altre material imprés que no compti amb preus, ja que
I’ACC no els considera documents afectats per la Llei de Politica Linguistica.
Pel que fa al compliment de la legalitat, no s’han considerat catalegs legals

aqguells que no tenen el 100% de la informacié en catala.

L’estudi no discrimina la periodicitat dels catalegs (és el mateix utilitzar-ne un
d’anual que diversos de temporals, si s’ofereixen sempre a l'usuari) ni el
tiratge d’exemplars, que tot i que pugui ser un element de major o menor
impacte social. Només es valora el fet que l'establiment, que ja ha estat
seleccionat segons la seva representativitat, compti o no amb cataleg. Ara bé,
s’ha cregut convenient seleccionar almenys un element de facil observacié
gue pugui ser un indicador de la major o menor repercussio publica dels
catalegs i les seves empreses: el nimero de pagines totals del conjunt de
catalegs que cada empresa ofereix simultaniament en el temps i en el
moment de les observacions per a l'elaboracio de I'estudi. Aquesta dada
determinara lindicador “continguts” dels catalegs. Els formats de pagina
considerats son el Din A-3, Din A-4 i Din A-5. Tots els catalegs observats
s’han reduit a aquestes 3 mesures i prenent de referéncia el Din A-4, de
manera que els catalegs de format Din A-5 el nUmero de pagines s’ha dividit
per 2 i els catalegs de format Din A-3 el nUmero de pagines s’ha multiplicat

per 2.
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A partir dels catalegs observats, s’ha obtingut les seglents dades: numero de
catalegs, pagines totals i el percentatge d'Us del catala sobre el total de
continguts, de manera que, en el cas de catalegs amb diferents versions
idiomatiques inclosa la catalana, I's del catala és del 100% sobre el total de

la informacio.

La resta d’elements analitzats (retolacio, retols de productes, etiquetatge i
pagines electroniques) s’han observat de manera generica en funcio de tres
valors: Us del catala generalitzat (total o gairebé), parcial i nul (aquest darrer
pot incloure un Us testimonial); no s’ha optat doncs per una analisi més
exhaustiva com en el cas dels estudis anteriorment citats, ja que es tracta
d’elements secundaris en aquest estudi i complementaris als catalegs, per tal

d’obtenir una visio global de les empreses analitzades.

Pel recull de catalegs s’ha escollit un establiment de cada una de les
empreses seleccionades (Taula 4) i en una sola observacié s’ha recollit la
totalitat de catalegs editats per 'empresa en questié que eren presents a
l'establiment en aquell moment. Al mateix temps s’ha observat de forma
generica la resta d’elements analitzats, a excepciéo dels webs, observats

posteriorment.

Taula 4. Adreces dels establiments observats, per a cada cadena d’establiments:

Supermercats i Hipermercats Adreces dels establiments observats
Carrefour Av. Comunidad Europea, s/n. Badalona
Dia C/ Rocafort, 244. Barcelona

Caprabo C/ Rocafor, 241. Barcelona

Condis C/ Bruc 166. Barcelona

Mercadona Av. Roma, 22-30

Suma (GMA) C/ Mallorca, 86. Barcelona

Bon Preu C/ Verdi, 105-107. Barcelona

Esclat C/ Mallorca, 1-3-5. Barcelona
Orangutan Ctra. Tarragona, 4. Valls

Consum C/ Paris, 53. Barcelona

Lidl Ctra. del Pla, 134. Valls

Sorli Discau (SA) C/ Provenca 49. Barcelona

Alcampo Av. Diagonal Mar, 15. Barcelona
Sabeco Av. Tarragona, 100. Vilafranca del Penedés
El Corte Inglés Placa de Catalunya 14. Barcelona
Supermercats Jespac C/ Consell de Cent, 246. Barcelona
Supermercats Keisy C/ Consell de Cent, 409. Barcelona
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Supermercats Del Rio

C/ Enric Granados, 101-103. Premia de Mar

Supermercats JR

Vilanova i la Geltrd

Superficies especialitzades

Adreces dels establiments observats

Decathlon

Av. Diagonal 558. Barcelona

Leroy Merlin

Av. Comunitat Europea s/n. Badalona

AKI Bricolatge

Ronda Europa, 46. Vilanova i la Geltru

Werkhaus (Bauhaus)

Passeig Zona Franca 99-105. Barcelona

Bricoking C/Artesans 1-5. Valls
Ikea lberica C/ Luxemburg s/n. Badalona
Hipopotamo Av. del Vallés, s/n. Terrassa

Conforama Espanya

C/Comunitat Europea s/n. Badalona

Rocamora Farré

Ctra. Tarragona-Lleida, km 15. Vallmoll

Mobles Balti (Tresillo Europeo)

N-II, km 719. Sarria de Ter

Almacenes Serra

Av. Del Vallés 61. Terrassa

Toys “R” us lberia

Av. Diagonal, 3 — 35. Barcelona

FNAC

El Triangle Plaga Catalunya, 4. Barcelona

Centres Comercials

El Corte Inglés

Placa de Catalunya 14. Barcelona

Hipercor

Av. Meridiana, 350-358. Barcelona

Eroski

Av. Vidal i Barraguer 15-17. Tarragona

El Treball de Camp s’ha dut a terme durant els mesos d’octubre i novembre

del 2007, ja que s’ha considerat com un dels periodes de renovacié de

catalegs i de major preséncia dels mateixos, pel fet de coincidir amb I'inici de

curs escolar i laboral, i I'inici de les campanyes de Nadal.
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3. RESULTATS

3.1 Usos linglistics segons activitats

En aquest apartat s’analitzen les dades d’usos linguistics i compliment de la

legislacié linguistica en els catalegs de productes, en cadascun dels tres

grups d’activitats dels establiments: superficies de distribucié alimentaria

(punt 3.1.1), superficies especialitzades i centres comercials (punt 3.1.2).

3.1.1 Supermercats i Hipermercats

L’'Us del catala en els catalegs de supermercats i hipermercats és majoritari.

Com veiem en el Grafic 1, gairebé tots els continguts del total de catalegs

observats del sector de la distribucio alimentaria disposa de versio en catala.

La Taula 5 conté el nimero de catalegs observats i el percentatge de

continguts en catala, a partir del nUumero de pagines; 20 dels 23 catalegs

observats son plenament en catala.

Taula 5. Continguts en catala en els catalegs de Supermercats i Hipermercats

observats:
Supermercats i |Numero | Catalegs en|Numero de |Pagines |Pagines | Percentatge
Hipermercats catalegs | catala: pagines en en continguts
total/ parcial® | total catala |castella | en catala
Grup Carrefour: 100%
Carrefour 3 3 260 260 0 100%
Carrefour Exprés® |1 1 2 2 0 100%
Dia / Maxi dia 2 2 26 26 0 100%
Caprabo 3 3 22 22 0 100%
Condis - - - - - -
Mercadona - - - - - -
Suma (GMA) 1 1 12 12 0 100%
Grup Bon Preu: 100%
Esclat 3 3 132 132 0 100%
Bon Preu 1 1 24 24 0 100%
Consum 1 1 8 8 0 100%
Lidl 1 0 32 0 32 0%
Sorli Discau 1 1 16 16 0 100%
Grup Auchan: 6%

8 Especificasi e catalas’utilitzaen el total de lainformaci6 del catdleg o només en una part.

® Abans Champion.
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Alcampo 1 0/1 24 1 23 4%
Sabeco 1 0/1 24 2 22 8%
Grup Facsa™: 1 1 12 12 0 100%
S. Jespac 100%
S. Keisy 100%
Del Rio S. 100%
JR Supermercats 100%
G. El Corte Inglés |3 3 92 92 92 100%
Totals 23 20/2 686 609 169 89%

Grafic 1. Percentatge d’'Us del catala en
Supermercats i Hipermercats observats:

continguts dels
catalegs

el total dels continguts dels catalegs de

Oamb versié catalana O sense versio catalana

89%

11%

0%

10%

20% 30%

40% 50%

60%

70% 80%

90% 100%

Gairebé totes les grans cadenes de supermercats i hipermercats a Catalunya

utilitzen el catala en els seus catalegs de productes. Com veiem en el Grafic

2, 8 empreses utilitzen el catala, una parcialment i una no l'utilitza gens. Si

comptem les cadenes d’establiments, 14 utilitzen el catala en tots els

catalegs, 2 I'utilitzen parcialment i 1 no l'utilitza.

19 No s’han observat |es cadenes d’establiments del Grup que compten amb un o pocs establiments.

Durant €l 2007 els Supermercats Tic-Tac, abans dins del Grup FACSA, han estat adquirits per Sabeco,

del Grup Auchan.
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Grafic 2. Numero d’empreses o grups empresarials i cadenes d’establiments del
sector de la distribucié alimentaria observats, que utilitzen totalment o parcial el
catala en els seus catalegs:

O utilitzen el catald Ol'utilitzen parcialment Eno ['utilitzen

Empreses o grups
empresarials

Cadenes
d'establiments

8

14
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100%

Pel que fa a la leqislacié linquistica catalana, el 85% dels catalegs de

productes dels supermercats i hipermercats a Catalunya la compleixen, tal

com observem en el Grafic 3. Agafant com a referéncia la Taula 5 (pagina

16), els catalegs il-legals son els que tenen els continguts parcialment en

catala i els que no tenen versidé catalana. S’han observat 3 catalegs de

supermercats i hipermercats il-legals, els de les cadenes LIDL, Alcampo i

Sabeco, que representen un 15% del total de catalegs. Els 20 restants sén

legals.

Grafic 3. Percentatge de catalegs de Supermercats i Hipermercats que compleixen i
incompleixen la Llei 1/1998:

Olegals Oil-legals

catalegs

85%

15%
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20%
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80%

90%

100
%
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El 82% de les cadenes de supermercats i hipermercats a Catalunya

compleixen la leqislacié linglistica en els seus catalegs de productes. Com

veiem en el Grafic 4, només una minoria tant de grups empresarials com de
cadenes d’establiments de la distribucio alimentaria a Catalunya incompleixen
la Llei 1/1998 de Politica Linguistica pel que fa als catalegs de productes i
oferta de serveis: LIDL, Alcampo i Sabeco, aquestes dues darreres del Grup
Auchan. En canvi, 8 d’un total de 10 empreses compleixen la Llei 1/1998 pel

gue fa als catalegs.

Grafic 4. Numero d’empreses o grups empresarials i cadenes d’establiments
observades del sector de la distribucié alimentaria que compleixen i incompleixen la
Llei 1/1998, pel que fa als catalegs de productes:

Ocompleixen Llei 1/1998 @incompleixen Llei 1/1998

| I S I O R I
empreses 8 2
cadenes
d'establiments - $

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La major part de la superficie de venda dels supermercats i hipermercats

disposa de catalegs en catala. A partir de les dades de la Taula 6 sobre la

importancia de cada empresa segons la superficie total de venda a
Catalunya, el Grafic 5 mostra el percentatge d’aquesta superficie en relacié
als usos linglistics dels catalegs de productes de les respectives empreses.
Aixi doncs, a partir del total de metres quadrats dels establiments de les
empreses analitzades, obtenim que el percentatge del total de superficie de
venda que compta amb catalegs de productes amb catala és del 70%, davant
d’'un 8% sense versio catalana. Un 22% de la superficie total de venda no
compta amb catalegs. Cal tenir en compte que un 16’5% de la superficie total
de venda no ha estat analitzada perqué les respectives empreses no superen

el 2% de la superficie total de venda.
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Taula 6. Importancia segons superficie de venda dels supermercats i hipermercats
observats, del sector de la distribucié alimentaria a Catalunya, i Us del catala en els

catalegs:
Supermercats i Superficie de | Percentatge | Percentatge sobre les |Us del catala
Hipermercats venda total** | sobre el empreses observades | en els
sector catalegs
Grup Carrefour 286.493 m2 18,7% 22'5% 100%
Caprabo™ 246.473 m2 16,0% 19'2% 100%
Condis 142.600 m2 9,3% 11'1% Sense
cataleg
Mercadona 139.348 m2 9,0% 10°9% Sense
cataleg
Miguel Alimentacié 82.534 m2 5,4% 6’'4% 100%
Grup Bon Preu 79.513 m2 5,2% 6'2% 100%
Consum®? 75.706 m2 4,9% 5'9% 100%
Lidl 58.380 m2 3,8% 4'6% 0%
Superficies de 48.686 m2 3,2% 3'8% 100%
Alimentacion™
Grup Auchan 43.323 m2 2,8% 34% 6%"°
Grup Facsa 38.665 m2 2,5% 3% 100%
El Corte Inglés 38.400 m2 2,5% 3% 100%
Altres (no observat) 253.037 m2 16,5% - -
Totals 1.533.158m2 100% 100% 70%
(1.280121m2)

Grafic 5. Total de la superficie de venda d’empreses observades de la
alimentaria a Catalunya, que disposa de catalegs en catala:

22%

8%

70%

Oamb catala

O sense catala

Osense cataleg

" Dades d’Alimarket n. 193, del gener del 2006.
12 Durant e 2007 Caprabo ha estat adquirida per Eroski, conservant perd lamarca originariade la
cadena de supermercatsi hipermercats catalana.

3 Inclou superficie de venda de Supermercats Dinosol
14 Correspon alamarca de supermercats Sorli Discau.
> a superficie de venda del Grup Auchan esta comptabilitzat en el grup “sense catald” del grafic 5.

distribuci6
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3.1.2 Superficies especialitzades i centres comercials

La major part dels continguts dels catalegs de les superficies especialitzades

i centres comercials sén en catala. Com veiem en el Grafic 6, el 68% dels

continguts de catalegs de superficies especialitzades i el 78% dels continguts
de catalegs dels centres comercials, disposen de versio en catala. La Taula 7
conté el numero de catalegs observats, els que son en catala i el percentatge
de continguts en catala, a partir del nUmero de pagines. Per altra banda,
només 12 (un 35’3%) dels 34 catalegs de superficies especialitzades i 10 (un
45'4%) dels 22 catalegs dels centres comercials sén en catala o parcialment
en catala; aquest baix percentatge és degut basicament a I'elevat nombre de

catalegs il-legals de les empreses Decathlon i El Corte Inglés.

Taula 7. Continguts en catala en els catalegs de les superficies especialitzades i
centres comercials observats:

Empreses Numero | Catalegs en|Numero de | Pagines | Pagines | Percentatge
catalegs | catala: pagines en en continguts
total/parcial'® | total catald |castelld |en catala
Superficies
especialitzades 34 11/1 875 594 683 68%
Esports: 1 20 6 89 76 51 84%
Decathlon 20 6 89 76 51 84%
Bricolatge: 4 5 1 120 24 96 20%
Leroy Merlin 2 0 40 0 40 0%
AKI Bricolatge 1 0 32 0 32 0%
Werkhaus 1 0 24 0 24 0%
(Bauhaus)
Bricoking 1 1 24 24 0 100%
Equipament per llar | 6 3/1 476 382 458 80%
Ikea Iberica 4 3 444 376 432 85%
Hipopotamo 1 0/1 12 6 6 50%
Conforama 1 0 20 0 20 0%
Espanya
Rocamora Farré - - - - - -
Mobles Balti - - - - - -
Almacenes Serra - - - - - -
Joguines 1 1 112 112 0 100%
Toys “R” us |beria |1 1 112 112 0 100%
Cultura i lleure 2 0 78 0 78 0%
FNAC 2 0 78 0 78 0%
Centres
Comercials 22 9/1 857 673 804 78°5%
El Corte Inglés 19 7 729 568 729 78%
Hipercor 1 1 52 52 0 100%
Eroski 2 1/1 76 53 75 70%
Totals 56 20/2 1732 1267 1487 73%

16 Especificasi e catalas'utilitzaen e total de lainformacio del catdleg o només en una part.
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Grafic 6. Percentatge d’Us del catala en el total dels continguts dels catalegs de
superficies especialitzades i centres comercials observats:

|I:Ien catala Osense catala |

continguts de catalegs | | | | | | | | |
de superficies 68% 32%
especialitzades

continguts de catalegs

. 78% 22%
de centres comercials

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El 61% de les superficies especialitzades i centres comercials més grans a

Catalunya utilitzen el catala en els seus catalegs. Com veiem en el Grafic 7,

del total d’aquests establiments i centres, 8 utilitzen el catala totalment o
parcial en els seus catalegs i 5 no I'ttilitzen. D’aquests darrers, 3 pertanyen al
subsector del bricolatge: Leroy Merlin, AKI Bricolatge, Bauhaus, més les

empreses Conforama i FNAC.

Grafic 7. Numero de superficies especialitzades i centres comercials observats que
utilitzen totalment o parcial el catala en els seus catalegs:

O utilitzen el catala Ol'utilitzen parcialment O no I'utilitzen

2 3 5

superficies
especialitzades

centres comercials 1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La majoria dels catalegs observats tant en superficies especialitzades com en

centres comercials incompleixen la Llei 1/1998. Com hem vist en el Grafic 6,

la majoria de les pagines dels catalegs tenen versio catalana, pero en canvi la
major part dels catalegs no compleixen la llei perque no tenen la totalitat dels
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continguts en catala, o bé perqué hi ha molts catalegs d’'una o poques
pagines que incompleixen la llei. Aixo es deu en gran mesura als 10 catalegs
de Viajes El Corte Inglés, Unica seccio encara no normalitzada per part del
centre comercial, i els 13 catalegs d’'un sol full de Decathlon. Aquestes dues
empreses acumulen 25 dels 40 catalegs observats que incompleixen la Llei
(en vermell en la Taula 8). Malgrat aix0, I'is del catala per pagines en els
catalegs d’aquestes dues empreses és al voltant del 80% (vegeu Grafic 11 de
la pagina 27) i s’han compromeés a incloure el catala en tot el seu material
impres i serveis, tal com han anat fent progressivament els darrers anys.

La Taula 8 conté el nimero de catalegs legals i il-legals de cada empresa. En
el grafic 8 veiem com els percentatges de compliment de la llei en aquests
catalegs son del 29% i del 41% en superficies especialitzades i centres

comercials, respectivament.

Taula 8. Compliment de la Llei 1/1998 en els catalegs de productes observats en
superficies especialitzades i centres comercials:

Catalegs de productes | Total de | Catalegs |Catalegs Percentatge
catalegs Legals Il-legals catalegs legals
observats

Superficies 34 10 24 29%

especialitzades

Esports 20 7 13 35%

Decathlon 20 7 I 35%

Bricolatge 5 1 4 20%

Leroy Merlin 2 0 2 0%

AKI Bricolatge 1 0 1 0%

Bauhaus (Werkhaus) 1 0 1 0%

Bricoking 1 0 100%

Equipament per la llar 6 3 3 50%

Ikea Iberica 4 3 1 75%

Hipopotamo 1 0 1 0%

Conforama Espafia 1 0 1 0%

Rocamora Farré - - - -

Mobles Balti - - - -

Almacenes Serra - - - -

Joguines 1 1 0 100%

Toys “R” us Iberia 1 1 0 100%

Cultura i lleure 2 0 2 0%

FNAC 2 0 2 0%

centres comercials 22 9 13 41%

El Corte Inglés 19 7 _ 37%

Hipercor 1 1 0 100%

Eroski 2 1 1 50%
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Grafic 8. Percentatge de catalegs de superficies especialitzades i centres comercials
observats que compleixen i incompleixen la Llei 1/1998:

Olegals Oil-legals

catalegs de ] | | | | | | | | |
superficies 29% 71%
especialitzades

catalegs de centres

. 41% 59%
comercials

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La majoria de superficies especialitzades i centres comercials observats no

compleixen totalment la legislacid linqguistica en els seus catalegs, tal com

mostra el Grafic 9. Tot i aix0, els graus de compliment sén elevats i només
lincompleixen totalment les seguents 6 empreses: Leroy Merlin, AKI
Bricolatge, Bauhaus, Hipopotamo, Conforama i FNAC. De les altres
empreses, 3 compleixen la Llei de forma total en els seus catalegs i les altres

4 en la majoria d’ells (pero no tots).

Grafic 9. Numero de superficies especialitzades i centres comercials observats que
compleixen, compleixen parcialment i incompleixen la Llei 1/1998 en els catalegs de
productes:

O compleix la llei Ocompleix parcialment dincompleix la llei

2 2 6

Superficies
especialitzades

centres comercials 1 2
N N N N N I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.2 Resultats en el conjunt de les empreses observades

En aquest apartat es donen les dades generals sobre Us del catala i
compliment de la Llei 1/1998, en els catalegs de productes de tots els
establiments observats. S’hi sumen els tres grups d’establiments:
supermercats i hipermercats, superficies especialitzades i centres comercials.

3.2.1 Preséncia del catala en els catalegs de productes

La presencia global del catala en els catalegs observats seqgons nombre de

pagines és del 77%. En la Taula 9 també observem que dels 79 catalegs

observats, 44 (un 55'7%) utilitzen el catala totalment o parcial (40 catalegs

totalment i 4 parcial); 35 catalegs (44'3%) no tenen versi6 catalana.

Taula 9. Continguts en catala en els catalegs de totes les empreses observades:

Empreses NUmero | Catalegs en|Numero de | Pagines | Pagines | Percentatge

catalegs | catala: pagines en en continguts
total/parcial'’ | total catald |castelld |en catala

Supermercats i

Hipermercats: 12 |23 20/2 686 609 169 89%

Superficies

especialitzades: 34 11/1 875 594 683 68%

13

Esports: 1 20 6 89 76 51 84%

Bricolatge: 4 5 1 120 24 96 20%

Equipament per la

llar: 6 6 3/1 476 382 458 80%

Joguines: 1 1 1 112 112 0 100%

Culturailleure: 1 2 0 78 0 78 0%

Centres 22 9/1 857 673 804 78'5%

Comercials: 3

TOTALS: 28 79 40/4 2418 1876 1656 77'5%

1 Especificasi e catalas'utilitzaen e total de lainformacio del catdleg o només en una part.
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El 74% de les empreses observades utilitzen el catala en els seus catalegs.

El Grafic 10 mostra el numero i percentatge d’empreses que utilitzen el
catala: 11 l'utilitzen sempre, 6 parcialment i 6 no l'utilitzen. El Grafic 11 ens
mostra el percentatge d’Us del catala en els continguts dels catalegs de
cadascuna de les empreses observades. No utilitzen el catala mai les
empreses LIDL, Leroy Merlin, AKI, Bauhaus, Conforama i FNAC. L'’utilitzen
de forma parcial: Decathlon (84% dels continguts), IKEA (85%), El Corte
Inglés (78%), Eroski (70%), Hipopétamo (50%) i Grup Auchan (6%: Alcampo
4% i Sabeco 8%).

Grafic 10. Numero d’empreses o Grups empresarials observats que utilitzen
totalment o parcial el catala en els seus catalegs:

Outilitzen el catala Ol'utilitzen parcialment Eno I'utilitzen

11 6 6

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Grafic 11. Percentatge d’Us del catala en els catalegs de cadascuna de les empreses
0 Grups empresarials observats :

O percentatge en catala

O percentatge sense catala
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Grup Miquel

Grup Bon Preu

Consum
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Toys 'R' us
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Grup Auchan
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Leroy Merlin
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3.2.2 Compliment de la Llei 1/1998 en els catalegs de productes

La meitat dels cataleqgs observats (el 49'4%) compleixen la Llei 1/1889. La

Taula 10 recull el numero de catalegs legals i il-legals de cada activitat
economica: d'un total de 79 catalegs observats, 39 (un 49'4%) sén legals i 40
(un 50'6%) il-legals.

Taula 10. Compliment de la Llei 1/1998 en els catalegs de productes observats:

Catalegs de productes |Total de catalegs|Catalegs | Catalegs | Percentatge
observats Legals Illegals | catalegs legals
Supermercats/ Hiper. |23 20 3 85%
Superficies 34 10 24 29%
especialitzades
Esports 20 7 13 35%
Bricolatge 5 1 4 20%
Equipament per la llar 6 3 3 50%
Joguines 1 1 0 100%
Cultura i lleure 2 0 2 0%
Centres comercials 22 9 13 41%
TOTALS 79 39 40 49'4%

La meitat de les empreses observades compten amb catalegs que

incompleixen la Llei 1/1998. Segons el Grafic 12, 11 empreses compleixen la

Llei en tots els seus catalegs de productes, 4 empreses tenen algun cataleg
que la compleix i algun que no i 8 empreses no la compleixen en cap dels

seus catalegs.

Grafic 12. Nomero d’empreses 0 grups empresarials observats que compleixen la
Llei 1/1998, la compleixen parcialment o la incompleixen, pel que fa als catalegs de
productes:

Ocompleixen la Llei Ocompleixen parcialment Eincompleixen la Llei

catalegs 11 4 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. ALTRES USOS LINGUISTICS

Malgrat I'estudi se centra en els catalegs, en aquest apartat s’hi inclou també
les observacions d’'usos linglistics dels seglients elements de comunicacio
amb el client: webs i serveis electronics (punt 4.1); retolacio, rétols dels
productes com a documents d’oferta de serveis i etiquetatge de productes de
marques blanques o propies (punt 4.2). El tractament d’aquests elements és
més superficial i en I'estudi té un caire secundari respecte als catalegs.
L’objectiu d’incloure aquests altres elements és el d’oferir una visi6 més
amplia dels comportaments lingiistics de les empreses. Tal com s’ha dit en la
metodologia, el tractament d’aquests elements consta d’'una valoracio en tres
graus, segons l'Gs linguistic del catala: 1) Us del catala generalitzat (total o
gairebé), 2) Us del catala parcial i 3) Us del catala nul (aquest darrer pot

incloure un Us testimonial).

4.1 Usos linguistics en les pagines i serveis electronics

El 56% de les pagines observades utilitzen el catala de forma total o parcial.

A partir de les dades de la Taula 11 sobre idiomes utilitzats en els webs de
les cadenes d’establiments observades, el Grafic 13 ens mostra que el catala
eés present de forma total o parcial en 17 de les 30 webs, mentre que el
castella és present en la quasi totalitat. Només en els web de Mercadona i

Erosky apareixen altres llengues, que son el gallec, basc, anglés i alemany.

Taula 11. Idiomes en les pagines electroniques de les cadenes d’establiments
observades per Catalunya i/o 'Estat espanyol:

Supermercats Pagines electroniques Idiomes del web
i Hipermercats

Grup Carrefour:

Carrefour www.carrefour.es castella, catala (parcial)
Dia www.dia.es castella

Caprabo www.caprabo.con catala, castella

Condis www.condis.es catala, castella
Mercadona www.mercadona.es Catala (diferencia “catala”

i “valencia”’), castella,
gallec, anglés, alemany.

Grup Miquel Alimentacié: |www.miguel.eg catala, castella
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Suma
Proxim Supermercados

Bon Preu

catala, castella

Consum

catala, castella

Lidl

castella

Superficies de
Alimentacién

catala, castella

Grup Auchan:

Alcampo www.aicampo.es castella

Sabeco www.sabeco.es castella

El Corte Inglés www.elcorteingles.eg catala (parcial), castella

Grup Facsa www.fac-sa.es catala
WWW.jespac.coni catala

Superficies

especialitzades

Esports

Decathlon www.decathlon.es castella

Bricolatge

Leroy Merlin www.leroymerlin.es/ castella

AKI Bricolatge www.aki.es castella

Bauhaus (Werkhaus) www.bauhaus.es/ castella

Bricoking Www.bricoking.com castella

Equipament per la llar

lkea Iberica

catala (parcial), castella

Hipopotamo WWW. hlpoqeqant com Castella,
catala (parcial)

Conforama Espafia ‘www.conforama.es/ castella

Rocamora Farré ‘www.moblesrem.com] catala, castella

Mobles Balti 'http://moblesbalti.9mercat.coni | catala

Almacenes Serra www.amserra.es| catala, castella

Joguines

Toys “R” us Iberia www.toysrus.es castella

Cultura i lleure

FNAC www.fnac.es castella

Centres Comercials

El Corte Inglés

Hipercor www. hipercor.es castella

Eroski WWW.eroski.es Catala (diferencia “catala”
i “valencia”), basc,

castella, gallec, anglés

Total pagines: 30

Total idiomes: 6
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Grafic 13. Preséncia didiomes en els webs de les cadenes d’establiments

observades:

30

25

20 Ocatala
B castella

15 B gallec
Danglées

10 W alemany
Obasc

Tot i que un 56% dels webs utilitzen el catala de forma total o parcial, aquest

deficit linglistic sorprén donada la importancia del catala en les Tecnologies

de la Informacié i la Comunicacié (TIC). Recordem que el catala gaudeix de

gran salut a internet i esta posicionada com una de les llengies més

utilitzades a internet, amb dades com les seguents:

1)

2)

3)

4)

5)

el catala és la 19a llengua en niumero de pagines web per parlant i la
26a en nimero de pagines web absolutes®®;

és la segona llengua mundial més utilitzada en blocs® i és una de les
36 llengues utilitzades per 'administrador principal de blocs Blogger;
el catala va ésser la segona llengua en incorporar-se a I'enciclopédia
electronica Wikipedia després de I'anglés i esta entre les 20 primeres
llenglies amb més articles a Wikipedia;

el principal cercador, Google, ofereix molts dels seus serveis en catala
i Google Books digitalitzara llibres en catala de 5 biblioteques
catalanes, les primeres institucions de parla no anglesa a signar un
conveni aixi;

El domini.cat, que agrupa els webs de la comunitat catalanoparlant, és

el primer i Unic domini de caire linguistic i cultural del mén, compta

18 Estudi del 2005 "La salut del catala a Internet”, de Softcatala.
9 Estudi de Nitle Blog Census (EUA), de blocs que contenen com a minim 500 bytes de text.
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amb vint-i-quatre mil de registrats i és el cinque domini del mén amb

un nombre més alt de documents per domini.

Cal dir que l'is del catala en serveis que tenen les TIC com a base del
negoci, com la venda a través de la xarxa, és ampliament present en sectors
com el de les aerolinies, els hotelers, informacio turistica, etc. En el cas dels
grans establiments, el servei de venda electronica és ofert en catala per
empreses com Caprabo o Condis, perdo no en d’altres com El Corte Inglés,
Mercadona o Carrefourt. EI desconeixement per part d’algunes empreses de
la vitalitat del catala en les TIC pot ser el causant d’aquesta mitjana preséncia
de la llengua en els serveis electronics, ja que les dades anteriors evidencien
gue la comunitat linguistica catalana viu més intensament el fenomen de la
societat en xarxa que d’altres, i per tant els seus parlants sén més proclius a

la visita de llocs webs comercials i a I's del comer¢ electronic.

4.2 Usos linguistics en la retolacid, rétols dels productes i etiquetatge

de productes propis

A partir dels usos linglistics recollits en la Taula 12, observem com la major
part de les empreses utilitzen el catala en la retolacio i rétols de productes,

pero no en l'etiquetatge dels productes propis.

Taula 12. Usos linguistics en la retolacid, en els rétols de preus i indicacions de
productes i en l'etiqguetatge de marques blanques, de les empreses i cadenes
d’establiments observats:

Us del catala Retolacié dels | Rétols dels | Etiquetatge de
establiments productes marca blanca

Supermercats/

Hipermercats

Grup Carrefour: Generalitzat Parcial Nul

Carrefour Generalitzat Parcial Nul

Carrefour Exprés Generalitzat Parcial Nul

Dia Generalitzat Parcial Nul

Caprabo Generalitzat Generalitzat Parcial
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Condis Generalitzat Generalitzat Parcial
Mercadona Generalitzat Generalitzat Testimonial %
G. Miquel Alimentacio:
Suma Generalitzat Generalitzat Testimonial

Grup Bon Preu:

Generalitzat

Generalitzat

Generalitzat

Esclat Generalitzat Generalitzat generalitzat
Bon Preu Generalitzat Generalitzat generalitzat
Orangutan Generalitzat Generalitzat generalitzat
Consum Generalitzat Parcial Parcial

Lidl Generalitzat Parcial Nul

Sorli Discau Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Grup Auchan: Nul Testimonial
Alcampo Generalitzat Nul

Sabeco No observat Nul

Grup El Corte Inglés Generalitzat Parcial Testimonial
Grup Facsa: Parcial Parcial Nul
Supermercats Jespac Generalitzat Generalitzat

Supermercats Keisy Generalitzat Generalitzat

Supermercats Del Rio Parcial Generalitzat

Supermercats JR Parcial Parcial

Superficies

especialitzades

Esports

Decathlon Parcial Nul Nul
Bricolatge

Leroy Merlin Parcial Nul No observat
AKI Bricolatge Generalitzat Nul No observat
Bauhaus Parcial* Nul No observat
Bricoking Generalitzat Parcial No observat
Equipament per la llar

Ikea Iberica Generalitzat Nul Nul
Hipopotamo Parcial Parcial No observat
Conforama Esparia Parcial Parcial No observat

Rocamora Farré

Generalitzat

Generalitzat

No observat

Mobles Balti Generalitzat Generalitzat No observat
Almacenes Serra Generalitzat - No observat
Joguines

Toys “R” us lberia No observat Parcial Nul

Cultura i lleure

FNAC Parcial Nul No observat
Centres comercials

El Corte Inglés Generalitzat Parcial Nul
Hipercor Generalitzat Parcial Nul

Eroski Parcial Nul Generalitzat
Empreses que utilitzen |28 (totes) 19 de 26 6 de 18
el catala observades

2| >stestimonial del catala en |’ etiquetatge es deu majoritariament als productes propis amb
Denominacié d’Origen catalana, o bé a alguns productes aillats etiquetats en catala. Aquests casos es
comptabilitzen com a Us del catalanul.

2 En |’establiment de la Zona Franca |’ (s del catala en laretolacio és nul, perd en |’ establiment de

Girona, I’Gs del catala és generalitzat. S’ha optat doncs, per considerar un Us global del catala parcial.

33



FLATA . R
rorma El catala en els catalegs

.PLE:'B'L: dels grans establiments comercials i supermercats a Catalunya

Totes les empreses o grups empresarials i cadenes d’establiments utilitzen

de forma total o parcial el catala en la retolacié dels seus establiments, tant a

linterior com a I'exterior dels locals. Es, per tant, 'element d’informacio o de

relacié amb el consumidor amb un Us del catala més normalitzat.

La major part d’empreses utilitzen el catala en els rétols de preus com a

documents d’ofertes de serveis, tal com veiem en el Grafic 14. De 26

empreses, 8 utilitzen el catala totalment en els rétols dels productes, 11
l'utilitzen parcialment i 8 no l'utilitzen. El conjunt de I'is del catala, total o
parcial, és del 69% de les empreses o bé el 73% de les cadenes

d’establiment (25 cadenes I'utilitzen i 9 no).

Pel que fa a l'etiquetatge, només 6 de les 18 empreses observades utilitzen
de forma parcial o total el catala; malgrat tot, I'etiquetatge en catala ha
augmentat considerablement els ultims anys en les prestatgeries de tots els
establiments, tant en nimero de productes de marca blanca com d’altres
fabricants®. Recordem que la Llei de 'Estatut del Consumidor de Catalunya
estableix el dret del consumidor de rebre els productes etiquetats en catala
des de I'any 1993. Tot i que la Generalitat de Catalunya encara no ha donat
compliment d’aquest dret, establint el procés sancionador corresponent,
lincompliment dels drets linguistics de I'Estatut del Consumidor és considerat
una infracci6 d’aquesta Llei (3/1993). Per part del consumidor, aquest
incompliment representa una vulneracio dels propis drets reconeguts

legalment.

2 \/eure estudis:
LesIlenglies d'Us en |'etiquetatge del's productes de marca blanca de supermercatsi hipermercats a

Catalunya, 2004. Plataforma per laLlengua. Versié digita a: http://www.plataformas

1lengua.cat/estudig/index.php?est=31 ;
L evolucio de I’etiquetatge en catala, 2004. Associacio en Defensa de I’Etiquetatge en Catala (ADEC)

Versio digital a: http://www.adec-cat.org/estudi.pdf
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Grafic 14. Numero d’empreses o Grups empresarials i cadenes d’establiments
observats que utilitzen totalment o parcial el catala en els rétols de preus com a
documents d’oferta de serveis:

O utilitzen el catala Ol'utilitzen parcialment Eno ['utilitzen

11 8

retols de preus
d'empreses o grups 8
empresarials

retols de preus de
cadenes
d'establiments

13 13 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.3 Compliment de la Llei 1/1998 en el conjunt d’elements legislats

En la Taula 13, que recull el grau de compliment de la legislacié linguistica
catalana en els elements observats, observem com el compliment d’aquesta

és inferior a la preséncia del catala, ja que la preséncia nomeés parcial de la

llengua en els elements observats no garanteix els drets linglistics establerts

per la legislacio.

Taula 13. Compliment de la Llei 1/1998 en el conjunt d’elements legislats i observats

en I'estudi:

Compliment de la legislacio | Catalegs de|Retolacio dels | Rétols dels
linglistica productes establiments productes
Supermercats/ Hipermercats

Grup Carrefour: Generalitzat Generalitzat Parcial
Carrefour Generalitzat Generalitzat Parcial
Carrefour Exprés Generalitzat Generalitzat Parcial

Dia/ Maxi Dia Generalitzat Generalitzat Parcial
Caprabo Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Condis - Generalitzat Generalitzat
Mercadona - Generalitzat Generalitzat
G. Miguel Alimentacio:

Suma Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Grup Bon Preu: Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Esclat Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Bon Preu Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Orangutan - Generalitzat Generalitzat
Consum Generalitzat Generalitzat Parcial
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Lidl Nul Generalitzat Parcial

Sorli Discau Generalitzat Generalitzat Generalitzat
Grup Auchan: Nul Nul
Alcampo Nul Generalitzat Nul

Sabeco Nul No observat Nul

Grup El Corte Inglés Generalitzat Generalitzat Parcial
Grup Facsa: Generalitzat Parcial Parcial

Supermercats Jespac
Supermercats Keisy

Generalitzat
Generalitzat

Generalitzat
Generalitzat

Generalitzat
Generalitzat

Supermercats Del Rio Generalitzat Parcial Generalitzat
Supermercats JR Generalitzat Parcial Parcial
Superficies especialitzades

Esports

Decathlon Parcial Parcial Nul
Bricolatge

Leroy Merlin Nul Parcial Nul
AKI Bricolatge Nul Generalitzat Nul
Bauhaus Nul Parcial®® Nul
Bricoking Generalitzat Generalitzat Parcial
Equipament per la llar

Ikea Iberica Parcial Generalitzat Nul
Hipopotamo Nul Parcial Parcial
Conforama Espafia Nul Parcial Parcial

Rocamora Farré

Generalitzat

Generalitzat

Mobles Balti - Generalitzat Generalitzat
Almacenes Serra - Generalitzat -
Joguines

Toys “R” us lberia Generalitzat No observat Parcial
Cultura i lleure

FNAC Nul Parcial Nul
Centres comercials

El Corte Inglés Parcial Generalitzat Parcial
Hipercor Generalitzat Generalitzat Parcial
Eroski Parcial Parcial Nul
Empreses que compleixen la |11 de 23 19 de 27 8 de 27

Llei de Politica Linguistica

L’element legislat més respectat per les empreses és la retolacio dels

establiments, element que acompleixen 19 empreses

parcialment 8. També podem dir que és acomplert per

linfringeixen

26 cadenes

d’establiments i infringit parcialment per 9, que son FNAC, Conforama

Espanya, Hipopotamo,

Bauhaus,

Supermercats Del Rio i Supermercats JR.

Leroy Merlin,

Decathlon,

Eroski,

% En I’establiment de la Zona Franca |’ Gs del catala en laretolacio és nul, perd en |’ establiment de
Girona, I’Gs del catala és generalitzat. S’ha optat doncs, per considerar un Us global del catala parcial.
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La Taula 13 inclou també dos tipus de documents d’oferta de serveis: els
catalegs de productes i els rétols de preus i indicacions de cada producte,
tots dos elements legislats per la Llei 1/1998 de Politica Linguistica. Els
catalegs ja han estat abordats al punt 3.2.2. Pel que fa als retols dels
productes, 8 empreses 0 bé 12 cadenes d’establiments compleixen totalment
la Llei 1/1998, mentre que 19 empreses 0 bé 22 cadenes linfringeixen (de

forma total o parcial).

Generalment, els rétols de preus amb indicacions dels productes, que estan
disposats al llarg de les prestatgeries o en destacats en cas de promocio,
estan vinculats a les bases de dades de les empreses; aixi, el compliment de
la Llei de Politica Linguistica en aquest tipus de documents d’ofertes de
serveis normalment implica la introduccio o traduccio al catala de la base de

dades.
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5. ANALISI PER EMPRESES

5.1 Resum d’usos del catala

La Taula 14 inclou els usos del catala de tos els elements observats en
I'estudi, segons la valoracié segient: Us del catala general, parcial o nul
(inclou I'as testimonial). També inclou una columna on s’especifica I'origen

geografic de 'empresa.

L’ts del catala en els catalegs de les grans superficies comercials i
supermercats a Catalunya és majoritari, amb una presencia de la llengua en
el 77% de les pagines del total de catalegs observats. Dels 79 catalegs o fulls
d’ofertes de serveis observats, 40 compten amb versié catalana, 4 son
parcialment en catala i 35 no inclouen el catala. Pel que fa al compliment de

la Llei 1/1998, 39 catalegs compleixen la Llei i 40 la incompleixen.

De les 28 principals empreses amb grans establiments comercials i principals
cadenes de supermercats a Catalunya, 16 utilitzen el catala en els seus
catalegs de productes, una en fa un Us testimonial, 6 no l'utilitzen i 5 no
disposen de cataleg (tot i que editen altre material en catala). Un total de 12
empreses incompleixen la Llei 1/1998 per no disposar d’aguests documents
d’oferta de serveis de forma completa almenys en catala. Aquestes empreses
son: LIDL, Leroy Merlin, AKI, Bauhaus, Conforama, FNAC i l'utilitza molt poc
el Grup Auchan (supermercats Sabeco i Alcampo). També incompleixen
aguesta Llei en part dels seus catalegs les empreses: Hipopotamo, Eroski, El

Corte Inglés, Ikea i Decathlon.

El present estudi també posa de manifest 'incompliment de la Llei 1/1998 en
altres dos elements observats: de les 26 empreses observades, 8 utilitzen el
catala plenament en els rétols amb informacié i preus dels productes, 10
I'utilitzen parcialment i 8 no l'utilitzen gens; totes les empreses utilitzen el
catala en la retolacié dels establiments, pero 8 empreses ho fan només
parcialment, incomplint també la Llei de Politica Linguistica.
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Per altra banda, l'estudi ha valorat I'its del catala en altres elements

comunicatius de les empreses: el 56% dels webs de les empreses utilitzen

parcialment o total el catala. Pel que fa a l'etiquetatge, només 6 de les 17

empreses observades utilitzen el catala en els productes de marca propia;

creiem que aquest és l'iinic element on I'Gs del catala és clarament deficitari:

per tant, la majoria d’empreses vulneren els dret linglistic dels consumidors

de rebre la informacio dels productes almenys en catala, reconegut en la Llei
3/1993 de I'Estatut del Consumidor.

Taula 14. Us del catala en els elements observats i procedéncia geografica de

I'empresa o grup :

Compliment de la Catalegs de | Retols dels | Retolacio Etiquetatge Pagina | Origen
legislacio linguistica | productes | productes | establiments | marca blanca | WEB geografic
Supermercats/

Hipermercats

Grup Carrefour: General Parcial General Nul Parcial | Franca
Carrefour General Parcial General Nul

Carrefour Exprés General Parcial General Nul

Dia/ Maxi Dia General Parcial General Nul Nul

Caprabo General General General Parcial General | Catalunya
Condis - General General Parcial General | Catalunya
Mercadona - General General Testimonial General | Pais Valencia
G. Miquel Alimentacio: General | Catalunya
Suma General General General Testimonial

Grup Bon Preu: General General General General General | Catalunya
Esclat General General General General

Bon Preu General General General General

Orangutan - General General General

Consum General Parcial General Parcial General | Pais Valencia
Lidl Nul Parcial General Nul Nul Alemanya
Sorli Discau General General General General General | Catalunya
Grup Auchan: Testimonial | Nul Testimonial Franca
Alcampo Testimonia | Nul General Nul

Sabeco Testimonia | Nul No observat Nul

Grup El Corte Inglés General Parcial General Testimonial Parcial | Espanya
Grup Facsa: General General Parcial - General | Catalunya
Supermercats Jespac | General General general General
Supermercats Keisy General General general

Supermercats Del Rio | General General parcial

Supermercats JR General Parcial parcial

Superficies

especialitzades

Esports

Decathlon Parcial Nul Parcial Nul Nul Franca
Bricolatge

Leroy Merlin Nul Nul Parcial No observat Nul Franca
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AKI Bricolatge Nul Nul General No observat Nul Catalunya
Bauhaus Nul Nul Parcial™ No observat | Nul Alemanya
Bricoking General Parcial General No observat Nul Galicia
Equipament per la llar

Ikea Iberica Parcial Nul General Nul Parcial | Suécia
Hipopotamo Parcial Parcial Parcial No observat Parcial | Catalunya
Conforama Espafia Nul Parcial Parcial No observat Nul Franca
Rocamora Farré - General General No observat General | Catalunya
Mobles Balti - General General No observat General | Catalunya
Almacenes Serra - - General No observat General | Catalunya
Joguines

Toys “R” us lberia General Parcial No observat | Nul Nul EUA
Cultura i lleure

FNAC Nul Nul Parcial No observat Nul Franca
Centres comercials

El Corte Inglés Parcial Parcial General Nul Espanya
Hipercor General Parcial General Nul Nul Espanya
Eroski Parcial Nul Parcial General general | Pais Basc
Empreses que 16 19 27 6 17

utilitzen el catala

5.2 Us del catala i procedéncia geografica de les empreses

Tot i que no es dona una correlacid absoluta entre Us del catala i origen

geografic de 'empresa o grup empresarial, si que podem observar en la

Taula 15 una tendéncia favorable a I'Gs del catala en el cas d’empreses amb

origen en I'ambit linguistic catala i menys favorable en empreses amb origen

fora d’aquest ambit. En les empreses que pertanyen a I'ambit linguistic catala,

la suma dels usos linguistics del global d’elements observats €s molt més

favorable al catala: 38 elements amb un Us general del catala, 9 elements

amb un Us parcial i 6 elements amb un Us nul. Per contra, en les empreses

d’altres ambits linguiistics, la tendencia és la contraria: 15 elements amb un Us

general del catala, 21 amb un Us parcial i 32 amb un Us nul del catala.

2 En |establiment de la Zona Franca |’ Us del catala en laretolacio és nul, perd en |’ establiment de
Girona, I’Gs del catala és generalitzat. S’ha optat doncs, per considerar un Us global del catala parcial.
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Taula 15. Usos del catala en els elements observats, segons el nimero d’empreses
gue en fan un Us general, parcial o nul, i segons I'origen de 'empresa.

Origen: Ambit linglistic catala Altres ambits linguistics Totals

Us del catala: |General | Parcial |Nul |General |Parcial |Nul ggwsperrevzzses
Catalegs 6 0 2 5 4 6 24

Rétols preus | 8 3 1 0 8 27
Retolacié 11 2 0 8 6 0 26
Etiquetatge 2 3 2 1 0 9 16
Paginesweb | 11 1 1 1 3 10 | 27

Sumes d’'usos | 38 9 6 15 21 32

Aquesta tendéncia d’'us del catala segons I'ambit geografic molt probablement
sigui deguda al desconeixement del mercat catala per part de les empreses
provinents de fora d’aquest ambit lingiistic. Al mateix temps, creiem que les
empreses amb origen dins 'ambit linglistic catala compten amb un més gran
coneixement d’aquest mercat i per tant exploten més aquest element de

gualitat en el servei i de respecte als drets linglistics.

Pel que fa a les empreses de fora de I'ambit linguistic catala, la major part
d’elements observats amb un Us deficient del catala son els webs i
I'etiquetatge dels productes propis. Creiem que aquests sén els elements
gue diferencien més la imatge de les empreses amb origen en l'ambit

linglistic catala i les d’altres ambits linguistics.

5.3 Grups d’empreses segons usos linguistics del catala

En aquest punt s’ha agrupat les empreses en tres grups, segons si fan un us
generalitzat, mitja o baix del catala, en el global dels elements observats.
Aquesta classificaci6 s’acompanya d’'un comentari especific sobre I'is del

catala en els catalegs i altres elements observats, empresa per empresa.
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Aquest analisi refor¢a la tendéencia apuntada en el punt 5.2 sobre origen
geografic: en el grup de les 11 empreses amb un Us generalitzat del catala,
10 s6n d’aquest ambit linguistic i només una no ho és. Per contra, en el grup
de les 9 empreses amb un Us baix del catala, 7 tenen l'origen fora el domini

lingUistic catala i només dues si que el tenen.

5.3.1 Empreses amb un Us generalitzat del catala

Bon Preu i Sorli Discau (Superficies de Alimentacion) tenen tots els

seus catalegs en catala: 4 i 1 respectivament. So6n les dues Uniques
empreses que compten amb el 100% de la totalitat dels elements observats

en catala.

Caprabo, que és la segona empresa de distribucié alimentaria en

superficie de venda a Catalunya, té els seus 3 catalegs de productes
observats en catala. Els altres elements observats també son en catala, amb
un Us parcial en l'etiquetatge dels productes propis, tot i que de forma bastant

generalitzada.
Condis no utilitza cataleg de productes pero edita el seu material impres

en catala (inclos el cataleg de Nadal, que no ha entrat en aquest estudi);
aguesta empresa és la tercera en superficie de distribucié. Els altres
elements observats també sén en catala, amb un s parcial en I'etiquetatge

dels productes propis, tot i que de forma bastant generalitzada.
Consum disposa del seu cataleg en catala. Pel que fa als altres elements

observats, en general compta amb un elevat Us del catala, pero utilitza
parcialment el catala en els retols dels productes. En l'etiquetatge dels
productes propis, el catala és present en els noms dels productes perd no en
les dades obligatories.

Suma (Miquel Alimentacio) disposa del seu cataleg en catala. Pel que fa

als altres elements observats, en general compta amb un elevat Us del catala,
excepte en letiquetatge dels productes, infringint el dret del consumidor

reconegut en la Llei 3/1993 a rebre aquesta informacié en catala.
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