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I les teves joguines,
ja incorporen
el catala?

AMB LA LLENGUA DE LES JOGUINES,
SIGUES RESPONSABLE

@/ El consumidor valora positivament que una joguina
sigui en catala

@/ El catala, part fonamental de la responsabilitat social
de 'empresa

@ No incloure el catala en l'etiquetatge i les instruccions
és vulnerar un dret del consumidor reconegut legalment

@/ El catala a les joguines és innovacié
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1. Per que cal fer
joguines en catala?

Cal fer joguines en catala per respecte als infants catalans
i per responsabilitat social de I'empresa. Cal incloure el
catala en les joguines per naturalitat i normalitat. Arreu
dels paisos democratics i desenvolupats, en aquest ambit
sempre es respecten les comunitats lingiiistiques amb un
gruix de consumidors similars a la comunitat catalana.
No hi ha raons objectives que justifiquin un tractament
excepcional per al consumidor catala. El consumidor catala
té els mateixos drets i no pas menys que qualsevol altre
consumidor europeu, amb l'afegit que el pes economic
que representa sovint és molt superior al d'altres
comunitats lingiiistiques que ja disposen de totes les
joguines de gran consum en la seva llengua. Per tant, per
raons de normalitat, i també comercials i de mercat, la
inclusi6 del catala esta plenament justificada.

Cal introduir la llengua catalana en les joguines perque
cal que les empreses s'adaptin al segle XXI i modernitzin
les maneres d'actuar i de relacié amb el client. L'empresa
que no innova no avanga ni progressa. Incloure el catala
forma part de la innovacié, sigui en les joguines, en
'etiquetatge o en les pagines web. Pel que fa a l'etiquetatge
i a les instruccions dels productes, la llei reconeix el dret
del consumidor de rebre aquestes informacions en catala
(la vulneracié d'aquest dret es considera una infraccié).




2. El catala és una
llengua prou
important perque
s'inclogui en les
joguines?

De les prop de 6.000 llengiies que hi ha al mén, el catala
ocupa aproximadament la posicié 70 pel que fa al nombre
de parlants. A més, és la novena llengua de la Uni6 Europea
segons poblacid en el seu domini lingiiistic, i la catorzena
pel que fa al nombre absolut de parlants, per sobre de
llengiies com l'irlandes, el maltes, 1'estonia, el letd, el litua,
el fines, el danes, l'eslove o l'eslovac. La llengua catalana
pot comparar-se amb llengiies com el finés, el suec, el
danés, el litua, el noruec, el grec, I'eslovac, el txec i 'eslove,
entre d'altres, pel que respecte a la demografia, l'estatus
juridic, la preséncia als mitjans de comunicacié, la situacié
sociolingliistica, la vitalitat literaria i 'equipament
lingiiistic. El catala no es considera, doncs, una llengua
minoritaria, siné una llengua de demografia mitjana. Té
entre 7 i 8 milions de parlants, segons les fonts, i esta
ampliament compresa per la poblacié que viu en el seu
domini linglistic, que és d'uns 13 milions d'habitants.
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3. Quines parts del joc
o de la joguina
haurien de ser

en catala?

Caldria fer en catala les instruccions, l'embalatge i
'etiquetatge dels productes aixi com tot el funcionament
interactiu de la joguina o joc en que la llengua n'és un
factor clau (per exemple: els efectes sonors d'un robot, el
taulell d'un joc de taula, les cartes de pregunta i reposta,
etc.). Totes aquestes parts de la joguina haurien de ser
visibles i facilment accessibles. I I'empresa també hauria
de fer en catala les versiones futures dels jocs i les joguines,
els complements i les actualitzacions, si no vol devaluar
la qualitat del producte, desprestigiar la seva imatge i
perdre la fidelitat dels seus consumidors. Sén
recomanacions que hauria de tenir en compte l'empresa
per ser coherent amb ella mateixa.




4. Hi ha alguna
obligacio legal pel que
fa a 1'ts del catala
en les joguines?

Es evident que més enlla de la responsabilitat social de
les empreses també existeix una legislacio, tot i que de
manera concreta i directa I'obligacié de fer el joc o la
joguina en catala només n'afecta una part. En aquest
sentit, a Catalunya, la Llei 3/1993, de 5 de marg, de 'Estatut
del consumidor, qualifica com a infraccié el fet de vulnerar
l'article 26 pel qual "Els consumidors tenen dret a rebre
en catala les informacions pertinents per a consum i1'as
dels béns, els productes i els serveis, i especialment les
dades obligatories relacionades directament amb la
salvaguarda de llur salut i seguretat". Aixo vol dir que totes
les indicacions obligatories de 1'embalatge i etiquetatge
de productes han de ser com a minim en catala. La Llei
8/1995, de 27 de juliol, d'atencié i de proteccié dels infants
idels adolescents, torna a fer incidencia en aquest aspecte
quan en l'article 40 sobre protecci6 dels infants i els
adolescents com a consumidors, insisteix en 'acompliment
de la Llei 3/1993 i la Llei 1/1990 sobre la disciplina del
mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris. Cal
dir, pero, que encara no s'ha aprovat un reglament -tot i
que esta previst- que especifiqui les sancions
corresponents.




5. ;Existeixen a
Europa comunitats
linglistiques més
petites que la nostra
on la presencia

de la seva llengua
esta normalitzada
en el mercat

de les joguines?

Dins la Unié Europea no hi ha cap altre cas d'una llengua
parlada per més de 7 milions d'habitants que no sigui
plenament present en les joguines de gran consum. Per
molts productes, el catala encara n'és l'excepcid. En molts
casos de paisos amb llenglies comparables (Belgica,
Dinamarca, Paisos Baixos, Suissa, etc.) els parlants tenen
ple coneixement d'altres llenglies molt més parlades en
I'ambit internacional o dins el mateix pais, aixi que el
plurilingliisme o el bilingliisme pel que fa al coneixement
de llengiies entre els seus parlants també és un fet. Pero
aixo no impedeix que la llengua propia sigui sempre
present en l'etiquetatge i el funcionament de les joguines.



6. Esta creixent

la presencia

de la llengua catalana
en aquest sector?

Si, forca, i sobretot en els darrers 10 anys. Tot i partir d'una
situaci6é molt desfavorable (el catala ha patit, durant el
segle XX i dins 1'Estat espanyol, gairebé mig segle de
persecuci6 lingliistica que n'ha prohibit una difusié i un
desenvolupament normal), ha tingut i esta tenint un
creixement molt substancial. Per posar només dos
exemples: el 2004 no hi havia cap nina que parlés o cantés
en catala. A dia d'avui (gener del 2008), sabem que com a
minim n'hi ha tres, creades per dues empreses diferents.
D'altra banda, cada cop hi ha més empreses que fabriquen
joguines en catala que alhora sén distribuidores i venedores
ique tenen la seva propia cadena de botigues. Sén fets de
fa pocs anys.

Cal dir, també, que no només creix 1'oferta siné també la
demanda. Aquest fet té una explicacié molt senzilla: la
immersi6 lingiiistica a 'ensenyament primari i secundari,
la creixent catalanitzacié del mon infantil i juvenil i la
creixent conscienciaci6 de la societat.




7.Hi ha multinacionals
1 empreses de gran
facturacié que facin
joguines en catala?

Si, hi ha multinacionals i empreses de gran facturacié que
incorporen la llengua catalana en les joguines, i cada cop
n'hi ha més. No tots aquests fabricants fan tots els seus
productes en catala, pero si que fan uns quants productes
de la seva gamma en catala. També trobem importants
cadenes de botigues que fabriquen i distribueixen els seus
productes i que inclouen el catala en 1'embalatge,
instruccions, etc.




8. Puc vendre més
si incorporo el catala
en les joguines?

Si. El consumidor catala valora positivament que una
joguina contingui la llengua catalana. Sovint els empresaris
i alguns distribuidors no sén conscients d'aquest potencial
economic. N'hi ha que no canvien per por de perdre algun
client, inconscients dels clients que ja estan perdent pel
fet de no canviar i que compren joguines que inclouen la
llengua catalana.
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9. Cal que faci
la publicitat de jocs
1joguines en catala?

Si, creiem que és indispensable perque aixi es respecten
els drets lingliistics dels infants catalans i també perque
fer anuncis en llengua catalana dins del nostre ambit
lingtiistic és 1'opci6é més habitual entre molts empresaris
(de fet, és una tendencia que s'ha disparat en els darrers
15 anys). Aix0 val tant per a mitjans de comunicacié que
emeten o s'escriuen en llengua catalana com per als que
no ho fan perd que s'inscriuen dins l'ambit lingliistic de
parla catalana. Es a dir, és recomanable de posar un anunci
en catala en un diari barceloni, valencia o mallorqui que
esta escrit en castella. Cal tenir en compte que hi ha molts
clients potencials que estan interessats a comprar joguines
en catala i que poden veure o comprar, també, canals de
televisi6 o diaris en llengua castellana.

Cal ser molt curosos en no fer "publicitat enganyosa". Ens
explicarem: si es fa un anunci en catala sobre un robot
que parla, i aquest només ho fa en castella, cal deixar-ho
ben clar, ja sigui oralment (una veu en off) o bé per escrit
i en subtitols durant 1'emissi6 de 1'anunci.




10. Que costa fer les
joguines en catala?

Abans de res caldria distingir dos aspectes dels jocs i les
joguines: d'una banda, l'etiquetatge i1'embalatge; de l'altra,
aquelles joguines on la llengua forma part propiament del
joc (el taulell, els efectes sonors, les targetes o cartes de
pregunta-resposta, etc.). Dit aix0, podem afirmar que pel
que fa a l'etiquetatge i a 'embalatge en general el cost és
infim, o fins i tot practicament nul. L'argument pel qual
no es pot posar el catala en la joguina per raons de costos
de l'etiqueta, les instruccions, etc. no té cap fonament. Si
un productor és capag de fer la despesa d'incloure el
castella pot fer-la també per al catala. La llengua catalana
no presenta cap complexitat afegida i existeixen totes les
facilitats per fer-ne una traduccié correcta. Pel que fa a la
llengua d'interacci6 del joc o joguina, si bé s'han de fer
diferenciacions logistiques, la logica del mercat (amb un
gruix important de consumidors) fa necessaria la inversio.
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