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Introduccié: El catala en la retolacié comercial de I'Aeroport de Barcelona, una
preséncia normalitzada?

L’Aeroport de Barcelona representa el principal nus de comunicacions que
enllagca Catalunya amb el mdn, essent un referent ineludible per la mobilitat
internacional dels catalans, i també la principal porta d’entrada dels milions de turistes
que, any rere any, ens visiten. La situacié central que ocupa I’Aeroport de Barcelona en la
xarxa de comunicacions de Catalunya i de la resta de I'ambit linguistic catala —durant
I'any 2008 hi van transitar més de 30 milions de passatgers— comporta que la preséncia
plena i normalitzada de la llengua catalana en tots els ambits sigui un element d’enorme
importancia.

En aquest estudi ens centrarem en |'analisi dels usos linglistics en la retolaci6 dels
establiments comercials de |’Aeroport de Barcelona. L'objectiu principal és
dilucidar si la llengua catalana té una preséncia normalitzada en els rétols
d’aquests establiments. En aquest sentit, cal recordar que la Llei de politica linglistica
de 1998 regula els usos linguistics en aquest ambit, establint que els rétols fixos dels
establiments comercials ha d’estar, almenys, en catala. Creiem que aquest és el moment
idoni per realitzar aquest estudi, atés que amb la recent inauguracié de I’Aeroport de
Barcelona, al juny del 2009, s’ha obert un nombre important d’establiments comercials.

Per tal d’abordar els usos lingliistics presents en la retolacié d’aquests establiments, hem
inclos en la nostra analisi les tres llengiies amb una preséncia majoritaria i predominant
en aquest tipus de retols a I’Aeroport de Barcelona: catala i castella (dues de les tres
llengles oficials de la Comunitat Autonoma de Catalunya), i angles (llengua franca
internacional), aixi com les diferents modalitats de retolacié bilingtie (catala/castella,
castella/anglés i catala/anglés), i trilinglie catala, castella i anglés. També hem cregut
rellevant introduir una vuitena categoria, que hem anomenat sense significat lingiistic,
en referéncia a aquells rétols que contenen noms de marques comercials.

A I'hora d’aproximar-nos a la retolacié propiament dita, hem discriminat entre diferents
tipologies de retols, tant fixes com temporals. Aixi, hem dividit els rétols dels
establiments en diferents tipus: retols exteriors i/o principals; rétols de senyalitzacio,
d’'horaris i d’obertura; retols de secci6; retols de productes; i plafons informatius i/o
publicitaris.

En la primera part de l'estudi s’examinen els usos linglistics de les dues terminals de
I’Aeroport de Barcelona; analitzant els comercos segons la tipologia de botiga i el tipus de
retol. Posteriorment, hem realitzat una analisi comparativa entre terminals per cada
tipologia de réetols, el que ens ha permés constatar |'existéncia de diferéncies en relacié
amb I'Gs del catala. Finalment, presentem els resultats de cada tipologia de réetols per al
conjunt d’establiments analitzats.

També hem cregut necessari elaborar una proporcid6 de preséncia de les llengles
sotmeses a estudi, per tal d’obtenir un indicador sintétic que ens permeti conéixer quina
és la preséencia de cada llengua en el conjunt d’items analitzats. Aquest indicador ens ha
permeés comparar la preséncia global de la llengua catalana amb la de les altres dues
llenglies predominants en la retolacié comercial: el castella i I'angles.

Per acabar, hem elaborat un ranquing dels establiments segons la preséncia del catala,
dividint-los en quatre categories: preséncia plena i normalitzada del catala, preséncia
parcial del catala, preséncia escassa del catala i preséncia nul-la del catala. Aquesta
classificaci6 ens ha permeés coneixer quins establiments i cadenes comercials utilitzen
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plenament el catalda en la retolacié i, per altra banda, observar els que ometen la
normativa legal vigent en matéria de retolacié i la responsabilitat social envers els
consumidors.

No podem acabar aquesta breu introduccié sense agrair el permis facilitat per les
autoritats aeroportuaries de I|'Aeroport de Barcelona, a |I'hora d’accedir a les zones
d’embarcament de les terminals, on estan ubicats la gran majoria dels establiments
comercials, per a la realitzacié del treball de camp.

Tampoc podem deixar d'esmentar la preocupacié i disconformitat pel fet que el nom
corporatiu del conjunt d’establiments comercials de I'’Aeroport de Barcelona sigui “Las
Tiendas del Aeropuerto”. I, el que encara és més greu; el nom corporatiu oficial de
I'aeroport, i que aixi consta en la gran majoria de rétols, és “Aeropuerto de Barcelona”.
Creiem que per aconseguir una normalitzacié6 plena de la llengua propia, els noms
corporatius de |'aeroport haurien de ser en catala, o com a minim també en catala. Per
tant, exhortem AENA i les autoritats aeroportuaries a adoptar la llengua catalana en els
noms corporatius de I’Aeroport de Barcelona.

En resum, |'elaboraci6 d'aquest estudi ens permetra conéeixer si el catala té una
preséncia normalitzada en la retolacié6 dels establiments comercials de
I’Aeroport de Barcelona, o si, contrariament, la llengua catalana encara pateix
una situacioé de desigualtat respecte a les llengles castellana i anglesa.
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1- L'Aeroport de Barcelona: una breu aproximacio6

L’Aeroport de Barcelona és la principal porta d’entrada i sortida de Catalunya. La recent
obertura de la nova Terminal-1, obre noves perspectives per a l'aeroport, que I'homologa
amb els principals aeroports europeus, adquirint aixi una dimensié cada vegada més
internacional. Aquesta funci6 de porta d’entrada confereix a l'aeroport i a les seves
instal-lacions un caracter especial, i fins i tot simbolic, ja que molts dels milions
d’estrangers que visiten les nostres contrades s’emporten les primeres imatges del pais a
I'aeroport. Al mateix temps que pels catalans representa I'enllag més rapid i efectiu amb
la resta del mon.

Figura 1.1- Imatge aéeria de |'Aeroport de Barcelona

P

Font: www.aena.eg

Aquesta funcié de porta d’entrada al territori, que han adquirit els aeroports de tot el mén
durant la segona meitat del segle XX, i que s’'ha reforcat durant l'entrada del nou
mil-lenni, ha comportat una redefinicié del concepte de frontera i un augment exponencial
dels fluxos d’entrada i sortida dels territoris, dels quals Catalunya no n’ha estat una
excepci6. La posada en marxa de la nova infraestructura hauria de convertir I’Aeroport de
Barcelona en una de les principals infraestructures aeroportuaries del sud d’Europa,
esdevenint un hub (aeroport distribuidor del transit aeri).

Segons les dades d’AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea), |I'ens encarregat
de la gestio aeroportuaria a I'Estat espanyol, I’Aeroport de Barcelona, durant I'any 2008,
va transportar un total de 30.272.084 passatgers, el que representa un 8% menys que
I'any anterior; el 2007. Aix0 es tradueix en un total de 321.693 operacions a 724
destinacions. En el conjunt de I'Estat tan sols és superat en nombre de viatgers per
I’Aeroport de Madrid. Dins de I'ambit linglistic catala, I’Aeroport de Barcelona és el més
transitat seguit pel de Palma, que durant el mateix any va moure més de 22 milions de
passatgers. A una distancia considerable trobem els aeroports d’Alacant, Valéncia i Girona
que van transportar 9,5, 5,7 i 5,5 milions de passatgers respectivament.


http://www.aena.es
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Taula 1.1- Transport de passatgers dels principals aeroports de |'Estat espanyol,
2008

Passatgers
Aeroport Total % Inc 2008 s/2007
MADRID-BARAJAS 50.846.494 -2,4%
BARCELONA 30.272.084 -8,0%
PALMA 22.832.857 -1,7%
MALAGA 12.813.472 -5,7%
GRAN CANARIA 10.212.123 -1,4%
ALACANT 9.578.304 5,0%
TENERIFE SUR 8.251.989 -4,5%
VALENCIA 5.779.343 -2,6%
GIRONA 5.510.970 13,7%

Font: www.aena.es

La nova Terminal-1 de I’Aeroport de Barcelona ha estat inaugurada el 17 de juny de
2009, les principals caracteristiques de la nova infraestructura estan recollides en la Taula
1.1%. El projecte arquitectonic de la nova terminal ha estat dirigit per l'arquitecte Ricard
Bofill. La capacitat operativa de I'aeroport passara dels 30 milions de passatgers anuals
fins als 55 milions, i en el futur tindra la capacitat de realitzar 90 operacions/hora. segons
AENA, per la nova T1l hi passaran 100.000 passatgers diaris i tindra més de 1.500
treballadors. L'ens aeroportuari afirma que amb l'ampliaci6 es déna resposta a les
necessitats d'una de les arees metropolitanes d’Europa amb més creixement del trafic
aeri.

Taula 1.2- Principals caracteristiques de la Terminal 1 de [|'Aeroport de
Barcelona

Passatgers 30 milions a lI'any. T1 + T2, 55 milions de passatgers
PLATAFORMA 74 places d'estacionament
Capacitat maxima del camp de vols 90 operacions/hora
SUPERFICIE
T1 544.066 m®
Zones publiques 155.200 m?
Les botigues de I'aeroport 23.866 m?
Sales VIP 6.066 m?
Sales de recollida d'equipatges 20.000 m?
Aparcament i vials de servei 34.500 m?
PLATAFORMA 600.000 m?
SERVEIS AL PASSATGER
Taulells de facturacio 166
Pantalles informatives 256

! Estadistiquesi altres informacions sobre la novaterminal disponibles aihttp://www.aena.es.
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Taulells d'informaci6 8

Punts d'atenci6 al passatger 14

Controls de seguretat 28

Control de passaports 52

Portes d'embarcament 101

Passarel-les 43 (ampliables a 50)

Hipddroms de recollida d'equipatges 15

Font: www.aena.eg
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2- Laretolaci6 als establiments comercials de Catalunya: normativa legal vigent

Els usos linglistics en la retolacié als establiments comercials en I'ambit de Catalunya
estan regulats per la Llei de politica linglistica de I'any 1998. La normativa legal en la
retolacié abasta els usos linguistics en els rétols fixos d’activitat, que indiquen la tipologia
de l'establiment: restaurant, calcat, viatges..., les llistes de preus i de serveis, les
senyalitzacions, les indicacions; entrada i sortida, horaris, indicacions de seccions, nom
de les seccions, plafons informatius per als clients. En totes aquestes tipologies de rétols,
aixi com en la resta de senyalitzacié fixa, aquests han de ser com a minim en catala.
Aquesta obligatorietat també inclou els rétols d’informacié dels productes. Per tant, un
producte situat en una prestatgeria que té un cartellet indicant el nom, el preu i les
caracteristiques del producte ha de figurar, com a minim, en catala. En aquest cas, tot i
no ser ésser retolacié fixa, ha de figurar en catala perqué és un document d'oferta de
serveis, on hi figura el preu, tal com preveu l'article de la 32.3 de la Llei de politica
lingliistica.?

En aquest sentit reproduim a continuacié l'article 32 del capitol V de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linglistica, on figura I'obligacié de retolar en catala:

Article 32, L’atenci6 al public

1- Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestaciéo de
serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder
atendre els consumidors i les consumidores quan s‘expressin en qualsevol de les llengies
oficials de Catalunya.

2- El govern de la Generalitat ha de promoure, amb mesures adequades, lincrement de 17Us
del catala en I'ambit a que es refereix |‘apartat 1.

3- La senyalitzaci6 i els cartells dinformaci6é general de caracter fix i els documents
d’oferta de serveis per a persones usuaries i consumidores dels establiments
oberts al public han d’sser redactats, almenys, en catala. Aquesta norma no
s’aplica a les marques, als noms comercials i als rétols emparats per la legislacié
de la propietat industrial.

Tal com esmenta la llei, els noms comercials no resten afectats per la legislacid, ja que
s6n marques emparades sota la propietat industrial. Per posar un exemple, en un rétol
identificatiu amb una part genérica (restaurant italia) i una altra d’especifica (Trastevere),
la llei només afecta la part genérica del nom de I'establiment quan s’utilitza sola i no esta
emparada per la legislaci6 de la propietat industrial. Si el retol porta algun tipus
d’indicacié d’activitat o publicitaria complementaries, aquestes han de ser almenys en
catala, mentre que l'altra part s’entén com a marca o nom de l'establiment.

La mateixa Llei de politica linglistica preveu mesures sancionadores en el cas de no
acompliment de la llei, tal com diu la disposicié addicional cinquena sobre les garanties
d’acompliment:

"b) Lincompliment dels preceptes dels articles 15,30,31 i 32.3 imputable a les empreses i
les entitats concernides es considera una negativa injustificada a satisfer les demandes de
les persones usuaries i consumidores, a la qual s’ha d‘aplicar el régim sancionador que
estableix la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels
consumidors i dels usuaris”.

2 Per amés informacio consulteu “Proposta per al’establiment d’un Codi de bones practiques al’empresaen
relacio amb I’Us del catala en els productesi serveis que s’of ereixen ales persones consumidores” Agéencia
Catalana de Consum, 2009. pag 54-57.
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En alguns casos concrets d’activitat comercial, com els bars i els establiments de
restauracio i turistics, existeixen algunes obligacions complementaries:

e La llista de preus dels serveis que ofereixen els restaurants i els bars exhibits tant
a l'interior com a I'exterior de I'establiment, ha de ser com a minim en catala.

e Tots els restaurants i bars-restaurant han de disposar de la carta de plats, vins,
begudes, el que inclou el mend, com a minim en catala.

e En el cas d'hotels o altres establiments d’allotjaments turistics, cal aplicar les
mateixes obligacions que als restaurants, i a més han d’exposar a recepcio tots els
serveis que ofereixen, com a minim en catala.

Els establiments que no compleixin aquestes obligacions poden ser sancionats segons
estableix el Decret 317/1994, de 4 de novembre, pel qual s’estableixen normes sobre
I'ordenacié i la classificacié dels establiments de restauracio fixa:

“"Article 15

15.1 Els restaurants i els restaurants-bar han de donar la maxima publicitat dels preus dels
serveis que ofereixen, que s’han d’exhibir, redactats almenys en catala, tant a l‘interior com
a l’exterior de l'establiment. En aquest mateix sentit, els bars Unicament els han d’exhibir a
Iinterior de I’establiment, de manera visible.

Article 18

18.1 Tots els establiments de restauraci6é dels grups restaurant i restaurant-bar han d‘oferir
al public les cartes de plats i de vins amb els seus preus, com a minim, en catala.

18.2 S’entén per carta de plats i carta de vins les relacions de menjars i begudes,
respectivament, que ofereixen aquests establiments.”
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3- Metodologia

Per tal d’obtenir una visié global de la situacié del catala en la retolacié dels establiments
de restauracio i les botigues de I’Aeroport de Barcelona s’ha procedit a realitzar el treball
de camp i d’observacié al mateix aeroport. Per a la realitzacié del treball de camp s’han
elaborat diferents fitxes d'observaci6, segons la tipologia dels establiments analitzats.

Primerament, hem realitzat una distincié entre els tipus d’establiments, establint grups i
subgrups segons els productes ofertats i els tipus de serveis. Hem dividit els establiments
en dos grans grups:

e Botigues
e Establiments de restauracié

L'enorme diversitat de botigues que inclou l'oferta de |I’Aeroport de Barcelona ens ha
portat a delimitar-les en diversos subgrups segons els productes ofertats, seguint les
divisions emprades per AENA:

Botigues de moda i complements
Botigues d’alimentaci6

Botigues de regals i llar

Premsa

Duty Free i Multibotigues

Aquesta distincié6 ens ha de permetre coneixer si existeixen diferéncies en els usos
linglistics i la utilitzacié del catala segons la tipologia de botiga. En el segon grup
encabim els diferents establiments dedicats a la restauracio, incloent-hi tant les
cafeteries, com els restaurants i els establiments de menjar rapid.

En les fitxes d'observacié s’han volgut recollir diferents items relacionats amb la retolacid,
per tal d’analitzar de forma sistematica els usos linglistics i la situacié del catala. A
continuacié passem a enumerar els items recollits segons cada tipologia d’establiment:

En el cas de les botigues s’han escollit els items segients:

Tipus de retol Descripcio

Rétol exterior i/o principal Retols situats a I'exterior de I'establiment o
en un lloc preeminent d'aquest, en que,
normalment, hi consta el nom de

I'establiment, i, a vegades, informacié
complementaria sobre I'activitat d’aquest.

Rétols de senyalitzacié, d’horaris i | Rétols d’entrada i sortida de l'establiment,

d’obertura descripci6 d'horaris comercials i retol
d’obert i tancat.

Reétols de seccions Retols que delimiten els compartiments de
I'establiment, segons el tipus de productes
oferts.

Reétols de preus dels productes Reétols situats a l'inferior del producte en

que s’indica el nom i el preu del producte.
També s’inclouen els retols o cartells que
inclouen la descripcié del producte i el seu
preu.

Plafons informatius i/o publicitaris Plafons informatius sobre drets dels clients,
i plafons publicitaris i promocionals de
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productes i/0 serveis oferts en
I'establiment.

Pel que fa als establiments de restauracié, s’han introduit petites modificacions en els
items per adaptar-los a les necessitats analitiques. Els items analitzats sén els seglents:

Tipus de retol Descripcio

Reétol exterior i/o principal Rétols situats a lI'exterior de I'establiment o
en un lloc preeminent d'aquest, en que,
normalment, hi consta el nom de

I'establiment i, a vegades, informaci6
complementaria sobre I'activitat.

Reétols de senyalitzacié, d’'horaris i | Retols d'entrada i sortida de l'establiment,

d’obertura descripcié6 d’horaris comercials i rétol
d’obert i tancat.

Reétols de seccions Reéetols que delimiten els compartiments de

I'establiment, segons el tipus d’activitat
que s’hi desenvolupa.

Carta de preus i retols dels productes | Carta de preus dels productes situats en
plafons dins l'establiment o carta de ma
dels productes. També s’inclouen els rétols
situats a l'inferior del producte en qué
s'indica el nom i el preu del producte.

Plafons informatius i/o publicitaris Plafons informatius adrecats als clients i/o
plafons publicitaris sobre els productes i/o
serveis oferts en l'establiment.

Aquestes classificacions en diversos items abasten tots els ambits de la retolaci6, tot i
aixi, en molts establiments trobem que no existeix algun d'aquests items; fins i tot s’han
trobat establiments que tan sols tenien el rétol exterior, i cap altre tipus de retolacié. En
els casos en gué falta un o més d’un item s’ha procedit a donar-los com a valor perdut.

Les observacions d’aquests items s’han classificat en 8 possibles respostes, que inclouen
els diferents usos lingliistics. La classificacio és la seglient:

Sense Significat Linglistic
Catala

Castella

Anglées

Bilingle catala/castella

Bilingle catala/anglés

BilingUe castella/anglés
Trilingle catala/ castella/anglés

ONoOoGhBWNE

Aquesta classificacié ens permet analitzar el conjunt de possibles usos linglistics utilitzats
en la retolacié dels establiments esmentats i, a la vegada, observar la situacié de la
llengua catalana en aquest ambit, tot comprovant si es respecta la Llei de politica
linglistica de 1998, que estableix en l'article 32.3 que “La senyalitzacié i els cartells
dinformacié general de caracter fix i els documents d’oferta de serveis per a persones
usuaries i consumidores dels establiments oberts al puUblic han d’ésser redactats,
almenys, en catala. Aquesta norma no s‘aplica a les marques, als noms comercials i als
retols emparats per la legislacié de la propietat industrial”.
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En referéncia a la primera categoria, “sense significat lingiistic” ens referim als rétols on
figuren marques corporatives i/0 marques comercials que, tal com afirma la Llei de
politica linglistica, queden fora de les regulacions d’aquesta normativa.

La recollida de la informacié s’ha realitzat a través del treball de camp realitzat al mateix
aeroport. Les dates d’observacio dels establiments de cada area de lI'aeroport es detallen
a continuacio:

Dia d'observacio Zona d'observacio
3 de juliol Zona exterior Terminal 1
21 de juliol Zona exterior Terminal 2
23 de juliol Zona d’embarcament Terminal 1
28 de juliol Zona d’embarcament Terminal 2

En els apartats 4 i 5 d’aguest estudi s’ha analitzat cada tipologia de retolaci6, estudiant
separadament i conjuntament els establiments segons la tipologia d’establiment i la
ubicacié en l'aeroport; en aquest sentit, s’ha procedit a distingir entre els establiments de
la nova Terminal 1 i els de la Terminal 2, que agrupa les antigues terminals A,B i C.

En l'apartat 6 es presenten els resultats comparatius entre terminals de les diferents
tipologies de retols, en nombres absoluts i en percentatges. S'ha cregut convenient
realitzar aquesta discriminacié entre terminals per observar si en la nova Terminal 1
s'observen diferéncies en els usos lingiistics i en la situacié del catala respecte a les
antigues terminals, convertides en la Terminal 2. Posteriorment, es detallen els resultats
globals (de tots els establiments analitzats) per cada tipologia de retols.

L'apartat 7 tracta de la presencia de les diferents llenglies sobre el total d’items de
retolacié analitzats. Per tal d'aconseguir-ho, hem dividit el total d'items de retolacié
analitzats amb preséncia de cada llengua pel total d'items de retolacié analitzats que
presenten significat lingiistic. Els resultats s’expressen en percentatges. Per tant, en el
numerador hi situarem el nombre de rétols escrits en la llengua X, i en el denominador el
total de reétols analitzats amb significat linglistic, el que ens permetra conéixer la
proporcié6 de presencia de cada llengua en el conjunt de retols dels establiments
comercials aeroportuaris. També s’ha considerat rellevant realitzar aquests calculs per la
Terminal 1 i la Terminal 2 separadament per tal d'observar si existeixen diferéncies
significatives en la presencia de les diferents llenglies en les dues instal-lacions de
I’Aeroport de Barcelona. Posteriorment, s’han realitzat aquests calculs pel conjunt de
comercos establerts a I'aeroport barceloni.

Proporcié de preséncia de les llenglies analitzades
Numerador Denominador
Nombre d’items de retolacié amb Total d'items de retolacié amb significat
preséncia de la llengua X lingiistic

Per acabar, en l'apartat 8, s’ha construit una taula classificant els diferents establiments
segons l'Gs del catala en la retolacié. La classificaci6 s’ha construit a partir de les
proporcions de preséncia de la llengua catalana elaborats en l'apartat 7, agafant la
proporcié de preséncia de la llengua catalana en els retols amb significat linglistic de
cada establiment, i establint quatre grups en funcié de la proporcié de preséncia de la
llengua catalana en la retolacio:
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Utilitzacié normalitzada de la llengua
catalana

I’Aeroport de Barcelona

100%

Utilitzacié de la llengua catalana en més
de la meitat d'items analitzats

Del 99% al 51%

Utilitzacié de la llengua catalana en
menys de la meitat d’items analitzats

Del 50% a I'1%

Utilitzacié nul-la de la llengua catalana

0%
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4- Usos linguistics i utilitzacié del catala en la retolacié dels establiments de la
Terminal 1

En la nova Terminal 1 s’han analitzat un total de 46 establiments, dividits entre
establiments de restauracié i botigues. Aquests suposen el total d’establiments oberts al
public de la nova Terminal 1 durant els dies que es van realitzar les observacions. Cal
recordar que aquesta infraestructura s‘acaba d’obrir al public, i que cada dia es posen en
funcionament nous establiments.

Primerament, hem dividit els establiments analitzats en dos grans grups: botigues i
establiments de restauraci6. Observem que s’han analitzat 35 botigues i onze
establiments de restauracié de la nova Terminal 1.

Taula 4.1- Establiments analitzats a la Terminal 1 segons el tipus de servei

Fregiiencia % % Valid % Acumulat
Valids Botiga 35 76,1 76,1 76,1
Restauracio 11 23,9 23,9 100,0

Total 46 100,0 100,0

Font: Elaboracioé propia.

Dins el grup de botigues, hem establert una subdivisié posterior, descrita en l'apartat
metodologic, que ens permetra delimitar el tipus de botiga segons els béns oferts.

Figura 4.1- Botigues de la Terminal 1 segons tipologia de vendes

14%

14%

@ Botigues Alimentacié

m Botigues de moda i complements
O Duty Free i multibotigues

O Premsa

m Regals i llar

Font: Elaboracioé propia.
Tal com podem observar en el grafic 4.1 el segment més nombrés és el de les botigues

de moda i complements (18 establiments), seguit per les botigues d’alimentacié (5
establiments), les botigues de regals i llar (56 establiments) i pel grup Duty Free i
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Multibotigues (5 establiments). Finalment, trobem els establiments dedicats a la premsa
(2 establiments). En les pagines segients analitzarem els usos linguistics de les diferents
botigues agrupant-les segons la tipologia de béns oferts, i de manera conjunta.
Posteriorment, realitzarem la mateixa analisi en els establiments de restauracio.

4.1 - Usos linglistics en la retolacié segons tipologia de botiga a la Terminal 1
de I"Aeroport del Prat

4.1.1- Botigues de moda i complements

Hem pogut observar que les botigues de moda i complements de la Terminal 1
comprenen un total de 18 establiments, essent el grup més nombrés dels analitzats a la
Terminal 1. En relacié amb els usos linguistics, en el retol exterior i/o principal veiem que
una gran majoria d'aquests no presenta significat linguistic, o sigui, representen el nom
de la marca comercial, els quals queden exclosos de la normativa en mateéria linguistica.
Tot i aixi, en el 27,8% dels casos, el que representa 5 establiments, no s’utilitza el catala
en la informacié complementaria, essent aquesta en anglés (16,7%) o castella (11,1%).
Copsem que en aquesta tipologia d‘establiment no hi ha cap botiga on la informacié
complementaria del réetol exterior sigui en catala.

Taula 4.2- Usos linguistics en la retolacio de les botigues de moda i
complements de la Terminal 1

Us lingiistic/Tipus de rétols Reétols Exteriors | Rétols senyalitzacié | Reétols de seccions | Rétols de productes | Plafons Informatius
Sense significat linguistic 13 5

Catala 1 2 2

Castella 2 2 1 3 4

Anglés 3 1 1

Bilinguie Cat/Cast 1 1

Bilingiie Cast/Ang 1 2
Bilinglie Cat/Ang 1

Trilinglie 5 1 4

Font: Elaboracio propia.

En relaci6 amb els rétols de senyalitzacié, d’horaris i d’obertura trobem que la meitat
d’aquests establiments no en disposen. Per tant, tal com apuntavem en la metodologia,
els donem com a valors perduts. En els establiments que si que en disposen, trobem una
diversitat d'usos linglistics; els establiments que disposen d’aquesta retolacié en trilingle
(catala, castella i anglés) s6n majoria (cinc establiments), seguits pels que tan sols ho
disposen en castella (dos establiments), i finalment un establiment ho té en bilingle
catala/castella i un altre sols en catala.

Pel que fa als retols de seccid, ens trobem en una situacié molt semblant a I'anterior. El
50% d’aquests establiments no compten amb retols de seccio, per tant l'analisi resta
limitada a nou establiments. El grup majoritari, amb cinc establiments, correspon al grup
sense significat linglistic, on les seccions so6n delimitades per marques comercials. Els
altres grups linguistics engloben tan sols un establiment cadascun i sén els seglents:
angles, bilingle castella/ anglés, castella i trilingle. Aixi, no trobem cap establiment en
queé els retols de les seccions estiguin, com a minim, en catala.

Els rétols de productes sé6n un element bastant estrany en aquest tipus d’establiments ja
que moltes vegades sbén substituits per etiquetes dels productes, les quals no tenen cap
tipus d’obligacié d’etiquetar en catala, per tant no han entrat en l'analisi realitzada. Tot i
aixo, un ter¢ disposen d’aquest tipus de retolaci6. Dels sis establiments amb retols de
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productes: tres s6n en llengua castellana, dos en llengua catalana i un en bilinglte
castella/ anglées. Per tant, tan sols un ter¢ de les botigues de moda i complements amb
rétols de productes els tenen en llengua catalana.

Per acabar, i de forma complementaria, analitzem els plafons informatius i publicitaris
presents en els establiments. En aquest cas podem copsar que el nombre de valors
perduts és significativament més baix que en anteriors items analitzats. En concret,
quatre establiments no disposen d’aquest tipus de plafons. La diversitat d'usos linguistics
observada és forca notable. Malgrat aix0, la llengua catalana tan sols és usada en el 50%
dels establiments que disposen d‘aquest tipus de retolacié (set botigues). En canvi, la
llengua castellana és present en el 78,6% (onze botigues) d’aquest tipus d’informacio6, del
que es despren que el catala esta en una situacié de desigualtat respecte al castella en
aquest ambit.

4.1.2- Botigues d’'alimentacio6

Trobem cinc botigues en la categoria de comercos especialitats en alimentacié. Dels
retols exteriors i/o principals quatre no tenen significat linglistic i una és en catala.
Només trobem dos establiments amb retols de senyalitzacié, i ambddés s6n redactats en
llengua catalana, anglesa i castellana. En relaci6 amb els rétols de seccid, dels tres
establiments que en disposen un no presenta significat linguistic, l'altre en castella i
I'altim en trilingle. En els rétols de productes, la llengua catalana és inexistent, essent en
castella en dos comercos i en bilinglie castella/anglées. Finalment, en els plafons
informatius la situacid del catala també presenta forca mancances: només en un
establiment la informacié és, almenys, en aquesta llengua.

Taula 4.3- Usos linguistics en la retolacié de les botigues d'alimentacié de la
Terminal 1

Us lingliistic/Tipus de rétols Reétols Exteriors Reétols senyalitzaci6é | Rétols de seccions | Rétols de productes | Plafons Informatius
Sense significat linguistic 4 1
Catala 1
Castella 1 2 2

Anglées
Bilingle Cat/Cast
Bilinglie Cast/Ang 2 1
Bilingtie Cat/Ang
Trilingle 2 1 1

Font: Elaboracio propia.

Dels resultats se’'n desprén que en les botigues d’alimentacié6 de la nova terminal
presenten importants mancances en relacié amb I'Gs de la llengua catalana, no acomplint
la normativa vigent en mateéria linguistica. L'apartat on el catala pateix una situacié de
discriminacié més flagrant és en la retolacié dels productes, on no hi ha cap réetol escrit
en aquesta llengua.

4.1.3- Botigues deregals i llar

El grup de comercgos dedicats a la llar i regals de la Terminal un agrupa cinc establiments.
De les diferents tipologies de rétols analitzats observem que els cinc retols exteriors i/o
principals no presenten significat linglistic. Pel que fa als retols de senyalitzaci6, en
trobem tan sols en un establiment, és en trilingle, aixi mateix com en els rétols de
seccio, pero en aquest cas en llengua catalana. Per contra, altra vegada, es mostren les
mancances del catala en els rétols dels productes: dels tres establiments que en disposen
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dos s6n en castella i un altre en bilingle castella i anglés. En relaci6 amb els plafons
informatius i/o publicitaris la situacié del catala és optima en els dos comergos que en
disposen.

Taula 4.4- Usos lingilistics en la retolacié de les botigues de regals i llar de la
Terminal 1

Us linguiistic/Tipus de retols Retols Exteriors Retols senyalitzacio | Rétols de seccions | Retols de productes | Plafons Informatius
Sense significat linguistic 5
Catala 1

Castella 2

Anglés

Bilinglie Cat/Cast 1
Bilingiie Cast/Ang 1
Bilinguie Cat/Ang
Trilinglie 1 1

Font: Elaboracié propia.

4.1.4- Botigues Duty Free i Multibotigues

Les botigues de Duty Free i Multibotigues agrupen també cinc establiments. Els rétols
exteriors no presenten significat linguistic, considerant que representen marques
comercials. En referéncia als retols de senyalitzacié i d’horaris, el catala hi és present en
tots els establiments en qué disposen d’aquesta retolacié, essent en trilinglie en tots els
casos. Els usos linguistics en els retols de seccid6 mostren també una situacié bastant
normalitzada del catala: només en un establiment no sén en aquesta llengua. En canvi,
en els rétols de producte la llengua del pais és inexistent, patint una clara discriminacio.
Finalment, en els plafons informatius el catala és present en quatre dels cinc comercgos.

Taula 4.5- Usos linglistics en la retolaci6 de les botigues Duty Free i
Multibotigues de la Terminal 1

Us lingiiistic/Tipus de rétols Rétols Exteriors Rétols senyalitzacio Reétols de seccions Rétols de productes Plafons Informatius
Sense significat lingtistic 5
Catala 1
Castella 2

Anglés
Bilingiie Cat/Cast
Bilinglie Cast/Ang 1 2 1
Bilingiie Cat/Ang
Trilingiie 4 3 4

Font: Elaboracio propia.
4.1.5 —-Botigues de premsa
En les dues botigues dedicades a la premsa la preséncia de la llengua catalana és optima.

En totes les categories de retols s’utilitza la llengua catalana, llevat dels retols exteriors
i/o principals que no presenten significat linglistic.
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Taula 4.6- Usos linglistics en la retolacié de les botigues de premsa de la

Terminal 1

Us lingiiistic/Tipus de rétols

Reétols Exteriors

Reétols senyalitzacio

Reétols de seccions

Reétols de productes

Plafons Informatius

Sense significat linguistic

2

Catala

1

1

1

Castella

Anglés

Bilinguie Cat/Cast

Bilingiie Cast/Ang

Bilingiie Cat/Ang

Trilinglie

Font: Elaboracié propia.
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4.1.6- Usos linguistics en el conjunt de botigues de la Terminal 1

Si anteriorment hem analitzat cada tipus de botiga per separat, en aquest apartat
analitzarem els resultats globals de la retolacié al conjunt de botigues de la nova
Terminal 1.

En primer lloc, observem els rétols exteriors i/o principals del conjunt d’aquests
establiments. Tal com podem observar en la taula i el grafic seglents, la gran majoria
d’aquests no tenen significat linglistic, atés que corresponen als noms de la marca
comercial. Tot i que podem observar que de les set botigues amb retol exterior amb
significat linglistic tan sols una és en llengua catalana, mentre que dos ho estan en
llengua castellana i tres en llengua anglesa.

Figura 4.2- Usos linglistics en els rétols exteriors i/ o principals de les botigues
de la Terminal 1

Rétol Exterior
Sense
Significat
linglistic Catala Castella Anglés Total
Recompte 29 1 2 3 35
% del total 82,9% 2,9% 5,7% 8,6% 100,0%

Sense Angles Castella Catala
Significat
linguistic

Font: Elaboracioé propia.

Pel que fa als retols de senyalitzacié, d’horaris i d’obertura, ens trobem que un 48,6%
dels establiments analitzats no en disposen. En tot cas, en relaci6 amb els casos valids
(18 establiments), podem copsar que una gran majoria dels establiments compleix la
normativa legal vigent, essent aquesta retolaci6 en trilinglie en la major part dels casos
analitzats (72,2%). Només en dos establiments aquesta retolaci6 resta escrita tan sols en
castella, el que representa 1'11,1% dels casos, incomplint la llei actual en matéria
linglistica. També hi ha dos establiments on aquest retolacié és exclusivament en catala
i, finalment, un cas en bilingle catala/castella.
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Figura 4.3 = Usos linguistics en els réetols de senyalitzacié, d’horaris i d’obertura
de les botigues de la Terminal 1

Rétols de senyalitzacié
Bilingle
Catala Castella cat/cast Trilingle Total
Tipologia d'establiment  Botiga 2 2 1 13 18
11,1% 11,1% 5,6% 72,2% 100,0%
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Font: Elaboracié propia.

Seguint amb I'analisi dels diferents items escollits, passem a investigar els usos linguistics
en els retols de seccidé de les botigues. Primerament, un 42,9% dels establiments no
disposa d'aquesta tipus de retolaci6. En els casos sotmesos a analisi, observem
I'existéncia d'un bon grapat d’usos linglistics. Destaquen els establiments en qué la
retolaci6 de seccidé no té significat lingiistic, ja que les seccions delimiten marques
comercials. La variable sense significat linguistic és present en sis establiments, que
representen el 30% del total de casos. Seguidament, trobem cinc establiments on
aquesta retolacié és en trilingte. El catala és I'tnica llengua present en tres establiments
i la resta de categories compten amb un o dos casos cadascuna.

Dels rétols de secci6 amb significat linguistic, un 64,3% dels establiments empren la
llengua catalana, i en el 35,7% restant aquesta no hi és present. En termes
d’acompliment de la Llei de politica linguistica, un 76,9% dels establiments I'acompleix
(els establiments amb retols sense significat linguistic respecten la Llei de politica
linglistica de 1998).

Figura 4.4- Usos linglistics en els rétols de secci6 de les botigues de la Terminal
1

Rétols de seccid

Sense
significat Bilingue Bilingue
linguistic Catala Castella Anglés Cat/Cast Cast/Ang Trilinglie Total

Recompte
% del total

6
30,0%

3
15,0%

2
10,0%

1
5,0%

1
5,0%

2
10,0%

5
25,0%

20
100,0%
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Sense  Trilingle  Catala Bilingle  Castella ~ Angles  Bilinglie
significat Cast/Ang Cat/Cast
linguistic
Font: Elaboracioé propia.
Fent un pas més, passem a descompondre els usos lingiistics en els retols dels

productes. Fent un rapid cop d'ull a la taula i el grafic segients, observem que la situacio
de la llengua catalana en aquest tipus de retolacié és forca marginal. Cal apuntar, si més
no, que un 51,4% dels establiments no tenien aquest tipus de retols, per tant l'analisi
queda limitada als 17 establiments on si que hi eren.

Figura 4.5—= Usos linglistics en els retols de productes de les botigues de la

Terminal 1

Reétols dels productes

Bilingiie Bilinguie
Catala Castella Cat/Ang Cast/Ang Total
Recompte 2 9 1 5 17
% del total 11,8% 52,9% 5,9% 29,4% 100,0%

Castella

Bilingie Cast/Ang

Catala

Bilinglie Cat/Ang

Font: Elaboracié propia.
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Els resultats ens mostren que tan sols un 17,4% (3 establiments) de les botigues amb
retols de productes tenen com a minim el catala entre les llengles d'Us. Per altra banda,
els retols de productes escrits tan sols en llengua castellana sén majoria, amb nou
establiments. També hi ha una proporcié considerable d’aquest tipus de rétols en bilingie
castella/ angles, en concret cinc establiments.

Per acabar, analitzem els plafons informatius i/o publicitaris instal-lats en les noves
botigues de la Terminal 1. Del conjunt d’establiments sotmesos a estudi, nou no tenien
cap tipus de plafons informatius i/o publicitaris. De les botigues amb plafons, la categoria
d’usos linguistics més comuna és la trilinglie, present en deu establiments, el que suposa
el 38,5% de les botigues analitzades; seguida pels plafons informatius Unicament en
llengua castellana i en castella/anglés, amb sis i quatre establiments respectivament. Les
botigues que disposen d’aquest tipus de cartells informatius només en catala sén tres,
1’11,5% dels 26 establiments estudiats.

Figura 4.6- Usos linglistics en els plafons informatius i/ o publicitaris a les
botigues de la Terminal 1

Plafons informatius
Bilinglie Bilinglie
Catala Castella Anglés Cat/Cast Cast/Ang Trilinglie Total
Recompte 3 6 1 2 4 10 26
% del total 11,5% 23,1% 3,8% 7,7% 15,4% 38,5% 100,0%
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Trilingie Castella Bilinglie Catala  Bilinglie  Angles
Cast/Ang Cat/Cast

Font: Elaboracioé propia.

El 57,7% de les 26 botigues sotmeses a analisi utilitzen, almenys, la llengua catalana en
els plafons informatius i publicitaris, demostrant aixi responsabilitat social envers els
drets linglistics dels consumidors catalans. Tot i aixi, encara trobem onze comercos en
qué la informacié escrita en els plafons informatius i/o publicitaris no empra la llengua
catalana.
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4.2- ElI catala i els usos linglistics en la retolacié dels establiments de
restauracio de la Terminal 1

Una vegada analitzats els usos linglistics de les botigues de la nova Terminal 1,
passarem a sotmetre a estudi les llengles utilitzades en els rétols dels establiments de
restauraci6 d’'aquesta infraestructura. S’han estudiat els onze establiments de
restauracio, oberts en els dies en queé es va realitzar el treball de camp.

Entrant en matéria, veiem que majoritariament els rétols exteriors i/o principals, aixi com
en el cas de les botigues, no presenten significat linglistic, essent noms de les marques
comercials. En aquesta categoria hi ubiquem vuit dels onze establiments, que en
percentatges representen el 72,7% dels casos. Tot i aixi, en tres establiments trobem
que la informacié addicional emprada en els rétols exteriors esta Unicament en llengua
castellana.

Figura 4.7- Usos linglistics en els rétols exteriors
establiments de restauracio de la Terminal 1

i/o principals dels
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72, 7% 27,3% 100,0%
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Font: Elaboracié propia.

En relaci6 amb els rétols de senyalitzacié, d’horaris i d’obert i tancat tan sols en cinc dels
onze establiments en disposen, pero la diversitat d'usos és notable. En els establiments
que disposen d'aquesta tipologia de retolaci6, tan sols en un el catala no hi és present.
Respecte als casos on el catala hi és present, existeixen diferents formules: només
catala, bilingle catala/castella, trilingie (vegeu la figura 4.8).

Pel que fa als retols de secci6, ens estalviarem la taula i el grafic corresponent, ja que
només hem detectat aquest tipus de retolaciéo en quatre dels establiments analitzats. En
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els quatre casos s’empraven tres llengles: catala, castella i anglés. Per tant, la situacio
de la llengua catalana en aquest ambit resta normalitzada.

Figura 4.8 = Usos linglistics en els retols de senyalitzacié, d’horaris i d’obertura
dels establiments de restauracio de la Terminal 1

Rétols de senyalitzacié
Bilinglie
Catala Castella cat/cast Trilingle Total
Restauracio 1 1 1 2 5
20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 100,0%

Trilinglie Bilinglie cat/cast Castella Catala

Font: Elaboracié propia.

Posteriorment, hem posat de relleu els usos linglistics en les cartes i els réetols de
productes disponibles en aquesta tipologia d’establiments.

Figura 4.9 = Usos linglistics en les cartes i/ o retols dels productes en els
establiments de restauracio de la Terminal 1

Carta de preus dels productes
Bilinguie Bilingtie
Catala Castella Cat/Cast | Cast/Ang | Trilingiie Total
Restauracio 2 2 1 1 5 11
18,2% 18,2% 9,1% 9,1% 45,5% 100,0%
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Font: Elaboracié propia.

A partir de la figura 4.9 podem observar com la majoria d’establiments acompleixen la
Llei de politica linglistica de 1998, de manera que la informacié en les cartes i els rétols
de productes sén, almenys, en llengua catalana. En concret, vuit dels onze establiments
si que tenen aquesta informacié en catala. Copsem com en cinc d'aquests la informacio
consta en les tres llengiies, en dos només en catala i en un altre en catala/castella. Per
contra, en tres establiments la llengua catalana és marginada, fet amb el qual aquests
establiments estan incorrent en la il-legalitat.

Figura 4.10- Usos linguistics en els plafons informatius i/ o publicitaris dels
establiments de restauracié dela Terminal 1

Plafons informatius i/o publicitaris

Bilinglie
Catala Castella Cat/Cast Trilingle Total
Tipologia d'establiment ~ Restauracio 1 1 1 7 10
10,0% 10,0% 10,0% 70,0% 100,0%

(BN
o
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Trilinglie

Bilingue
Cat/Cast

Castella

Catala

Font: Elaboracioé propia.

23



PLATA
PLATAFORMA PER LA LLENGUA

Usos linglistics i presencia del catala en la retolacié dels establiments comercials de e
I’Aeroport de Barcelona LLENGUA

Finalment, veiem com la majoria de plafons informatius i publicitaris incorporen la llengua
catalana, essent les informacions escrites en catala, castella i anglés. En concret, set
d’aquests establiments presenten una retolacié en trilingtie. De la resta de casos dos dels
tres establiments restants sotmesos a analisi també acompleixen la responsabilitat social
envers el consumidor catala. Tan sols en un dels deu establiments que tenen plafons
informatius i/o publicitaris la informacié resta escrita nomeés en llengua castellana.

24



PLATA
PLATAFORMA PER LA LLENGUA

Usos linglistics i presencia del catala en la retolacié dels establiments comercials de e
I’Aeroport de Barcelona LLENGUA

5- Usos linguistics i utilitzacié del catala en la retolacié dels establiments de la
Terminal 2

En el treball de camp en les botigues i establiments de restauracio presents a la Terminal
2, que inclou les antigues terminals A, B i C de I’Aeroport de Barcelona, s’han observat 64

establiments; dels quals 53 s6n botigues i 11 establiments de restauracio.

Taula 5.1- Establiments analitzats a la Terminal 2 segons tipus de servei

Fregliéncia % % Valid % Acumulat
Valids Botiga 53 82,8 82,8 82,8
Restauracio 11 17,2 17,2 100,0

Total 64 100,0 100,0

Font: Elaboraci6 propia.

En I'ambit de les botigues, i seguint les divisions segons la tipologia de productes ofertats
implementades a la Terminal 1, constatem que gairebé la meitat de les botigues
analitzades, el 47%, pertanyen al grup de moda i complements amb un total de 25
establiments. A molta distancia, trobem el grup d’establiments Duty Free i Multibotigues,
que representen el 28% amb 15 comercos. Amb menys del 10% dels casos, trobem els
tres grups restants: botigues d’alimentacié (cinc establiments), comercos dedicats a la
premsa (quatre establiments) i, per acabar, botigues de regals i llar (quatre
establiments).

Figura 5.1- Botigues de la Terminal 2 segons tipologia de vendes

8% 9%

28%

m Botigues Alimentaci6

m Botigues de moda i complements
O Duty Free i multibotigues

O Premsa

m Regals i llar

Font: Elaboracio propia.
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5.1- El catala i els usos linglistics en la retolacié de les botigues de la Terminal
2

5.1.1-Botigues de moda i complements

Dins el grup botigues de moda i complements hi hem encabit 25 establiments; en els
retols exterior i/o principals observem que un 80% dels casos analitzats s’encabeixen
dins la categoria sense significat linguistic. En la resta, la informacié complementaria és
en anglés (tres comercgos) i en castella (dos establiments).

Taula 5.2- Usos linguistics en la retolacié de
complements de la Terminal 2

les botigues de moda i

Us linguistic/Tipus de retols

Retols Exteriors

Reétols senyalitzacio

Retols de seccions

Retols de productes

Plafons Informatius

Sense significat linglistic

20

7

Catala

1

Castella

2

Angles

3

1

Bilingiie Cat/Cast

1

Bilingtie Cast/Ang

20

N fw N o

Bilingiie Cat/Ang
Trilingie 4 1 9

Font: Elaboracié propia.

La situacié del catala en els rétols de senyalitzacié, d’horaris i d'obertura és clarament
marginal; dels 24 comercos en quée disposen d’aquests réetols, 20 els tenien en castella i
en anglés, i només quatre els tenen en trilingte. En relacié amb els rétols de seccid, en
set dels casos, el que representa el 63,6% dels establiments amb retols de seccid, no
presenten significat linguistic, ja que les seccions delimiten marques comercials. En la
resta de casos hi ha una important diversitat d'usos linglistics, amb un establiment en
cada categoria.

Gairebé no hem detectat rétols de productes en aquest tipus d’establiments, 2 de 25
establiments, fet atribuible al tipus de béns oferts i a l'estructura d’aquest tipus
d’establiments. Cal esmentar que les etiquetes dels productes, molt freqiients en aquest
tipus d’establiments, fent la funcié dels rétols de productes, no tenen cap tipus d'obligaci6
d’etiquetar en catala, pel qual no han entrat en I'analisi realitzada. En tot cas, en els dos
establiments on s’ha detectat aquest tipus de rétols eren només en llengua castellana.

Finalment, pel que fa als plafons informatius i/o publicitaris, la situacié de la llengua
catalana mostra forca vitalitat, essent present en el 72,7% dels establiments amb aquest
tipus d’informacié. D'aquests, un 40,9% estan redactats en trilinglie, un 22,7% en catala
i un 9,1% en bilingle catala/castella.

5.1.2-Botigues d'alimentacié

La majoria dels retols exteriors i/o principals de les botigues d’alimentacié entren dins la
categoria sense significat linglistic: 4 de 5. A la botiga restant la informacio
complementaria esta escrita en llengua catalana.

Els retols de senyalitzacié sén en bilinglie castella i anglés en tots els casos, excepte en

un comer¢ en qué resta escrit en les tres llengiies. Només s’ha observat un retol de
seccid dins d’aquest grup, el qual és en bilingle castella/anglés.
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En els rétols dels productes el catala és inexistent, essent en castella en quatre comercos
i en un bilingle castella/anglées. En els plafons informatius i/o publicitaris la situacié no és
millor; no hi ha cap establiment en qué estiguin com a minim en llengua catalana.

Taula 5.3- Usos linguistics en la retolacié de les botigues d'alimentacié de la
Terminal 2

Us linguistic/Tipus de rétols

Reétols Exteriors

Reétols senyalitzacio

Reétols de seccions

Reétols de productes

Plafons Informatius

Sense significat linglistic

4

Catala

1

Castella 4 1
Anglés
Bilingiie Cat/Cast 1
Bilingtie Cast/Ang 4 1 1 2
Bilinglie Cat/Ang
Trilinguie 1

Font: Elaboracié propia.
5.1.3-Botigues de regals i llar

Quatre establiments formen el grup de regals i llar, on els rétols exteriors sén sense
significat linguistic. Els retols de senyalitzacié, d’horaris i d’'obertura només sén presents
en un establiment, que és en catala. En relaci6 amb els réetols de seccié, només hem
detectat un establiment que en disposava; en castella. Pel que fa als rétols de productes,
es continua incomplint la normativa legal vigent; en dos establiments esta en castella i un
altre en castella i en anglés. Finalment, els plafons informatius observats s6n en castella
en un cas i en trilingte en l'altre.

Taula 5.4- Usos linguistics en la retolacié de les botigues de regals i llar de la
Terminal 2

Us linguistic/Tipus de retols Retols Exteriors Retols de seccions Plafons Informatius
Sense significat linglistic 4
Catala

Castella 1 2 1

Angles

Bilingiie Cat/Cast 1
Bilingtie Cast/Ang 3 1
Bilingiie Cat/Ang
Trilingie 1

Reétols senyalitzacio Retols de productes

Font: Elaboraci6 propia
5.1.4-Botigues Duty Free i Multibotigues

Les Multibotigues i establiments Duty Free agrupen 15 establiments de la Terminal 2.
Com en la majoria de grups, els rétols exteriors sense significat linguistic sén abastament
majoritaris, un 86,6% dels casos s’‘agrupen sota aquesta categoria (vegeu Taula 5.5).

Els rétols de senyalitzacié sén, també en aquest grup, majoritariament en bilingle
castella i anglés. Tot i aixi, en quatre establiments hi és present el catala. En canvi, en els
retols de les seccions la presencia del catala és gairebé optima, essent en trilinglie en sis
ocasions, i sense significat linguistic en quatre casos més.

Els retols dels productes continuen sent la tipologia de retols amb una preséncia més
minsa de la llengua catalana: en 10 dels 12 establiments amb presencia d’aquests rétols,
estan exclusivament en llengua castellana i en tan sols un establiment hi és present el
catala. En l'Ultima tipologia analitzada, els plafons informatius i/o publicitaris, hi ha una
notable diversitat d'usos, tan sols afegirem que el catala és present en 6 dels 11
establiments amb aquestes informacions.
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Taula 5.5- Usos linglistics en la retolacié dels Duty Free i Multibotigues de la
Terminal 2

Us linguistic/Tipus de rétols

Retols Exteriors

Reétols senyalitzacié

Reétols de seccions

Retols de productes

Plafons Informatius

Sense significat linguistic

13

4

Catala

1

1

Castella

10

1

Anglés 1
Bilingiie Cat/Cast 1
Bilinguie Cast/Ang 8 1 1 4
Bilingiie Cat/Ang

Trilingtie 3 6 1 4

[N

Font: Elaboraci6 propia
5.1.5-Botigues de premsa

En el grup de les botigues dedicades a la venda de premsa i literatura hi trobem quatre
botigues. En els rétols exteriors, dos no presenten significat linguistic, i dos més tenen la
informacio6 en trilingtie. En els retols de senyalitzacié tan sols hi té cabuda el catala en un
establiment. Els rétols de seccions i de productes han estat detectats en dos
establiments; i en ambdés casos estaven sols en llengua castellana. Per acabar, els
plafons informatius estaven en trilingtie en dues ocasions i en castella en un altre cas.
Taula 5.6- Usos linguistics en la retolaci6 de les botigues de premsa de la
Terminal 2

Us lingtistic/Tipus de réetols Reétols Exteriors Reétols de seccions Reétols de productes Plafons Informatius
Sense significat linglistic 2
Catala
Castella 2 2 2 1

Anglés
Bilinglie Cat/Cast
Bilinglie Cast/Ang 1
Bilinglie Cat/Ang
Trilingiie 2 1 2

Reétols senyalitzacid

Font: Elaboraci6 propia.
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5.1.6 Usos linglistics en el conjunt de botigues de la Terminal 2

Despres de l'analisi sectorial de les diferents tipologies de botigues, passem a l'estudi de
les diferents tipologies de retols pel conjunt de botigues de la Terminal 2.

En primer lloc, podem observar que més de tres de cada quatre retols exteriors i/o
principals no presenten significat linglistic, reflectint marques comercials. En la resta de
retols exteriors que si que contenen informacié complementaria, a més de la marca
comercial, un 7,5% (quatre establiments) s6n en llengua anglesa i un 3,8% (dos
establiments) només en llengua castellana. Per tant, aquests sis comercos no
acompleixen amb els requisits fixats en la Llei de politica linguistica. També ens trobem
amb altres situacions, en que si que hi és present el catala: dos establiments on la
informacié complementaria és en catala i en dos més on la retolacié és en trilingle.

Figura 5.2- Usos linglistics en els retols exteriors i/ o principals botigues de la
Terminal 2

Rétol Exterior
Sense
Significat
lingliistic Catala Castella Anglés Trilingle Total
Botigues 43 2 2 4 2 53
81,1% 3,8% 3,8% 7,5% 3,8% 100,0%

Sense Catala Castella
Significat

linguistic

Anglés

Trilingue

Font: Elaboracio propia.

La situaci6 de la llengua catalana en els retols de senyalitzacié, d’horaris i d’obert i tancat
de la Terminal 2 és molt precaria i clarament insuficient; tan sols en el 21,5% dels
establiments que en disposen el catala hi té preséncia. En un 70% dels casos aquesta
retolacié esta escrita en bilinglie castella/anglés, ja que els rétols d’horaris i d’obertura
estandards distribuits per les autoritats aeroportuaries, amb el segell de “Tiendas del
Aeropuerto”, estan escrits només en llengua castellana i anglesa, el que representa un
greuge comparatiu envers el catala i a més vulnera la normativa legal vigent. Per tant,
les autoritats aeroportuaries els haurien de substituir per d’altres que incorporin el catala.
Tot i aixi, en diversos establiments amb preséncia aquests tipus de retols si que s’hi
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empra el catala, encara que en alguns casos de manera parcial. Finalment, en dos
establiments no s’han observat retols de senyalitzacié, d’horari i d’obertura.

Figura 5.3- Usos linguistics en els rétols de senyalitzacié, d'horari i d'obertura
de les botigues de la Terminal 2

Reétols de senyalitzacié
Bilingtie Bilingue
Castella cat/cast cast/ang Trilinglie Total
Tipologia d'establiment  Botiga 4 2 36 9 51
7,8% 3,9% 70,6% 17,6% 100,0%

Castella

Bilingue
cat/cast

Bilingle
cast/ang

Trilingle

Font: Elaboraci6 propia.

Bona part dels comercos analitzats no disposen de rétols de secci6. Aixi han estat
tabulats els resultats dels 26 establiments que si que en tenien, el que representa el
49,1% de les botigues estudiades a la Terminal 2. En 11 d'aquests casos, el 42,3%, els
rétols de seccié representaven marques comercials, el que comporta que siguin inclosos
en la categoria sense significat linguistic. Entrant en els usos linglistics dels rétols amb
significat linglistic, set d’aquests establiments tenen els rétols de seccié en trilingie, el
que suposa el 26,9%, i en dos establiments en catala i en bilingle catala i castella
respectivament.

Per contra trobem un total de sis establiments, el 22% de les botigues amb rétols de
seccio, que no utilitzen el catala, essent en castella en tres establiments, en dos castella /
anglés, i en un dltim cas només en anglés.

Figura 5.4- Usos linglistics en els rétols de secci6 de les botigues de la Terminal
2

Rétols de seccid

Sense

significat
linguistic

Catala

Castella

Angles

Bilinglie
Cat/Cast

Bilinglie
Cast/Ang

Trilingtie

Total

Tipologia d'establiment  Botiga

11
42,3%

1
3,8%

3
11,5%

1
3,8%

1
3,8%

2
7,7%

7
26,9%

26
100,0%
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Sense  Trilinglie Castella  Bilingle  Anglées  Bilingle  Catala
significat Cast/Ang Cat/Cast
linguistic

Font: Elaboracié propia.

De la mateixa manera que en els rétols de secci6, més d'un 50% de les botigues
analitzades de la Terminal 2 no disposen de retols de productes. Hem detectat 24
botigues amb rétols de productes.

Figura 5.5- Usos linglistics en els réetols de productes de les botigues de la
Terminal 2

Reétols dels productes
Bilingtie
| Castella Cast/Ang Trilingle Total
Tipologia d'establiment  Botiga 20 3 1 24
83,3% 12,5% 4,2% 100,0%

Castella Bilinglie Cast/Ang Trilingle

Font: Elaboracio propia.
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La situacié de la llengua catalana en els rétols dels productes és clarament marginal,
essent el castella la llengua hegemonica. De les 24 botigues en qué s’han detectat réetols
dels productes, 20 els tenen només en castella, el que suposa un 83,3% del total. Tres
establiments els tenen en bilingle castella i anglées, ignorant també el catala. Tan sols un
establiment comercial disposa dels retols de productes en trilingie, incloent-hi la llengua
catalana. Per tant, 23 dels 24 comercos amb rétols de productes ignoren la llengua
catalana.

Pel que fa als plafons informatius i/o publicitarism han entrat en la nostra analisi els 42
establiments que en disposen. Podem observar, a través la figura 5.6, I'existéncia d'una
notable diversitat d'usos linglistics.

Figura 5.6- Usos linglistics en els plafons informatius i/ o publicitaris de les
botigues de la Terminal 2

Plafons informatius
Bilinglie Bilingle
Catala Castella Anglés Cat/Cast | Cast/Ang | Trilingie Total
Botigues 6 6 3 4 7 16 42
14,3% 14,3% 7,1% 9,5% 16,7% 38,1% 100,0%

Trilinglle Bilingle Castelld Catalda  Bilinglie  Anglés
Cast/Ang Cat/Cast

Font: Elaboracioé propia.

La categoria amb més nombre de casos és la trilingle catala, castella, angles, amb 16
establiments, el que representa el 38,1% dels comercos analitzats. A una distancia
considerable trobem la categoria bilinglie castella/anglés, amb set casos i el 16,7% del
total. Seguidament, trobem sis botigues amb plafons informatius en catala i en castella,
respectivament. Per acabar, hem observat quatre establiments amb els plafons en catala
i castella i tres en anglés.

En un 61,4% dels casos les empreses concessionaries que tenen plafons informatius

utilitzant la llengua catalana, mentre que en la resta d’establiments, 38,1%, no s’ofereix
la informacié, almenys, en llengua catalana.

32



PLATA

PLATAFORMA PER LA LLENGUA
Usos linglistics i presencia del catala en la retolacié dels establiments comercials de e
I’Aeroport de Barcelona LLENGUA

5.2- Usos linglistics en els establiments de restauracié de la Terminal 2

En relaci6 amb els establiments de restauracié, s’han analitzat un total d’11 restaurants
ubicats en les antigues terminals A,B i C, rebatejades com a Terminal 2, a conseqiéncia
de l'obertura de la nova Terminal 1.

Pel que fa als retols exteriors i/o principals, les dades ens mostren que una gran majoria
dels establiments de restauracié entren dins la categoria sense significat linguistic; en
concret nou establiments. Els dos establiments restants no compleixen amb l'actual Llei
de politica linglistica perqueé les informacions complementaries empren només la llengua
castellana.

Figura 5.7- Usos linglistics en els rétols exteriors i/o principals dels
establiments de restauracio de la Terminal 2

Rétol Exterior
Sense
Significat
lingtistic Castella Total
Restauracio 9 2 11
81,8% 18,2% 100,0%

Sense Significat linglistic Castella

Font: Elaboracio propia.

Pel que fa als rétols de senyalitzaci6é, d’horaris i d’obertura; més de la meitat estan
redactats en trilinglie catala, castella i anglés. De la resta, en tres establiments estan
escrits en bilingle castella i catala. Per tant, en nou establiments s’empra, almenys, la
llengua catalana. Per contra, en els dos establiments restants, aquests réetols estan en
castella i en bilingle castella/ anglés, respectivament.
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