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1. INTRODUCCIO

Presencia de les llenglies propies en webs oficials de paisos

Aquest informe analitza la preséncia de les llengies propies d’alguns
paisos multilinglles en els webs oficials d’alguns organismes publics
representatius. La intencié de l'informe és observar quin tractament es fa
a les diferents llengles propies de cadascun dels paisos analitzats, per
part dels organismes en questid, partint d'uns criteris de representativitat
de cada llengua propia en funcié del nombre de parlants o percentatge
sobre la poblacié de cada pais o territori analitzat (Republica, Federacio,

Confederacié o Regne).

2. METODOLOGIA

Els paisos multilinglles seleccionats son: Espanya, Belgica, Suissa,
Finlandia i Canada. Les institucions observades de cada pais son: el cap
d’estat, el govern, el parlament, |'exércit, el tribunal constitucional o
equivalent, els serveis ferroviaris publics generals® i I'agéncia oficial de

turisme.

Per a la valoracié de la presencia de les llenglies propies de cada pais,
s’ha tingut en compte els seglients criteris de representativitat:

-Llengles propies habituals per a més del 5% de la poblacio.

-Llenglies propies habituals per a més del 10% de la poblacio.

-Llenglies propies habituals de més d‘un milié de parlants en el pais.

-Llengues propies habituals de més de 5 milions de parlants en el pais.

1 Els serveis de I'administracié superior, que sén comuns per a tota la poblacié.
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multilingues

Les llenglies propies de cada pais que acompleixen aquests requisits son:

Taula 1. Llengues propies de cada pais seleccionat que representen el
5% i 10% de poblacié o bé amb més d'un o 5 milions de parlants dins

del pais
Paisos Llengues propies Llengues Llengues Llengles
de més del 5% de | propies de propies de més | propies de més
la poblacio més del 10% | d'un milié de de 5 milions de
de la poblacié | parlants parlants
Belgica Neerlandeés i Neerlandés i | Neerlandés i Neerlandés
frances frances frances
Finlandia | Finés i suec Fines Fines Finés
Suissa Alemany, francés i | Alemany i Alemany i Alemany
italia frances frances
Canada Anglés i frances Anglés i Anglés i francés | Anglés i francés
frances
Espanya | Castella, catala i Castella i Castella, Castella i
gallec catala catala i gallec | catala
S’han registrat totes les llenglies presents en cadascun dels webs

observats de la manera seguent:

- Llengles per defecte a la pagina inicial.

- Llengties amb l'opcié completa al web (o gairebé completa).

- Llenglies amb opcié completa i/o parcial al web.

Les observacions s’han realitzat del novembre del 2009 al gener del 2010.

Les dades dels percentatges sobre la poblaci6 i parlants de cada llengua

s’han extret dels webs del

Traduccié

de la

Universitat

de

http://www.tlfg.ulaval.ca/axl/index.shtml

d’Intel- Iigéncia

(CIA)

factbook/fields/2098.htm]|

Departament de Llengles, Linguistica i
Laval (Quebec, Canada)

i  de I’Agéncia  Central

Estats Units d’America



http://www.tlfq.ulaval.ca/axl/index.shtml
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/fields/2098.html

PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

Presencia de les llenglies propies en webs oficials de paisos

multilingues

3. COMPARATIVES DE WEBS | LLENGUES PER PAISOS

3.1 L'Gs de les llengilies propies al web del cap d’estat (o si s’escau

presidéncia o casareial)

Taula 2. Idiomes al web del cap d’estat (o presidéncia o casa reial)

Paisos Llengues per Llengies amb I'opci6 Llengues amb opcid
defecte a la pagina completa al web (o completa i/o parcial al
inicial gairebé completa) web

Bélgica A escollir entre Neerlandés i francés Neerlandes, frances,
neerlandés, frances, alemany i anglés
alemany i anglés

Finlandia | Finés Fines, suec i anglés fFnes, suec i anglées

Suissa Alemany Alemany, frances, Alemany, frances,

italia, retoromanic i italia, retoromanic i
anglés anglés

Canada A escollir entre Anglés i frances Anglés i francés
angles i frances

Espanya | Castella Castella Castellad i anglés

Webs oficials consultats:

Espanya: www.casareal.es (monarquia)

Belgica: www.monarchie.be (monarquia)

Canada www.gg.cd (governador general en representacio de la
monarquia)

Suissa www.bk.admin.cH (cancelleria federal)



http://www.monarchie.be
http://www.president.fi
http://www.gg.ca
http://www.bk.admin.ch
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Taula 3. Comparativa per paisos en funcié del tractament de les llengles
propies al web del cap d’estat (o si s’escau presidéncia o casa reial)

Belgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés i Alemany, | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés suec francés i | francés
més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Fines Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un 10% de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i frances i frances | frances
més d'un milié de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb francés
meés de 5 milions de
parlants

Tots els webs dels caps d’estat o equivalents analitzats, a excepcio de
I'espanyol, tenen versié en les llengies propies que representen més del
5% de la poblacié del pais. Fins i tot en aquells casos que les llengles
propies no arriben al 5% de la poblacié del territori, com el retoromanic a
Suissa (0'5% de la poblacié), disposen de versi6 completa del web.
Belgica incorpora també una versidé parcial en alemany, que és llengua
propia de 1I'1% de la poblacié6 d’aquest pais. EI web de la Cancelleria
Federal Suissa compta amb 5 versions idiomatiques completes; 3 versions
en el cas de Finlandia i dues en els casos de Canada i Belgica. Només la
monarquia espanyola té una uUnica versio idiomatica completa del web, tot
i que té una versid parcial en anglées (aixi mateix com la monarquia
belga). Paradoxalment, en el web de la monarquia espanyola hi ha
informacié en anglés, perdo no pas en la llengua propia de més del 10%
de la poblacié (el 17% segons I’Agéncia Central d’Intel-ligéncia dels Estats
Units d’America). Altres casos no analitzats, com el Regne Unit, encara

van més enlla, ja que el web de la monarquia britanica esta disponible en
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anglés, gal-les i gaelic escoces (http://www.royal.qov.uk/), tot i que

aquestes dues darreres llenglues representen uns percentatges molt

allunyats del 5% de la poblacié del Regne Unit.

3.2 L's de les llenglies propies al web del govern

Taula 4. Idiomes al web del govern

Paisos Llengues per defecte | Llenglies amb Llenglies amb opci6
a la pagina web I'opcié completa al completa i/o parcial al
principal web (o gairebé) web

Beélgica Neerlandeés, frances, | Neerlandés, francés | Neerlandes, frances,
alemany i anglés i alemany alemany i anglés

Finlandia | Angles, fines i suec. | Angles, finés i suec. | Anglés, finés i suec.
Hi ha tres pagines Hi ha tres pagines Hi ha tres pagines
diferents i diferents i diferents i
posteriorment es posteriorment es posteriorment es pot
pot accedir a pot accedir a accedir a qualsevol
qualsevol altra qualsevol altra altra llengua des de
llengua des de llengua des de qualsevol de les
qualsevol de les qualsevol de les pagines
pagines pagines

Suissa Alemany Alemany, frances, Alemany, frances,

italia, retoromanic i | italia, retoromanic i
anglés anglés

Canada A escollir anglés i Angles i frances Angles i frances
frances

Espanya | Castella Castella Castella i anglés

(preséncia testimonial
en catala, basc i
gallec, pero barrejant-
hi sempre el castella)

Webs oficials consultats:

Finlandia: www.statsradet.fi, www.goverment.fi, :vwwv.valtioneuvosto.fi

Belgica: www.belgium.bé



http://www.royal.gov.uk/
http://www.admin.ch
http://www.statsradet.fi
http://www.goverment.fi
http://www.valtioneuvosto.fi
http://www.lamoncloa.es
http://www.la-moncloa.es
http://www.gc.ca
http://www.belgium.be
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Taula 5. Comparativa per paisos en funcié del tractament de les llengues

propies al web del govern

Belgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés i Alemany, | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés suec francés i | francés
més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Fines Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un 10% de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i frances i frances | frances
més d'un milié de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb francés
meés de 5 milions de
parlants

Tots els webs dels governs analitzats, a excepcié de l|'espanyol, tenen
versions completes en les llengles propies que representen més del 5%
de la poblacié del pais. Fins i tot llengues propies que no arriben al 5%,
disposen de versi6 completa o gairebé completa del web, com el
retoromanic a Suissa (0'5% de la poblacid) o I'alemany a Belgica (1%). En
els casos de Finlandia i Suissa, el web del govern compta amb versio
completa en angles (com a llengua no propia). El govern federal belga
també té una versid parcial en anglés. En el cas de Suissa, el web del
govern compta amb 5 versions idiomatiques completes, 3 versions en els
casos de Finlandia i Belgica i dues en el cas de Canada. Només el govern
espanyol té una Unica versido idiomatica completa del web, tot i que
incorpora parcialment l'anglés. De forma testimonial hi apareixen el
catala, el basc i el gallec. Paradoxalment, en el web del govern espanyol,

pero, hi ha més informacié en anglés que no pas en catala.
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3.3 L'Us de les llengles propies al web del parlament

Taula 6. | diomes al web del parlament

Paisos Llengues per defecte a Llengies amb Llenglies amb opci6
la pagina web principal I'opcié completa al | completa i/o parcial
web (o gairebé al web
completa)
Bélgica Neerlandes i frances (tot | Neerlandés i Neerlandes i
i que hi ha dos webs francés francés

diferents mai no hi ha
un idioma per defecte).

Finlandia Finés Finés i suec Finés, suec, anglés i
frances
Suissa Alemany Alemany, francés, | Alemany, frances,
italia i anglées italia i angles
Canada A escollir entre anglés i | Anglés i francés Anglés i francés
frances
Espanya | Castella Castella Castella i anglés

(aquest darrer forca
testimonial)

Webs oficials consultats:

Suissa: www.parlament.cH



http://www.congreso.es
http://www.dekamer.be
http://www.lachambre.be
http://www.eduskunta.fi
http://www.parl.gc.ca
http://www.parlament.ch
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Belgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés i Alemany, | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés suec francés i | francés
més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Fines Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un 10% de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llengies amb | i francés i frances | frances
més d'un milié de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb francés
meés de 5 milions de
parlants

Tots els webs dels parlaments analitzats, a excepcié de I'espanyol, tenen
versio completa en les llenglues propies del pais que arriben al 5% de la
poblacié. La norma general en aquests paisos, doncs, és la del
reconeixement de les llengues propies i de la igualtat de drets linguistics
dels ciutadans, per part dels parlaments, a excepcié de I'espanyol.

Només el parlament espanyol té una uUnica versio idiomatica completa del
web. El parlament de Suissa incorpora, a banda de les llenglies propies,
una versid completa en anglés; el parlament finés incorpora una versio
parcial en anglés i francés; en l'espanyol, lI'anglés hi té una preséncia
testimonial. Paradoxalment, el parlament espanyol té informacié en una

llengua no propia com l'anglés abans que no pas el catala.
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3.4 L'4s de les llengles propies al web de I'exércit

Taula 8. Idiomes als webs de I'exércit (exércit o bé exeércits de terra,
mar i aire)

Paisos Llengues per Llengues amb Llenglies amb opci6
defecte a la pagina | I'opcié completa al | completa i/o parcial al
web principal web (o gairebé web

completa)

Belgica Neerlandés i Neerlandeés i Neerlandés i frances
frances francés

Finlandia | Fines Finés i suec Finés, suec i anglés

Suissa Alemany Alemany, frances, | Alemany, frances, italia i

italia i angles anglés

Canada Anglés i franceés Anglés i frances Anglés i frances

Espanya | Castella Castella (també Castella en totes, anglées

angles al web de al web de I'armada i
I'exercit de terra ) | exercit de terra i franceés
al de I'armada

Webs oficials consultats:

10


http://www.ejercito.mde.es/inicio.htm
http://www.armada.mde.es
http://www.ejercitodelaire.mde.es/ea/pag
http://www.mil.be/
http://www.mil.fi/
http://www.forsvarsmakten.fi/
http://www.army.forces.gc.ca/
http://www.navy.gc.ca/
http://www.airforce.forces.gc.ca/v2/
http://www.vtg.admin.ch/
http://www.he.admin.ch/
http://www.lw.admin.ch/
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Taula 9. Comparativa per paisos en funci6 del tractament de les llengles
propies als webs de I'exeéercit

Belgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés i Alemany, | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés suec francés i | francés
més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Fines Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un 10% de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llengies amb | i francés i frances | frances
més d'un milié de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb francés
meés de 5 milions de
parlants

Tots els webs analitzats dels exeércits, a excepcié de l'espanyol, tenen
versio en les llenglies propies que representen més del 5 % dels parlants
del territori. La norma general en els paisos analitzats, doncs, és la del
reconeixement de les llengues propies i de la igualtat de drets linguistics
dels ciutadans per part dels exeércits, a excepcio de lI'espanyol. Pel que fa
a l'estratégia multilingie, I'exércit suis incorpora, a banda de les llenglues
propies, una versi6 completa en anglés; l'exercit finés incorpora una
versio parcial en anglés; I'exércit de terra espanyol té una versié completa
en anglés i l'armada espanyola versions parcials en angles i frances.
Paradoxalment, l'‘exercit espanyol incorpora llengiies no propies com sén

I'anglés i el francés perd no pas el catala.

11
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3.5 L'Us de les llengles propies al web del tribunal constitucional

0 equivalent

Taula 12. Idiomes al web del tribunal constitucional o equivalent

Paisos Llengues per defecte a | Llengues amb Llenglies amb opcid

la pagina web principal | I'opcié completa al completa i/o parcial
web (o gairebé al web
completa)

Bélgica A triar entre Neerlandes i Neerlandes,
neerlandeés, frances, frances francés, alemany i
alemany i anglés anglées

Finlandia | Fines Fines i suec Finés, suec, sami i

anglés

Suissa Alemany Alemany, frances, Alemany, frances,

italia i angles italia i angles

Canada Anglés i frances Anglés i frances Anglés i frances

Espanya | Castella Castella Castella, anglés i

frances

Webs oficials consultats:

Suissa: http://www.bger.ch/ (Cort Federal Suprema de Suissa)

12


http://www.tribunalconstitucional.es
http://www.poderjudicial.es
http://www.const-court.be/
http://www.kko.fi
http://www.scc-csc.gc.ca/
http://www.bger.ch/
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Taula 13. Comparativa per paisos en funcié del tractament de les

llengues propies al web del tribunal constitucional o equivalent

Belgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Fines i Alemany, | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés suec francés i | francés
més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandeés | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i frances i frances | frances
més d'un 10% de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un milié de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandeés | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb franceés
més de 5 milions de
parlants

Tots els webs dels tribunals constitucionals o equivalents analitzats, a

excepci6 de l'espanyol, tenen versi6 en les llengles propies que
representen més del 5% de la poblacio del pais. Fins i tot en aquells casos
que les llengues propies no arriben al 5% de la poblacié del pais, com
I'alemany a Beélgica (1% de la poblacié) o el sami a Finlandia (0'3% de la
poblacid), disposen de versid idiomatica parcial del web. La norma general
en els paisos analitzats, doncs, és la del reconeixement de les llengles
propies i de la igualtat de drets linglistics dels ciutadans per part dels
tribunals constitucionals o equivalents, a excepcié de l'espanyol. També
observem la incorporacioé en general d’altres idiomes no propis. El web de
la Cort Federal Suprema de Suissa compta amb versi6 completa en
anglés. La versié parcial en anglées existeix en els casos de Finlandia i
Belgica. El Tribunal Constitucional d’Espanya té versions parcials en anglés

i frances, pero paradoxalment, no pas en catala.

13
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3.6 L'Gs de les llengiies propies al web del servei public general?

de ferrocarril

Taula 16. Idiomes al web del servei public de ferrocarril

Paisos Llengles per defecte Llenglies amb Llengiies amb opcié
a la pagina web I'opcié completa al | completa i/o parcial al
principal web (o gairebé web

completa)

Bélgica Neerlandes, frances, Neerlandes i Neerlandes, frances,
alemany i anglés franceés alemany i anglés

Finlandia | Finés Finés, suec, anglés | Finés, suec, anglées i

i rus rus

Suissa Alemany Alemany, francés, | Alemany, frances,

italia i anglés italia i anglés

Canada Anglés, frances, Anglés i frances Anglés, frances,
castella, alemany, castella, alemany,
portugues, portugues,
neerlandes, japones i neerlandes, japones i
corea corea

Espanya | Castella Castella Castella, catala,

gallec, basc i angles

Webs oficials consultats:

Suissa: jhttp://www.swisstravelsystem.ch (Swiss Travel System)

2Els serveis de I'administracié superior, que sén comuns per a tota la poblaci6.

14


http://www.renfe.es/
http://www.b-rail.be
http://www.vr.fi/fin/
http://www.viarail.ca/
http://www.swisstravelsystem.ch
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Taula 17. Comparativa per paisos en funciéo del tractament de les
llenglies propies al web del servei public de ferrocarril

Bélgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés i Alemany, | Anglés i
totes les llengles i frances suec frances i | frances
amb més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandés | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies i francés i francés | francés
amb més d’'un 10%
de parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandeés | Finés Alemany | Anglés i
totes les llengles i francés i francés | francés
amb més d’un milié
de parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies frances
amb més de 5
milions de parlants

Tots els webs dels serveis publics de ferrocarril analitzats, a excepcié de
I'espanyol, tenen versié completa en les llengies propies amb més d'un
5% de parlants del territori. A Belgica també incorpora una versioé parcial
en alemany, que és llengua propia de nomeés 1'1% de la poblacié d'aquest
pais. La norma general en els paisos analitzats, doncs, és la del
reconeixement de les llengles propies i la igualtat de drets linguistics dels
ciutadans per part dels serveis publics generals de ferrocarril, a excepcio
de Il'espanyol.També observem la incorporacié d’altres llengies. Els
serveis finesos tenen el web complet també en anglées i rus, i els suissos
en anglés. Els serveis belgues, parcialment també el tenen en anglés. Els
serveis canadencs, el tenen parcialment en castella, alemany, portugues,
neerlandés, japones i corea. Nomeés els serveis ferroviaris espanyol tenen
una unica versio idiomatica completa del seu web, en castella, tot i que

compta amb una presencia testimonial en catala, gallec, basc i angles.
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3.7 L'Us de les llenglues propies al web oficial de turisme

Taula 18. Idiomes al web oficial de turisme
Paisos Llengues per Llengies amb I'opci6 Llenglies amb opci6
defecte a la pagina | completa al web (o completa i/o parcial
web principal gairebé completa) al web
Belgica Angles Anglés, neerlandés, Angles, neerlandés,
(Valonia) frances, alemany, frances, alemany,
castella i italia castella iitalia
Belgica Anglés Anglés, neerlandés, Anglés, neerlandes,
(Flandes) frances, alemany, franceés, alemany,
castella, catala, castella, catala,
italia, txec, suec i italia, txec, suec i
daneés daneés
Finlandia Anglés Finés, suec, anglées, Finés, suec, anglés,
alemany, frances, alemany, frances,
Xinés, rus, castella, Xinés, rus, castella,
japones i italia japoneés i italia
Suissa Web internacional Txec, alemany, Txec, alemany,
en angles, tot i anglés, castella, angles, castella,
que apareix en frances, italia frances, italia
Castella si polonés, neerlandes, polonés, neerlandés,
lI'ordinador és a rus, japones, Xines i rus, japones, Xineés i
Espanya corea corea
Canada Anglés Anglés, frances, Anglés, frances,
castella, alemany, castella, alemany,
portugues, portugues,
neerlandes, xines, neerlandes, xines,
japoneés i corea japones i corea
Espanya Castella Castella, anglés, Castella, anglés,

frances, italia,
neerlandes,
portugués, daneés,
alemany, noruec, rus
i suec

frances, italia,
neerlandes,
portugués, danes,
alemany, noruec,
rus i suec

Webs oficials consultats:

Suissa: WwWw. myswitzerland.coni



http://www.spain.info/
http://www.opt.be/
http://www.belgiumtheplaceto.be/
http://www.visitflanders.com/
http://www.visitfinland.com
http://uscw.canada.travel/
http://www.myswitzerland.com
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Taula 19. Comparativa per paisos en funcié del tractament de les
llenglies propies al web oficial de turisme

Belgica Finlandia | Suissa Canada
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés i Alemany, | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés suec francés i | francés
més d'un 5% de italia
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandeés | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un 10% de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb | i francés i francés | frances
més d'un milié de
parlants
Empra al web de Si Si Si Si
manera completa Neerlandes | Finés Alemany | Anglés i
totes les llenglies amb francés
meés de 5 milions de
parlants

Tots els webs oficials de turisme analitzats, a excepcié de l‘espanyol,
tenen versio en les llengues propies del pais que representen com a minim
el 5% de la poblaci6é. La norma general en els paisos analitzats, doncs, és
la del reconeixement de les llenglies propies i la igualtat de drets
linglistics dels ciutadans, per part de les agéncies de turisme oficials, a
excepcio d’Espanya. Tots els webs oficials de turisme compten amb moltes
versions idiomatiques. Aquesta estrategia multilinglie, pero, es contradiu
en el cas d’Espanya, ja que tot i comptar amb 11 versions idiomatiques,
no té en compte les llengues propies ni el mercat que representen els
milions de turistes que les parlen, 9 milions de persones en el cas del
catala, molt superior en nombre de parlants al danes i noruec i similar al
suec. La politica multilinglie espanyola en els webs oficials de turisme, que
no té en compte el catala, contrasta per exemple amb la politica
comunicativa del web de turisme flamenc, que si que compta amb versié

catalana.
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4. CONCLUSIONS

S’han analitzat 7 llocs web d’institucions oficials de 5 paisos multilingies.
Totes les institucions de tots els paisos, a excepcid de les espanyoles,
inclouen versions completes en llurs llengiies propies que assoleixen el 5%
de la poblacié o bé que compten amb més d’1 milié de parlants en el pais;
moltes d’aquestes institucions fins i tot utilitzen llenglies que representen
I’1% o menys de la poblacié. Les institucions espanyoles només utilitzen
als seus webs una de les llengles propies dels ciutadans, el castella; no
utilitzen les altres llengies propies de més del 5% de la poblacid i un
minim d’un milié de parlants (el catala i gallec); ni tan sols utilitzen 'altra
llengua propia que representa més del 10% de la poblacié i amb més de 5
milions dels ciutadans (el catala, amb un 17% de poblacié i més de 9
milions de parlants dins I'Estat, segons dades de la Generalitat de
Catalunya). En canvi, algunes institucions espanyoles si que compten amb
versions quasi completes o parcials dels seus webs en anglés i frances.

A Espanya, només en el cas de RENFE i del web del Govern hi apareix
testimonialment el catala. Les institucions espanyoles, doncs, es
desmarquen del reconeixement dels drets linglistics habitual en els paisos

occidentals democratics.
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