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I ntroduccié: Els productes ecologics catalans amb segell del CCPAE
acompleixen la normativa legal vigent?

Des de la Plataforma per la Llengua es volia coneixer quin era el grau
d’acompliment de la normativa legal vigent en materia d’etiquetatge dels
productes ecoldgics catalans que gaudeixen del segell del Consell Catala de la
Produccié Agraria Ecologica. Per aix0, durant la tardor del 2007 es va elaborar un
estudi anomenat “L’acompliment de la Llei en |’'Us del catala dels productes amb
segell ecologic del Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica” en quée es
posava de manifest un incompliment massiu de la legislacié vigent en materia
d’etiquetatge; només un 26% dels productes sotmesos a estudi restaven
etiquetats totalment en llengua catalana. Per tant, el 74% restant s’estava

distribuint de manera il-legal.

Cal recordar que els productes ecologics elaborats a Catalunya que gaudeixen del
segell de qualitat del Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica (CCPAE)
resten afectats per l'article 34.2 de la Llei 1/1998 de politica lingiistica, en qué
s’explicita de forma prou clara que "Les dades obligatories i les informacions
voluntaries que figuren en l’etiquetatge de productes catalans que gaudeixen de
denominacié d’origen, denominacié comarcal o de denominacié de qualitat que
es distribueixen en I'ambit territorial de Catalunya han d’ésser necessariament,

com a minim, en catala”

Un cop realitzat I'estudi, la Plataforma per la Llengua es va posar en contacte
amb el Departament d'Agricultura, Alimentacié i Accio rural per tal d'informar-los
de les irregularitats detectades. Aixi mateix, es van trametre cartes a totes les

empreses infractores per posar-los al corrent de les il-legalitats comeses.

Gairebé dos anys després presentem aquest nou estudi sobre la preséncia del
catala en l'etiquetatge dels productes ecologics catalans que gaudeixen de la
denominacié de qualitat del CCPAE. L'objectiu principal es coneixer si hi ha hagut
canvis en la presencia del catala i delimitar aquells productes i empreses que
acompleixen la normativa legal vigent, i aquells que no. També coneixerem

quines son les llenglies d’'is més emprades en l'etiquetatge d’aquests productes,
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i, en general, quines llengles utilitzen les diferents empreses en I'embalatge dels

productes esmentats.

L'estudi s’estructura al voltant de set apartats. En primer lloc, es realitza una
petita introduccié sobre els productes ecologics, la seva implantacié a Catalunya i
el paper del CCPAE en el control i regulacié dels productes. Seguidament, es
realitza un repas de la legislacié vigent en materia linguistica en l'etiquetatge
dels productes ecologics analitzats. En l'apartat tercer s’expliciten els metodes
emprats per dissenyar la mostra, aixi com els establiments analitzats i les
variables recollides. El quart apartat ens permet situar el nombre i les principals
caracteristiques dels productes recollits, els segments de productes que
representen (grups d’aliments) i les empreses que els han elaborat. Al cinquée
capitol, entrem en l'estudi de les llengies d'Us en l'etiquetatge dels productes
analitzats, aixi com la presencia del catala i I'acompliment de la normativa legal
vigent. A l'apartat sisé s’analitzen els usos linguistics en l'etiquetatge de les
empreses elaboradores dels productes analitzats, aixi com les llengiies emprades
en els webs corporatius. En l'apartat seté es realitza un estudi individualitzat de
les deu empreses amb un major nombre de productes estudiats, en relacié a
I'acompliment de la Llei en matéria d’etiquetatge i del respecte als drets dels

consumidors.

Més de 12 anys despres de l'entrada en vigor de la normativa linguistica en
materia d’etiquetatge d’aquests productes, a través de la Llei de politica
linguistica, l'acompliment de la normativa hauria de ser generalitzat i els
incompliments excepcions. Malauradament, l'estudi realitzat per la Plataforma
per la Llengua va posar sobre la taula que I'acompliment de la norma era més
aviat l'excepcié i no la norma en el sector dels elaboradors de productes
ecologics. Pero, cal afegir que en dltima instancia, la responsabilitat de
I'incompliment de la normativa recau en l'organisme encarregat de les tasques de
control d’aquest tipus de productes: el Consell Catala de la Produccié Agraria
Ecologica i per extensi6 el Departament d’Agricultura, Alimentacié i Acci6 rural de

la Generalitat de Catalunya.
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Aixi, aquest nou informe sobre la preséncia del catala a I'etiquetatge dels
productes ecoldgics catalans amb segell de qualitat del CCPAE permetra
dilucidar quina és la preséncia del catala i el grau d’acompliment de la
Llei a finals de I'any 2009. També permetra posar de manifest quines
empreses etiqueten de forma legal i respecten els drets dels

consumidors, i quines no.
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1- Els productes ecologics amb segell del Consell Catala de la Produccio

Agraria Ecologica

Qué entenem per Producci6é Agraria Ecologica?

La Produccié Agraria Ecologica és un metode d’obtencié de productes agraris i
alimentaris que per a la seva elaboracio6 utilitza productes i técniques naturals, el
que n’exclou totes aquelles que potencialment puguin malmetre la qualitat del
producte final o I'entorn medioambiental en qué han estat produits. Per tant,
representa un sistema general de gestié agricola i produccié d’aliments que
combina les millors practiques ambientals, un elevat nivell de biodiversitat, la
preservacio dels recursos naturals, I'aplicacié6 de normes exigents sobre benestar

animal i una produccié obtinguda a partir de substancies i processos naturals

Tots els productes que es comercialitzen sota el nom d’ecologics i/o organics han
de seguir la normativa que regula la produccié agraria ecologica. Aixi, totes les
empreses que n’‘elaboren o en cultiven han de complir una normativa europea, i
estan sotmeses al control i a la certificacié realitzada per una série d’organismes
de control. En el cas de Catalunya l'organisme encarregat de les tasques de

control és el Consell Catala de la Produccio Agraria Ecologica (CCPAE).

Els principals objectius de l'agricultura ecoldgica s6n, per una banda, assegurar
un sistema viable de gestié agraria que respecti els sistemes i cicles naturals del
sol, les plantes i els animals, i que contribueixi a assolir un alt grau de
biodiversitat, i, per altra banda, la produccié d‘aliments d’alta qualitat que
responguin a la demanda dels consumidors de productes que no danyin el medi

ambient, la salut humana i dels animals i les plantes.*

Els principis de l'agricultura ecoldogica comporten que els productes vegetals
ecologics hagin d’estar cultivats sense adobs ni pesticides de sintesi quimica

(fungicides, insecticides o herbicides). Només és permesa la utilitzacid6 d’adobs

! Paginaweb de la Producci6 Agroalimentaria Ecoldgica (dins el web del Departament d’Agricultura,

Alimentacid i Acci6 rura) http://www?20.gencat.cat/portal/site/ DAR



http://www20.gencat.cat/portal/site/DAR
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organics i minerals naturals. Tampoc hi estan autoritzats els cultius transgenics.
En el cas dels productes animals ecologics, aquests han de provenir d'una
ramaderia que proporcioni unes condicions de vida dignes al bestiar i als ramats.
L'alimentacié d’aquest bestiar es realitza amb productes ecologics i els animals
herbivors tenen accés a pastures, i les aus i els porcs a patis. Aixi mateix, els
allotjaments dels animals han de tenir una superficie minima i permetre I'entrada
d’abundant llum natural i estar perfectament ventilats. Pel que fa a les mesures
sanitaries, els antibiotics com a tractament preventiu no hi estan autoritzats. En
el terreny dels productes ecologics transformats de caracter vegetal i animal
s’han d’utilitzar técniques que minimitzin les formes de contaminaci6 i la perdua

de qualitat, restringint I’'Us d’additius i auxiliars tecnologics.

Evoluci6 dels operadors i superficie inscrita en l’agricultura ecologica a Catalunya

Tal com podem observar en la figura 1.1 durant la darrera decada el creixement
de la superficie dedicada a l'agricultura ecoldgica ha estat intens i sostingut. Aixi,
mentre la superficie dedicada a aquest tipus de cultiu no arribava a les 10.000
hectarees I'any 1996, dotze anys després s’ha multiplicat per més de 6, arribant

a les 62.331 hectarees I'any 2008.

L'augment de superficie cultivada ha anat acompanyada per un fort creixement
del nombre d'operadors dedicats a aquesta activitat, fet que ha suposat que en
dotze anys el nombre d’operadors s’hagi multiplicat per més de 5, passant dels
236 operadors de I'any 1996 als 1251 de I'any 2008.
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Figura 1.1- Evoluci6 dels operadors i superficie inscrita en I'agricultura
ecologica a Catalunya, 1996-2008
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Font: Web del CCPAE.

La distribucié provincial de la superficie dedicada a l'agricultura ecologica ens

mostra que la provincia de Lleida és la que posseeix un major nombre
d’hectarees (41.908 ha). Per tant, més de dos de cada tres hectarees dedicades
a la agricultura ecologica estan ubicades en aquesta provincia. En canvi, el
nombre més gran d’operadors ecologics el trobem a la provincia de Barcelona,

amb un total de 542.

Taula 1.1- Numero d'operadors i superficie inscrita (Ha) en I'agricultura
ecologica a Catalunya, 2008

Productors Elaboradors Importadors Comercialitzadors Total operadors Superficie inscrita
Barcelona 234 212 27 69 542 7.580
Girona 101 52 2 9 164 8.848
Lleida 349 75 4 18 446 41.908
Tarragona 225 102 3 24 354 3.995
Catalunya 909 441 36 120 1.506 62.331

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades disponibles al web del CCPAE.
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El Consell Catala de la Produccio Agraria Ecologica

El Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica (CCPAE) és l'organisme
encarregat del control dels productes ecoldgics de Catalunya. Es una corporacio
de dret, publica i amb personalitat juridica propia, tutelada pel Departament
d’Agricultura, Alimentacié i Acci6 Rural de la Generalitat de Catalunya. La
principal funcié del CCPAE és auditar i certificar els productes agroalimentaris
ecologics elaborats en territori catala. Per tal de garantir que s’acompleixin els
requisits el CCPAE realitza controls als operadors mitjancant auditories dels
sistemes de produccio i elaboracid, i pren mostres dels productes per tal de
garantir que els productes no han estat contaminats amb pesticides i transgénics.
Els elaboradors i productors que passen els controls son distingits amb el segell
de qualitat atorgat pel CCPAE, que n’acredita l'origen i l'elaboracié segons els

requisits de l'agricultura ecologica.

Tant el sistema de produccio i elaboracié com el sistema de control és comu a
tots els paisos d’Europa i esta regulat pel Reglament (CE) 834/2007. A més a
meés, la Comissié Europea publica cada any una llista amb els organismes
autoritzats per realitzar el control i la certificacié dels productes ecoldgics. A
Catalunya, el CCPAE és l'organisme Unic i public de control i certificacié dels

productes agraris i alimentaris ecologics.

L‘organ de govern el forma la Junta Rectora, qui pren les decisions que afecten al
bon funcionament del consell, essent el maxim organ del CCPAE. La Junta
Rectora esta composta per 12 vocals: tres corresponen als productors, tres als
elaboradors, tres als consumidors i tres a I’Administracié, dels quals un n’és
elegit president. L'0rgan executiu és qui executa les decisions de la Junta Rectora
a través de la Directora Técnica i del Comite de Certificacid. Aquest darrer esta
format per un representant de I’Administracié i dos técnics certificadors. Pel que
fa a I'0rgan operatiu es divideix en tres arees que depenen de la direccio técnica.
En aquest organ es duen a terme les actuacions de certificacio, d’inspeccio,

promocié i administracié del CCPAE.
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2- La normativa legal vigent en mateéeria de l'etiquetatge dels productes
ecologics amb segell de qualitat del CCPAE

La gran majoria de productes i serveis oferts a Catalunya no tenen l'obligatorietat
d’etiquetar les informacions en llengua catalana, mentre que si que han de fer-ho
en castella. L'excepcié que confirma la regla sén els productes catalans que
gaudeixen de denominacié d’origen, denominacié comarcal, denominacié de
qualitat i productes artesans els quals han d’estar necessariament, com a minim,
en catald. Aquesta obligacié esta recollida en la Llei 1/1998, 7 de gener, de

politica linguistica, en concret, a l'article 34.2:

CAPITOL V.- L’Activitat socioecondomica

Article 34: La informaci6 a les persones consumidores i usuaries

(...)

2. Les dades obligatories i les informacions voluntaries addicionals que
figuren en Il'etiquetatge de productes catalans que gaudeixen de
denominacié d'origen, de denominaci6 comarcal o de denominaci6 de
qualitat i dels productes artesanals que es distribueixen en ['ambit
territorial de Catalunya han d'ésser necessariament, com a minim, en

catala.

Aquest article obliga, doncs, que l'etiquetatge dels productes que gaudeixen del
segell de qualitat del Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica tinguin tota

la informacio, almenys, en catala.

Per altra banda, la mateixa Llei 1/1998, de politica linglistica preveu en l'article

segon de les disposicions transitories:
Disposicions transitories.
Segona. L’adaptacié empresarial

1. Les empreses i entitats afectades per aquesta Llei tenen un termini de dos
anys per a adaptar-se al que disposen l%article 15 i les disposicions del
capitol V. Aquest termini és de cinc anys per als empresaris i empresaries

autonoms.
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2. En un termini de cinc anys o, si és superior, el que resulti de la data de
caducitat, poden continuar en el mercat els productes i els serveis a qué fa
referéncia l‘article 34 sense complir les normes linglistiques relatives a

l’etiquetatge.

Per tant, el periode per adaptar-se a la normativa legal vigent fa temps que ha
conclos. El periode maxim per a empreses i entitats afectades finalitzava lI'any
2000, i en el cas d’empresaris i empresaries autonoms aquest periode s’allargava
fins al 2003.

Posteriorment, els productes ecologics amb denominacié d’origen també queden
afectats per la Llei 14/2003, de qualitat agroalimentaria i pel Decret 285/2006,
de 4 de juliol, on es desenvolupa la Llei 14/2003, de qualitat agroalimentaria.
L'objecte d’aquesta llei és regular els distintius d’origen i qualitat dels productes
agroalimentaris, excepte els productes regulats per la Llei 15/2002, del 27 de
juny, d’ordenaci6 vitivinicola. Per tant, els productes ecologics amb segell de
qualitat del CCPAE queden sota la regulacié d’aquesta Llei. Un dels aspectes que
regula aquesta legislacio és el de I'etiquetatge, en concret, l'article 40 en el punt
1 disposa que:
Article 40

1) Els productes agroalimentaris o les matéries i els elements per a la
produccié i la comercialitzaci6 agroalimentaries acabats que sén
susceptibles d'ésser comercialitzats amb destinacié als receptors o els
consumidors finals han d'anar identificats convenientment mitjancant

I'etiquetatge reglamentari.

La no utilitzacié de la llengua catalana en totes les informacions de l'etiquetatge
constitueix una vulneracié de I'esmentat article, ja que no compleix |'etiquetatge
reglamentari. Per aquests casos la mateixa llei, en l'article 53, tipifica com a
infraccions lleus i greus, en els punts 2g i 30, I'omissi6é de dades obligatories en
I'etiquetatge:

2- Son infraccions lleus
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g) Cometre inexactituds, errades o0 omissions en les dades o les
informacions en l'etiquetatge, els documents d'acompanyament, els
documents comercials, els registres, la retolacié, la presentacio i
I'embalatge dels productes agroalimentaris o de les matéries i els elements
per a la produccié i la comercialitzacié agroalimentaries si aquestes
inexactituds, errades o omissions no es refereixen a indicacions
obligatories o no afecten la naturalesa, la identitat, la qualitat, les

caracteristiques, la composicid, la procedéencia o l'origen.

3- Son infraccions greus:

0) Cometre inexactituds, errades o omissions de dades o d'informacions en
I'etiquetatge, els documents d'acompanyament, els documents comercials,
els registres, la retolacid, la presentacié i els embalatges, si aquestes
inexactituds, errades o omissions es refereixen a indicacions obligatories.
Per consegient, I'omissié de la llengua catalana en l'etiquetatge d’aquest tipus de
productes es considerat una infracci6 greu, si aquesta afecta a les dades
obligatories, i lleu, en el cas que I'omissi6 afectés a dades de caracter opcional.
L'article 55 estableix les sancions pecuniaries de les diferents tipologies

d’infraccions:
Article 55
Sancions

1. Les infraccions contra les disposicions d'aquesta Llei tenen les sancions

pecuniaries seguents:
a) Les infraccions lleus, amb una sanci6 pecuniaria de 150 a 4.000 euros.

b) Les infraccions greus, amb una sancié pecuniaria de 4.001 a 60.000
euros. Es pot ultrapassar aquest import fins al quintuple del valor de les

mercaderies no conformes.

La Llei 1/1990, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels
usuaris, també qualifica d’infraccions l'incompliment de les disposicions que

regulen l'etiquetatge, en concret, en l'article 5:

10
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Article 5

d) L'incompliment de les disposicions que regulen el mercat, I'etiquetatge i

I'envasament de productes, la publicitat sobre béns i serveis i els preus

d’aquests.

A l'article 8 d’aquesta mateixa llei es classifiquen els diferents tipus d’infracci6.

Pel que fa a les vulneracions de l'article 5 es qualifiquen de lleus en els suposits

assenyalats a continuacio, i en cas contrari, poden ser qualificades de greus o

molt greus.

Article 8

Infraccions lleus:

a)

b)

d)

Si en l‘aplicacié, la variaci6 o el marcatge de preus o de marge
comercial s’aprecien variacions d’escassa entitat o de simple
negligéncia en relaci6 amb els aprovats pels organismes administratius

0 en relacié amb els comunicats, anunciats o els anunciats al public.

Si es tracta de simples irregularitats en I|‘observaci6 de les
reglamentacions previstes sense transcendéncia directa per als

consumidors i usuaris.

Si s’esmenen els defectes, si IiIncompliment és relatiu a la normativa
sobre l’exercici de les activitats objecte d’aquesta disposici6, sempre

que el dit incompliment no hagin derivat perjudicis

Si no és procedent de qualificar-les de greus o molt greus.

En l'article 13 es realitza una classificacié de les sancions pecuniaries segons la

gravetat de les infraccions:

Article 13

Classificaci6 de les sancions

Les infraccions a que es refereix aquesta Llei sén sancionades mitjancant

|’aplicacié de les mesures segients:

a) Infraccions lleus, multa dins a 500.000 pessetes

11



PLATA

PLATAFORMA PER LA LLENGUA
El catala en l'etiquetatge dels productes amb segell ecologic del Consell Catala de la e
Producci6 Agraria Ecologica LLENGUA

b) Infraccions greus, multa compresa entre 500.001 i 5.000.000 pessetes,
quantitat que es pot ultrapassar fins a assolir el quintuple del valor dels

productes o els serveis objecte de la infraccio.

c) Infraccions molt greus, multa compresa entre 5.000.001 i 10.000.000
pessetes, quantitat que es pot ultrapassar fins a assolir el décuple del

valor dels productes o els serveis objecte de la infraccid.

En darrer lloc, cal destacar que la normativa legal vigent en materia
d’etiquetatge, recollida en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis, el qual estableix el dret basic dels
consumidors i usuaris a una informacié correcta sobre els diferents productes
posats a la seva disposicié en el mercat, estableix que les indicacions obligatories
de l'etiquetatge dels béns o serveis haurien de figurar, almenys, en castella,

sense perjudici de les excepcions previstes legalment, com el cas que ens ocupa:

3. Sense perjudici de les excepcions previstes legalment o
reglamentariament, les indicacions obligatories de [I'etiquetatge i
presentacié dels béns o0 serveis comercialitzats a Espanya haurien de

figurar, almenys, en castella, llengua espanyola oficial de I'Estat.

Aixi, els productes ecologics amb segell del CCPAE entren dins d’aquestes
excepcions previstes legalment. En aquest sentit la legislacié espanyola atorga
legitimitat plena a l'etiquetatge Unicament en catala en productes que gaudeixin
de denominacié d’origen o de denominacié de qualitat, a través del Real Decreto
1334/1999, de 31 de julio, sobre la Norma general de etiquetado, presentacion y

publicidad de los productos alimenticios, en l'article 18 diu:

"Las indicaciones obligatorias del etiquetado de los productos alimenticios
gue se comercialicen en Espafia se expresaran, al menos, en la lengua

espafiola oficial del Estado.

Lo dispuesto en el apartado anterior no serd de aplicaciéon a los
productos tradicionales elaborados y distribuidos exclusivamente
en el d&mbito de una Comunidad Auténoma con lengua oficial

propia.”
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Per tant, la legislacid vigent que regula els productes ecologics anmb segell del
CCPAE és prou clara i precisa en lI'ambit de la obligatorietat d’etiquetar els
productes en llengua catalana. En aquest sentit el CCPAE com a organ
regulador d'aquests productes és el responsable altim de fer acomplir la

normativa, també en I'ambit de la preséncia de la llengua catalana.
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3- Metodologia

L'objectiu d’aquest estudi és dilucidar el grau d’acompliment de la Llei de politica
linglistica en els productes ecologics que gaudeixen del segell del Consell Catala
de la Produccié Agraria Ecologica distribuits a Catalunya, més de 12 anys després

de la seva entrada en vigor.

Per tal de realitzar I'estudi s’han seleccionat diversos establiments minoristes de
venda de productes ecologics, que pertanyen a diferents cadenes de distribuci6
de productes ecoldgics amb una solida implantacié al conjunt de Catalunya. Les
cadenes seleccionades han estat Santiveri, Veritas i Marsan, de les quals s’han
analitzat dos establiments de cadascuna, ubicats a la ciutat de Barcelona. S’ha
escollit estudiar els productes de les cadenes d’alimentacioé ecologica i no de les
superficies d’alimentacié general, per tal de garantir un major accés als
productes especificament ecologics. Les caracteristiques en I'elaboracié i
distribucié d’aquest tipus de productes comporta que no sempre tinguin
assegurada una preséncia significativa en els establiments convencionals de
caracter minorista. En consequéncia, hem cregut oportu fer les observacions en
els establiments especialitzats on hi podem trobar un nombre més gran de

referéncies i una major diversitat de productes especificament ecologics.

Per situar les cadenes d’alimentacié ecologica analitzades passarem a enumerar

breument les principals caracteristiques d’aquestes empreses:
Veritas

Els supermercats Veritas s6n una cadena especialitzada en productes
ecologics nascuda l'any 2002 a la ciutat de Barcelona. Durant els darrers
anys ha tingut un fort creixement, obrint noves botigues a bona part del
territori catala, amb una especial incidéncia a Barcelona i l‘area
metropolitana. Veritas s’ha convertit en una de les principals empreses
distribuidores de productes ecologics de Catalunya i ha desenvolupat una

marca de productes propia.
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Marsan

La primera botiga Marsan va néixer el 1974 com a distribuidora de
productes naturals en els ambits de l'alimentacié ecologica, la cosmética
natural i els suplements nutricionals. Des de 2005 Marsan ha experimentat
una forta expansié a través d'un sistema de franquicies, que li ha permes
convertir-se en un dels principals distribuidors de productes ecologics a
Catalunya. Marsan disposa de més de 25 franquicies repartides pel territori
catala. En l'ambit estatal la companyia espera arribar als 100 centres
franquiciats durant el 2010. Publiquen la revista corporativa “Spiral”.

Santiveri

L'empresa Santiveri va ser fundada l'any 1885 a Barcelona, essent pionera
en la introduccié de l'alimentacié natural i la dietetica a Catalunya. L'any
1932 es va constituir la cadena d’establiments, i avui en dia disposa de
246 botigues, entre franquicies i establiments propis, repartides per bona
part del territori espanyol, essent la cadena d’aliments naturals i dietética

amb una major implantacié a Catalunya i Espanya.

En la taula segient es detallen I'adreca i la data dels establiments en qué s’han

realitzat les observacions:

Establiment visitat Adreca Poblacio Data
Marsan c/ Verdi, 75 Barcelona 13 de novembre
Marsan c/ Bonavista, 6 Barcelona 17 de novembre
Veritas Via Laietana, 28 Barcelona 10 de novembre
Veritas Gran Via de les Barcelona 18 de novembre

Corts Catalanes,
539

Santiveri c/ Balmes, 5 Barcelona 13 de novembre
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Santiveri

¢/ Muntaner, 183

Barcelona

20 de novembre

Per tal d’escollir els productes a analitzar hem delimitat una série de grups

d'aliments, en total 17 grups. Una vegada delimitats els grups d’aliments a

analitzar, s’ha portat a terme el treball de camp, que ha consistit en visitar els

establiments seleccionats, i mitjancant un full d’observacié, recollir les dades

principals de tots els productes d’aquestes categories, aixi com de I'empresa que

els ha elaborat, juntament amb les llengies presents en l'etiquetatge. Els 17

grups d’aliments, agrupats segons la tipologia dels productes, sén els segluents:

Fruits Secs i Aperitius

Llegums
Arrossos

Farines

Postres lactiques i de soja

Formatges i llets
Cereals d’esmorzar
Vins i caves

Olis i vinagres
Pastes

Menjars precuinats
Conserves i salses
Sucs de fruites
Preparats vegetals
Dolcos

Embotits

Mels i Melmelades

Cal afegir que en el cas que un producte estigués disponible en diferents formats

i/0 mides, hem recollit tan sols el de mida més gran, sempre i quan no presentés

diferéncies en les llengiies d’Us de l'etiquetatge.
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Les variables recollides en la fitxa dolbservacié son: unes primeres variables de
situacio sobre I'establiment analitzat:
¢ Nom de l'establiment
e Data d’observacio
e Adreca de l'establiment
Entrant en les variables dels productes hem recollit la seglent informacio:
e Grup d’Aliments
e Marca
e Empresa elaboradora
e Poblacié de producci6
e Comarca de produccio
Una vegada recollides les variables de I'establiment i del producte, hem passat a

apuntar les llengles d’Us en l'etiquetatge:

e Catala
e Castella
e Anglés
e Frances

¢ Alemany

o Altres
Per cada idioma hem seleccionat tres possibles respostes, que analitzen si la
presencia de cada llengua és nul-la, parcial i total:

e Tot en llengua X

¢ Parcial en llengua X

e Res en llengua X
Les dades resultants han estat processades mitjancant el programa d’analisi
estadistic SPSS. Un cop elaborada la matriu de dades hem realitzat una analisi
univariable i bivariable de les diferents variables, el que ens ha permés analitzar:

e Les llengies d'Gs en l'etiquetatge dels productes ecologics catalans

amb segell del CCPAE.
e Les llenglies d'Gs en l'etiquetatge de les empreses catalanes

elaboradores de productes ecoldgics.

17



PLATA
PLATAFORMA PER LA LLENGUA

El catala en l'etiquetatge dels productes amb segell ecologic del Consell Catala de la I

Producci6 Agraria Ecologica LLENGUA

e L'aconpliment de la legislaci® en matéeria detiquetatge dels

productes catalans amb segell CCPAE.

De forma complementaria hem estudiat, també, mitjancant la cerca a través

d’'Internet, les llengies d’Gs dels webs de les empreses que en disposen. La

recollida d’informacié dels usos linglistics en els webs de les esmentades

empreses s’ha realitzat durant la setmana del 23 al 28 de novembre.

En el darrer apartat hem classificat les 10 empreses amb un major nombre de

productes trobats en 4 grups, segons l'acompliment de la Llei de politica

linglistica i la Responsabilitat social corporativa envers els consumidors catalans.

A continuacié s’expliciten els criteris emprats per a la classificacio:

Marcador emprat

Acompliment de la llei i de la

Responsabilitat social corporativa

Acompleix la Llei en tots els productes
trobats i disposa de lloc web en llengua

catalana

Acompleix la Llei en més del 50% dels
productes trobats o empra parcialment
el catala en tots els productes, i

disposa de lloc web en llengua catalana

Acompleix la Llei en més del 25% dels
productes trobats i no disposa de lloc
de web en catala o acompleix la llei en
més del 10% dels productes trobats i

disposa de lloc web en catala

No acompleix la Llei en cap dels
productes trobats i no disposa de lloc

web en llengua catalana
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4- Productes, grups d'aliments i empreses analitzades.

El treball de camp ens ha permeés identificar un total de 255 productes amb segell
de qualitat CCPAE, pertanyents a algun dels 17 grups de productes enumerats
anteriorment. A partir de la taula 4.1 podem observar el nombre i el percentatge

de cada tipologia d’aliments sobre el total de productes analitzats.

Taula 4.1- Nombre i percentatge dels grups d'aliments sobre el total de
productes.

Grups d'aliments Frequéncia %
Preparats vegetals 45 17,6
Postres lactiques i de soja 25 9,8
Menjars precuinats 19 7,5
Llegums 18 7,1
Vins i caves 17 6,7
Dolcos 17 6,7
Cereals esmorzar 15 5,9
Arrossos 12 4.7
Olis i vinagres 12 4,7
Pastes 12 4,7
Farines 11 4,3
Conserves i salses 11 4,3
Fruits Secs i aperitius 10 3,9
Mels i melmelades 9 3,5
Sucs de fruites 8 3,1
Embotits 8 31
Formatges i llets 6 2,4
Total 255 100

Font: Elaboracio propia.

Tal com podem observar el grup de preparats vegetals, en el qual hi hem inclos
tots aquells aliments elaborats a base de vegetals i/0 proteines vegetals com la
soja, el tofu, el seitan o d’altres, és el que agrupa un major nombre de
productes, car aquests tipus d’aliments sén un dels productes en qué
s’especialitzen els establiments dedicats als productes ecologics. En concret,
aquesta tipologia d’aliments agrupa 45 productes, el que representa el 17,6%
dels productes sotmesos a estudi. Els grups que agrupen entre 25 i 15 productes

sOn postres lactiques i de soja, menjars precuinats, llegums, vins i caves, dol¢os i
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cereals d'esmorzar, €l que en termes percentuals representa, per cada grup,
entre el 9,8% i 5,9% del total dels productes. Posteriorment, trobem un
important nombre de grups que concentren entre 12 i 10 productes: arrossos,
olis i vinagres, pastes, farines, conserves i salses i fruits secs i aperitius, els quals
representen, cadascun, entre el 4,7% i el 3,9% del total dels productes.
Finalment, trobem 4 grups en que els productes trobats no arriben a la desena:

mels i melmelades, sucs de fruites, embotits, i formatges i llets.

Els 255 productes avaluats s6n comercialitzats per una trentena d’empreses
diferents i totes elles compten amb la seu social a Catalunya. Si observem les
seus socials de les empreses segons la comarca d’origen podem veure com I'Alt
Penedés i el Bages sOn les comarques que aglutinen un major nombre
d’empreses, amb quatres empreses cadascuna. Posteriorment, amb 3 empreses,

hi ha les comarques del Barcelonés, el Maresme i el Vallés Oriental.

Figura 4.1- Nombre de seus socials de les empreses de productes
ecologics analitzades segons la comarca d’origen

Font: Elaboracio propia.

El cas del Barcelonés, mereix una mencié a part, ja que no és que sigui una
localitat productora d’aquest tipus d’aliments, si no que compta amb les seus
socials de les cadenes de distribucié ecologica: EcoVeritas, Marsan Prius i

Santiveri, les quals comercialitzen productes ecologics, a partir de les seves
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marques de distribuiidor: Ecoveritas, Melisai i Casa Santiveri. Malauradament, a
partir de les etiquetes d'aquests productes de marca de distribuidor, gairebé mai
podem conéixer quina és la poblacié d’elaboracié del producte. La resta de

comarques compten amb un 1 o 2 empreses cadascuna.

A partir del mapa de la figura 4.2 podem observar visualment en quines localitats
estan ubicades les empreses estudiades, com podem veure totes les empreses
estan ubicades en distintes localitats, menys en el cas de Barcelona, en qué hi ha

les seus socials de les tres empreses esmentades anteriorment.

Figura 4.2- Poblaci6 de les seus socials de les empreses de productes
ecologics

; " A
onh e B |
4 f‘rma;‘q@‘l

. 1 Empresa . 3 Empreses

Font: Elaboracié propia.

A la taula 4.2 trobem enumerades les empreses segons la localitat d'origen i el

nombre de productes trobats durant el treball de camp. Enumerarem les que
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agrupen meés productes de forma succinta. L'enpresa de la qual s'ha trobat un
major niumero de productes és Ecoveritas, la marca de distribuidor de la cadena
de supermercats Veritas, amb un total de 48 productes, que representa el
18,8%. En segona posicié, amb 38 productes, trobem I'empresa Vegetalia, de

Castellcir, a la comarca del Vallés Oriental.

Taula 4.2- Empreses, localitats d’origen i nombre de productes segons

I'empresa de comercialitzacié

Empresa Localitat de la seu social Productes %
Ecoveritas Barcelona 48 18,8
Vegetalia Castellcir 38 14,9
Cal Valls Vilanova de Bell-Puig 27 10,6
Casa Santiveri Barcelona 23 9,0
Biospirit Celra 18 7,1
Natursoy Castelltercol 15 5,9
Biocop Llica de Vall 14 5,5
Artelac Lactics Casanueva Sant Vicenc de Castellet 8 3,1
Integral Artesans Mataro 7 2,7
Productes del Moianées Moia 7 2,7
Embotits Biomonts Sant Joan de les Abadesses 6 2,4
Albet i Noya Subirats 5 2,0
Bionsan Mora d'Ebre 5 2,0
Mas Claperol Sant Feliu de Pallerols 5 2,0
Bodegues Pinord Vilafranca del Penedés 3 1,2
Natur Flor de Mel Banyoles 3 1,2
Segura Viudas Torrelavit 3 1,2
Sol natural reform product Cabrera de Mar 3 1,2
Aliment Vegetal Dosrius 2 0,8
Ambros Fruit Nature Riba Roja d'Ebre 2 0,8
Extrapernil Vic 2 0,8
Jamon Aneto Artés 2 0,8
Sorribas Polinya 2 0,8
Bodega Roqueta Manresa 1 0,4
Borges Tarrega 1 0,4
Can Suriol del Castell Font-Rubi 1 0,4
Frit Ravich Macanet de la Selva 1 0,4
La Selvatana Campllong 1 0,4
Marsan Prius Barcelona 1 0,4
Naturlan Riudellots de la Selva 1 0,4
Total 255

Font: Elaboracioé propia.

L'empresa de productes artesans, Cal Valls, de Vilanova de Bell-Puig, és la
tercera empresa amb un major nimero de productes en la mostra recollida, amb

un total de 27 productes, el que suposa més d'un 10% del conjunt de productes
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analitzats. S’han recollit un total de 23 productes de la marca de distribuidor

Casa Santiveri , domiciliada a la ciutat de Barcelona. La resta d’empreses de les

quals tenim més de 10 productes son les empreses Biospirit (18 productes), de

Celra, Natursoy (15 productes), de Castelltercol, i Biocop (14 productes), ubicada

a Llica de Vall.

Finalment, a la taula 4.3, podem observar en quins grups d’aliments estan

especialitzats les diferents empreses analitzades:

Taula 4.3- Empreses segons el tipus d’aliments ecoldgics produits

Grup d'Aliments

Empresa

Productes

Arros

Biocop
Ecoveritas
Vegetalia
Biospirit

Casa Santiveri

IN

Carns i embotits

Embotits Biomonts
Extrapernil

Cereals esmorzar

Biospirit
Biocop

Casa Santiveri
Sorribas

P W WOooNDFEEFEDND

Conserves i salses

Cal Vvalls
Biocop

=
o

Dolcos

Ecoveritas

Vegetalia

Sol natural reform product
Aliment Vegetal

Biospirit

Sorribas

Farines

Casa Santiveri
Biospirit
Vegetalia

Formatges i llets

Artelac Lactics Casanueva
Ecoveritas

R OaINDd AR NDNOWMOAPRP

Fruits Secs i
aperitius

Ecoveritas
Casa Santiveri
Biocop
Biospirit

Cal Vvalls

PR R N®

23



PLATA
PLATAFORMA PER LA LLENGUA

El catala en l'etiquetatge dels productes amb segell ecologic del Consell Catala de la e
Producci6 Agraria Ecologica LLENGUA

Frit Ravich
Vegetalia
Llegums Ecoveritas
Biocop

Cal Vvalls
Biospirit
Bionsan
Vegetalia
Mels i melmelades | Cal Valls
Natur Flor de Mel
Casa Santiveri
Marsan Prius
Vegetalia

P R R WWEFPRPRNDAMDNOPR

Menjars
precuinats Vegetalia

Natursoy
Ecoveritas
Integral Artesans
Jamén Aneto

Olis i vinagres Ecoveritas

Bionsan

Ambrods Fruit Nature
Borges

Biocop

Pastes Ecoveritas
Vegetalia

Casa Santiveri

W hr OAFRPENDAMDDNOWWOOO

Postres lactiques i
de soja Ecoveritas

Productes del Moianés
Mas Claperol

Artelac Lactics Casanueva
La Selvatana

Naturlan

R P WO~

Preparats vegetals | Vegetalia 17
Natursoy 10
Casa Santiveri 8
Ecoveritas 5
Integral Artesans 4
Cal Vvalls 1
Sucs de fruites Cal Valls 8
Vins i caves Albet i Noya 5
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Ecoveritas

Bodegues Pinord
Segura Viudas
Bodega Roqueta

Can Suriol del Castell
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Total general

2

garFr P W w b

5

Font: Elaboracioé propia.
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5- Llengiies d'Us i I"'acompliment de la llei en |'etiquetatge dels productes
ecoldgics amb segell CCPAE

5.1- Llenglies d‘Us en l’etiquetatge dels productes ecologics amb segell
CCPAE

En aquest apartat ens aproximarem als usos linglistics emprats en l'etiquetatge
dels productes ecologics catalans que gaudeixen de la denominacié de qualitat
del CCPAE. Per apropar-nos a les llengiies d'Us emprades en l'etiquetatge hem
distingit entre tres categories: etiquetatge total en llengua X, etiquetatge parcial
en llengua X i sense llengua X en l'etiquetatge. Hem analitzat la preséncia de
totes aquelles llenglies presents, de forma parcial i/o total, en algun dels

productes sotmesos a estudi.

Tal com podem observar en la taula 5.1 i en la figura 5.1 la llengua que té una
preséncia predominant en l'etiquetatge dels productes ecologics analitzats és el
castella. Aquesta llengua és emprada en el 88,6% dels productes (87,8%
etiquetatge total i 0,8% etiquetatge parcial), o el quée és el mateix, 226 dels 255
productes disposen de les informacions de l'etiqueta en castella.

Taula 5.1- Llengies d’Us en l'etiquetatge dels productes ecoldgics amb
segell del CCPAE

Llengua Etiquetatge Absoluts %
Tot en catala 65 25,5
Parcial en catala 14 5,5
Tot+Parcial en catala 79 31,0
Catala Sense catala 176 69,0
Tot en castella 224 87,8
Parcial en castella 2 0,8
Tot+Parcial en castella 226 88,6
Castella Sense castella 29 11,4
Tot en anglés 7 2,7
Parcial en anglés 3 1,2
Tot+Parcial en anglés 10 3,9
Anglés Sense anglés 245 96,1
Tot en francés 7 2,7
Parcial en francés 2 0,8
Tot+Parcial en frances 9 3,5
Frances Sense frances 246 96,5
Tot en alemany 7 2,7
Parcial en alemany 1 0,4
Tot+Parcial en alemany 8 3,1
Alemany Sense alemany 247 96,9

Font: Elaboracioé propia.
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H catala és la segona llengua anb una ngjor presencia, 3124 tot i que resta a
una gran distancia del castella. Cal destacar que nmalgrat la normativa legal
vigent obliga que els productes ecologics que gaudeixen del segell de qualitat
CCPAE hagin de tenir totes les informacions de l'etiquetatge, almenys, en llengua
catalana, la realitat és que dels 255 productes analitzats només 65 productes
disposen de totes les informacions en aquesta llengua. Per tant, tan sols el
25,5% dels articles estan etiquetats completament en catala. Per altra banda
hem de mencionar que un total de 14 articles, el 5,5%, incorporen el catala de
forma parcial en l'etiqueta.

Figura 5.1- Llengies d’'Gs en I'etiquetatge dels productes ecoldgics
analitzats amb segell del CCPAE.

100%
90%
80%
70% —+--
60% —+--
50% H
40% ~
30% -~
20% —+--
10% -

0%

Castella Catala Anglés Frances Alemany

@ Etiguetatge toten llengua X B Etiquetatge parcial en llengua X

B Sense llengua X en l'etiquetatge

Font: Elaboracié propia.

La presencia d'altres llengies en l'etiquetatge dels articles analitzats és
francament minoritaria. L'anglés, principal llengua franca en I'ambit internacional,
tan sols és emprada en l'etiqueta de 10 productes, el que representa el 3,9% del
total. D'aquests 10 productes, 7 disposen de totes les informacions en anglés i en
els 3 casos restants hi és de forma parcial. L'Gs del francés en l'etiquetatge,
també, és irrisori, essent present en tan sols 9 articles (3,5%); en 7 de forma
total i en 2 parcialment. La darrera llengua detectada durant el treball de camp
ha estat la llengua alemanya, que és emprada en 8 articles (3,1%); en 7 de

forma completa i en 1 de manera parcial.
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Figura 5.2- Preséncia de les llengues en Il'etiquetatge dels productes
ecologics analitzats. Etiquetatge total+parcial.
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Font: Elaboraci6 propia.

Si analitzem les llengles de l'etiquetatge, sumant l'etiquetatge total i parcial,
segons el grup de productes, podem observar algunes diferéncies respecte a les
proporcions generals de preséncia de cada llengua .

Figura- 5.3- Llengues d’GUs en l'etiquetatge dels productes ecoldgics
analitzats, segons el grup de productes
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Font: Elaboracioé propia.

Pel que fa al catala, els grups d’aliments amb una major proporcié d’articles
etiquetats en catala son els embotits i els sucs de fruites, en que el 100% dels
articles I'empren, encara que en la majoria de sucs de fruites sigui de forma
parcial. Seguidament, trobem el grup de salses i conserves, en quée el 90% dels
articles hi tenen present el catala. Un altre grup on la preséncia del catala és
majoritaria és el de vins i caves, essent usat en 82,4% dels articles, i en menor
mesura, el grup de mels i melmelades (66,7%), les postres lactiques i de soja

(52%) i els formatges i llets (50%0).

Contrariament, els grups on I'Gs del catala és menor que la proporcié general sén
els llegums (27,8%), arrossos (16,7%), preparats vegetals (15,6%), fruits secs i
aperitius (10%), pastes (8,3%) i olis i vinagres (8,3%). Finalment, en 4 grups de
productes no hem trobat cap article en qué hi sigui present la llengua catalana:

dolgcos, menjars precuinats, farines i cereals d’esmorzar.

En relacié al castella, llengua predominant en l'etiquetatge, podem observar que
en 11 grups de productes la seva preséncia és del 100%. Per sobre la proporcio
general (88,6%) hi trobem també els olis i vinagres (91,7%), i per sota els

formatges i llets (83,3%), postres lactiques i de soja (72%), mels i melmelades
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(66,7%). L'Gnic grup de productes en qué la preséncia del castella és inferior al
50% és el de vins i caves.

Pel que fa a la resta de llengies amb preséncia a l'etiquetatge, trobem que
I'anglés és emprat en els embotits (25%), formatges i llets (16,7%), preparats
vegetals (13,3%) i els llegums (5,6%). El francés presenta els mateixos
percentatges menys en el cas dels embotits, on hi és present en el 12,5% dels
casos. En relacié a lI'alemany és present en els mateixos grups que l'anglés i el
frances, i en la mateixa proporcid, menys en el cas del grup dels embotits, on no

hi és present.

5.2- Lacompliment de la Llei de politica lingluistica en els productes
ecologics amb segell CCPAE

Ara és l'hora d’abordar quin és el grau d’acompliment de la normativa legal
vigent en els productes seleccionats aquest estudi. Tal com esmentavem en
I'apartat legislatiu, totes les informacions de I'etiqueta d’aquests productes han
d’estar, almenys, en llengua catalana. Per consegient, aquells productes que
empren el catala de forma incompleta només acompleixen parcialment la

normativa legal vigent.

Dels 255 productes sotmesos a estudi en aquest treball, nhomés 65 productes
(25,5%) s’adapten completament a la normativa legal vigent, o sigui, etiqueten
tota la informacié dels embalatges, almenys, en llengua catalana. Per tant, tan
sols 1 de cada 4 productes acompleix la legislacié vigent, el que representa un
percentatge baixissim, si es té en compte que estem parlant d’acompliment de la
Llei.

Figura 5.4- Acompliment de la Llei de Politica Linglistica en els
productes ecologics catalans analitzats
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Font: Elaboracio propia.

Contrariament, un total de 190 articles no acompleixen la Llei de politica
linglistica de 1998, o sigui, gairebé, 3 de cada 4 productes analitzats. Tot i aixi,
cal distingir entre aquells articles que incompleixen totalment la normativa, no
etiquetant res en llengua catalana i d'altres en qué el catala hi és present de
forma parcial. Els productes que utilitzen el catala de forma incompleta,
acomplint parcialment la normativa, sén 14, que en termes percentuals
representa el 5,5%. En darrer lloc, els articles que incompleixen totalment la
normativa sumen un total de 176 productes, que representa el 69% dels
productes analitzats. Aixi, quasi 7 de cada 10 dels articles estudiats incompleixen
totalment la normativa, un percentatge dificilment justificable, i més, tenint en

compte que el periode per adaptar-se a la normativa fa temps que ha expirat.

Si analitzem Il'acompliment de la normativa segons els grups d’aliments,
observem que s6n ben pocs els sectors alimentaris en qué la situaci6 esta
gairebé normalitzada o normalitzada. A través de la figura 5.5, podem visualitzar
graficament la situacié en els diversos grups i observar que I'Gnic sector en qué
trobem una preséncia normalitzada és el dels embotits; tots els articles tenen el
conjunt d’informacions de l'etiqueta, almenys, en catala. En el sector dels vins i
caves, que resta afectat doblement per la Llei de politica linguistica, car la

majoria de productes d’'aquest sector gaudeixen d’‘algun altre distintiu de
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Denominacié dOrigen Protegida, la situacié encara no és optima, malgrat que un
82,4% dels articles acompleixen la normativa; els productes analitzats de
I'empresa Bodegas Pinord no s’adeqiien a la legalitat vigent.

Figura 5.5- Acompliment de la Llei de Politica linglistica segons els
grups d'aliments
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Font: Elaboracio propia.

El tercer sector d’aliments amb una major proporcié d’articles que compleixen la

normativa és el de les salses i conserves, amb un 63,6% d’articles d’acord amb la
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llei. Cal destacar que els productes que incompleixen parcialment la legislacio,
27,3%, son els productes de I'empresa Cal Valls, empresa que sembla que esta
realitzant esforcos per adaptar-se totalment a la normativa, tal com hem
observat en d’altres productes d’aquest productor. Finalment, hi ha un 9,1%

d’articles d'aquest grup que incorren en la il-legalitat.

El grup de les postres lactiques i de soja és el quart i dltim grup en qué el
percentatge d’articles legals se situa per sobre el 50%, en concret en el 52%,
essent el 48% restant il-legals. Els sectors on la proporcié d’articles legals se
situa entre el 35% i el 25% so6n els Formatges i llets, Mels i melmelades i Sucs de
Fruites. Aquests grups presenten percentatges variables de productes que
s’adapten parcialment a la normativa. Tres grups més se situen entre un 23% i el
15% d’articles dins la legalitat: Llegums, arrossos i preparats vegetals. I, en tres
sectors més on el percentatge de productes legals és del 10% o0 menys: Fruits

secs i aperitius, Olis i vinagres i Pastes.

Finalment, en quatre dels segments estudiats I'acompliment de la legalitat vigent

és totalment nul-la: Farines, Cereals d’esmorzar, Menjars precuinats i Dolcgos.
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6- Usos linglistics i preséncia del catala en |'etiquetatge i al web de les

empreses de productes ecologics.

6.1- Usos linglistics i preséencia del catala en l’etiquetatge de les

empreses analitzades

Fins ara hem analitzat les llenglues d’Us dels productes analitzats, a partir d’ara
ens centrarem en els usos linglistics emprats per les empreses elaboradores
d'aquests productes ecologics en l'etiquetatge i els webs. Aquesta aproximacio
ens permetra conéixer quines empreses acompleixen la normativa legal vigent en
materia d’etiquetatge i quines llenglies empren en els respectius webs

corporatius.

En primer lloc, analitzarem quines empreses utilitzen el catala, ja sigui de forma
parcial o total, en l'etiquetatge dels productes. Hem distingit entre tres
categories: empreses que etiqueten de manera total o parcial en catala tots els
productes estudiats, empreses que etiqueten de manera total o parcial algun dels
seus productes i empreses que no etiqueten en catala cap producte.

Figura 6.1- Preséncia del catala en I'etiquetatge segons I|'empresa
elaboradora
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els productes
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Font: Elaboracio propia.

Tal com podem observar en el figura 6.1 la meitat de les empreses (15

productors) no etiqueten cap dels productes analitzats en la llengua propia del
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pais, nmalgrat estar-hi obligats per llei. Entre aquestes entreses hi ha Casa
Santiveri, Biocop, Biospirit, Natursoy o Borges (a la Taula 6.1 es pot trobar la

llista completa).

Les empreses que etiqueten en catala de manera parcial o total el conjunt

d’articles analitzats representen el 36,7% del total, o sigui, un total d'11

productors, d’entre els que destaquem Productes del Moianeés, Embotits
Biomonts, Segura Viudas o Cal Valls.
Taula 6-1 Preséncia del catala en I|'etiquetatge segons I'empresa

elaboradora

Etiquetatge parcial
i/o total de tots els
productes en catala

Etiquetatge parcial i/o
total d“algun dels
productes en catala

No etiqueten en catala
cap producte

Albet i Noya Ambros Fruit Nature Aliment Vegetal
Bodega Roqueta Vegetalia Biocop

Cal Valls Artelac Lactics Casanueva Bionsan

Can Suriol del Castell Ecoveritas Biospirit
Embotits Biomonts Bodegas Pinord
Extrapernil Borges

La Selvatana Casa Santiveri
Mas Claperol Frit Ravich

Natur Flor de Mel
Productes del Moianés
Segura Viudas

Integral Artesans
Jamoén Aneto
Marsan Prius
Naturlan
Natursoy

Sol natural reform
product

Sorribas

Font: Elaboracié propia.

Finalment, trobem un grup de 4 empreses (13,3%) que disposen d’algun dels
productes analitzats en llengua catalana. Dins aquest grup hi trobem importants
empreses del sector com la marca blanca dels supermercats Veritas, que no
etigueta els seus productes en llengua catalana, excepte en el cas de la llet i els
vins i caves. Una altra de les empreses importants en el mén dels productes
ecologics catalans és Vegetalia, que etiqueta en catala la gamma de patés

vegetals i algun dels arrossos i cuscus.
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Aclarit el volum i el nom de les empreses que empren, de forma parcial o total, el
catala en l'etiquetatge dels productes ecologics amb segell del CCPAE, passarem
a analitzar les llengiies d’Us en l'etiquetatge de les diferents empreses, segons

els productes sotmesos a estudi.

Tal com podem veure en la figura 6.2, un 50% de les empreses analitzades
nomeés etiqueta en castella, el que representa 15 empreses. Per altra banda, un
23% de les empreses, 7 empreses, etiqueta en catala i un 17% en catala i
castellda. En darrer lloc, trobem una empresa que etiqueta algun dels seus
productes en multilingliie catala, castella, anglés i franceés, i dues que tenen
alguns productes en catala, castella, anglés, frances i alemany. En la taula 6.2
podem observar quines empreses se situen en cada categoria.

Figura 6.2- Usos linguistics en |I'etiquetatge de les empreses de
produccio6 ecologica segons els productes analitzats
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Font: Elaboracio propia.
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Taula 6.2- Usos linglistics en |I'etiquetatge de les empreses de productes
ecologics segons els articles analitzats

catala castella catalai catala; catala;
castella castella; castella;
angles i angles;
frances frances i
alemany
Albet i Noya Aliment Vegetal | Ambros Fruit Extrapernil Artelac Lactics
Nature* Casanueva*
Bodega Biocop Cal Valls Vegetalia*
Roqueta
Can Suriol del Bionsan Ecoveritas™
Castell
Embotits Biospirit Productes del
Biomonts Moianés

La Selvatana Bodegas Pinord | Segura Viudas

Mas Claperol Borges

Natur Flor de Casa Santiveri

Mel

Frit Ravich

Integral
Artesans
Jamoén Aneto

Marsan Prius

Naturlan

Natursoy

Sol natural
reform product
Sorribas

* Llenguies d'Us només en algun dels productes analitzats

Font: Elaboracio propia.

Si analitzem el percentatge d’empreses que utilitzen cadascuna de les llengles
analitzades podem observar com el castella és la llengua més utilitzada. En
concret, el 76,7% de les empreses analitzades (23 productors) empren aquest
idioma en tots o algun dels productes sotmesos a estudi. Seguidament, trobem la
llengua catalana, que és emprada pel 50% de les empreses analitzades. A molta

distancia, ja trobem l'anglés i el frances, que son utilitzats en alguns productes
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pel 1026 de les enpreses. Fnalment, e 6,726 dels productors tanbé enpra
I'alemany en algun dels productes.

H fet que la llengua mes utilitzada sigui el castella, a molta distancia del catala,
suposa una paradoxa, ja que la legislacié vigent obliga a emprar el catala en
totes les informacions dels productes que gaudeixen de segells de qualitat
concedits per la Generalitat de Catalunya; mentre, si els productes es
distribueixen en I'ambit de la Catalunya autonomica no tenen l‘obligacié legal
d’etiquetar en llengua castellana.

Figura 6.3-Empreses segons les llengiies d'Us en l'etiquetatge en algun
dels productes analitzats.
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Font: Elaboraci6 propia.

6.2- Acompliment de la normativa legal vigent segons les empreses

Per tant, ara analitzarem quines s6n les empreses que acompleixen la Llei i
quines no. Hem creat una tercera categoria, acompliment parcial de la Llei, en
que hem situat aquelles empreses que empren parcialment el catala en
I'etiquetatge dels seus productes o que comercialitzen algun producte etiquetat

totalment en catala.
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Hls resultats ens nostren, com era desperar, que €l 50206 de les enypreses

analitzades (15 productors) incompleixen la legislacié legal vigent al no etiquetar

els seus productes amb segell de qualitat del CCPAE en llengua catalana. En la

categoria acompliment parcial de la llei, trobem un total de 5 empreses (16,7%).

I, finalment, només trobem 10 empreses (33,3%) que acompleixen la Llei

1/1998 de politica linguistica. En la taula 6.3 es poden observar quins productors

se situen en cada categoria.

Figura 6.4- Empreses segons |'acompliment de la normativa legal vigent
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Llei
50,0%
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Acompleixen la
Llei
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* Situem en aquest grup aquelles empreses que empren el catala de manera parcial en
I'etiquetatge dels seus productes o que l'utilitzen de manera total en algun dels seus productes

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 6.3- Empreses segons |'acompliment de la normativa legal vigent

Acompleixen la Llei

Acompleixen parcialment
la Llei

Incompleixen la Llei

Albet i Noya Ambros Fruit Nature Aliment Vegetal
Bodega Roqueta Artelac Lactics Casanueva Biocop

Can Suriol del Castell Cal Valls Biosan
Embotits Biomonts Ecoveritas Biospirit
Extrapernil Vegetalia Bodegas Pinord
La Selvatana Borges

Mas Claperol Casa Santiveri
Natur Flor de Mel Frit Ravich

Productes del Moianés

Integral Artesans

Segura Viudas

Jamoén Aneto

Marsan Prius

Naturlan

Natursoy

Sol Natural Reform product

Sorribas

Font: Elaboracio propia.
6.3- Usos linguistics i preséncia del catala als webs de les empreses

analitzades

De forma complementaria, hem cregut oportl estudiar els usos linglistics dels
webs de les empreses estudiades. Creiem que la responsabilitat social de les
empreses que operen a Catalunya inclou oferir als consumidors la informacio dels
serveis i productes en la llengua propia del pais. En el cas que ens ocupa, de les

30 empreses estudiades 26 disposen d'un web propi.

La llengua més emprada en els webs analitzats és el castella, 25 dels 26 webs
disposen d’una versio en aquesta llengua, el que suposa el 96,2% dels webs. A
molta distancia trobem el catala, que és present en el 57,7% dels webs. Per tant,
nomeés en 15 dels 26 llocs web visualitzats els consumidors disposen d’una versio
en llengua catalana. De les llengies internacionals, l'anglés és el que disposa
d’'una major preséncia (38,5%), amb 10 webs que disposen de versié en aquesta
llengua. Finalment, trobem el frances i I'alemany: hi ha 3 webs que disposen de

versio en aquests idiomes.
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Taula 6.4- Usos linguistics dels webs de les empreses analitzades

Empreses/ Idiomes Catala Castella Anglés Frances Alemany | Portugués

Albet i Noya

Ambroés Fruit Nature

Biocop

Bionsan

Biospirit

Bodegas Pinord

Bodegas Roqueta

Borges
Cal Vvalls

Can suriol del Castell

Casa Santiveri

EcoVeritas

Embotits BioMonts

Extrapernil

Frit Ravich

Integral Artesans

Jamén Aneto

Marsan

Mas Claperol
Natur Flor de Mel

Naturlan

Natursoy

Productes del Moianes

Segura Viudas

Sorribas

Vegetalia

Font: Elaboracio propia.(Observacions realitzades durant la setmana del 23 al 28 de novembre de
2009.)

Les seglients empreses acompleixen amb els drets linguistics dels consumidors
catalans en els respectius webs corporatius: Albet i Noya, Ambros Fruit Nature,
Bodegas Pinord, Bodegas Roqueta, Borges, Cal Valls, Can Suriol del Castell,
EcoVeritas, Embotits BioMonts, ExtraPernil, Frit Ravich, Mas Claperol, Natur Flor

de Mel, Productes del Moianés i Segura Viudas.

En canvi encara hi ha 11 empreses que no acompleixen amb els drets linguistics

dels consumidors en lI'ambit dels webs corporatius. Sén les segients: BioCop,
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Bionsan, Biospirit, Casa Santiveri, Integral Artesans, Jamoén Aneto, Marsan,

Naturlan, Natursoy, Sorribas i Vegetalia.

Figura 6.5- Llengiies d'Us en els webs de les empreses analitzades
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Font: Elaboracioé propia.
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7- Principals empreses productores: acompliment de la Llei i dels drets

dels consumidors

Una vegada analitzat l'etiquetatge dels productes i els usos lingiistics de les
empreses sotmeses a estudi, estem en condicions de valorar quines empreses 0
productors acompleixen la Llei i quines respecten els drets linguistics dels
consumidors, acomplint la Responsabilitat Social Corporativa envers la societat
on actuen. Analitzarem les deu empreses de les quals hem trobat més productes

en el treball de camp.

EcoVeritas

Logotip corporatiu: Ubicacio6 seu social:

Barcelona (Barceloneés)

veritas

menjar de veritat

Els supermercats Veritas van néixer el 2002 amb l'objectiu de posar a lI'abast del
gran public 'accés als productes ecologics i naturals, o sigui, aquells en qué no
s’han fet servir productes quimics sintétics en cap etapa del procés. Els
supermercats Veritas han tingut un accelerat creixement en els darrers anys:

durant el 2009 la xifra de supermercats oberts al public ascendeix a 19.

EcoVeritas compta amb wuna marca de distribuidor, que també esta
experimentant un fort creixement en els darrers anys. Segons la mateixa
empresa, la marca de distribuidor Veritas compta amb més de 250 referéncies,

ndmero gque anira augmentant progressivament. Dels productes amb segell
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CCPAE nomeés estan etiquetats en catala els vins i caves i la llet, per conseguent,
en la resta de productes que gaudeixen del segell de qualitat s’esta incomplint la

normativa legal vigent

El web de Veritas disposa d’'una versié en llengua catalana (25 de novembre
darrera visualitzacié) i la retolaci6 dels supermercats corporatius acompleix la Llei

de politica linguistica.

NO (Si, en 5 productes, 10,4% de tots els productes
estudiats de I'empresa) Acompliment de la Llei de politica

linguistica

PARCIAL Responsabilitat social vers el consumidor catala

Vegetalia

Logotip corporatiu Ubicacio seu social:
Castellcir (Vallés Oriental)
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