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INTRODUCCIO:

e Aquest informe és una primera aproximacio als
usos linglistics emprats en la megafonia dels vols i
als llocs web d’algunes de les principals
companyies aeries que operen dins el territori del
domini linguistic de la llengua catalana.

e L’objectiu principal és aconseguir una primera
radiografia de la presencia de la llengua catalana
en el sector de les companyies aeries.

e S’analitzen dos ambits concrets: usos linglistics en
la megafonia dels vols i llenglies d’us en els llocs
web.
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METODOLOGIA Megafonia dels vols:

e Per aconseguir la informacié hem realitzat una crida
publica, a través del web corporatiu, demanant als
usuaris de les companyies aeries informacio sobre les
llenglies emprades en la megafonia dels vols amb
origen o destinacio a les terres de parla catalana.

eHem elaborat una fitxa d’observacio, en que es
recullen les dades del vol i els usos lingiiistics en la
megafonia gravada i de la tripulacio, penjada al
web, que els usuaris ens han retornat emplenada.

eHem recollit un total de 131 fitxes d’usos linguistics
de vols realitzats entre juny de 2009 i gener de 2010.
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METODOLOGIA llocs web:

e Hem analitzat les llenglies d’Us dels llocs web de
totes les companyies aéries de les que hem rebut
alguna fitxa de megafonia: 28 companyies aeries.

e De forma complementaria, hem analitzat els usos
linglistics dels llocs web de les 15 companyies amb
major nombre de passatgers transportats |‘any
2009 a les terres de parla catalana.

e S’analitzen tant el nombre de versions linguistiques
disponibles com les diferents llenglies emprades,
amb una especial atencid per la presencia de la
llengua catalana.
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transportats durant el 2009 a les terres de parla catalana

RYANAIR

AIRBERLIN

VUELING

SPANAIR

AIR EUROPA

EASYJET

IBERIA

AIRNOSTRUM

CLICKAIR

Companyies Aéries

THOMSON AIRWAY S

LUFTHANSA

THOMAS COOK

CONDOR FLUGDIENST

SWISS AIRLINES

AR FRANCE
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recollida: Vols analitzats segons la companyia aeria

Ryanair

Vueling

Spanair

Lufthansa

Easyjet

Swiss Air Lines
Iberia

American Air Lines
Air Europa

Delta Air Lines

Air France

US Airways

SAS

KLM

Clickair

Cimber Sterling
Brussels Air Lines
British Airways
Alitalia

Air Transat

Air Norw ay

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

Aer Lingus
Turkish Air Lines
Royal Air Maroc
Jetdyou

Avianca

Austrian Air Lines

L I S . T )

Airberlin
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El catala és emprat en la megafonia gravada de 31 dels 125 vols
que en disposaven, que representa el 24,8% del total. El catala
és la tercera més usada.
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' |LENGUA megafonia gravada dels vols analitzats

Ryanair Vueling SAS Air Norway
Spanair Lufthansa KLM Aer Lingus
Swiss Air Easyjet Cimber Turkish Air
Lines Sterling Lines
25.0% . . . ,
Iberia Air Europa Brussels Air Royal Air
Lines Lines
American Air Delta Air Lines | British Jet4you
Lines Airways
Clickair Air France Alitalia Avianca
Austrian Air US Airways Air Transat Air Berlin
HCompanyies aéries que empren el catald en la megafania gravada Lines
B Companyies aéries que no empren el catald en la megafonia gravada
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D E R L A Us del catala en la megafonia gravada d’11 de les 15
primeres companyies en nombre de passatgers
L |_E NG U A transportats a les terres de parla catalana I'any 2009
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El catala i les companyies aeries: megafonia
dels vols

Llengiies d’us en les comunicacions megafoniques
de la tripulacio

El catala és emprat en les comunicacions megafoniques de la
tripulacio en 21 dels 131 vols analitzats, que representa el 16%
del total. El catala és la tercera llengua més utilitzada.
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El catala i les companyies aeries: megafonia
dels vols

Companyies aeries segons I'us del catala en les
comunicacions megafoniques de la tripulacio en
els vols utilitzats

Ryanair Swiss Air KLM Turkish Air
Lines Lines
Spanair Lufthansa Cimber Royal Air
Sterling Lines
Vueling Easyjet Brussels Air Jet4you
Lines
1.3 Air Europa Iberia British Avianca
Airways
American Air Delta Air Lines | Alitalia Austrian Air

Lines

Lines

Air France Air Transat Clickair
US Airways Air Norway Air Berlin
82,1%
SAS Aer Lingus
OCampanyies séries que empran el catald an la megafania realtzads par la tripulacid
B Companyies aéries que no empren el catald en la megafonia realtzada per la tripulacio
——— | _
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Us del catala en les comunicacions megafoniques de
P ER LA la tripulacié d’11 de les 15 primeres companyies en
nombre de passatgers transportats a les terres de
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Total
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Nombre de versions linguistiques dels llocs web de les 27
"ER LA companyies sotmeses a estudi

LENGUA ustrien At Lines o— m—

KLM* 21,5
Turkish Air Lines 20
Easyjet 18
SAS 15
AirBerlin 15
Swiss Air Lines* 15
Air France 13
American Air Lines 12
Lufthansa 11
British Airways 11
Ryanair 10
Delta Air Lines 10
Air Norw ay 10
Vueling

Alitalia
Iberia
Aerlingus
Royal Air Maroc 7
Air Transat 7
Spanair 6
Air Europa 6
Jetd4you 4
Cimber Sterling i
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3
Brussels Air Lines 3
ICompanyies amb seu social a I'Estat espanyol Avianca 3

Companyies amb seu social fora de |'Estat espanyol
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Franceés 24
Italia ‘ 23 :
Alemany 21
Polonés 17

detectades en els Portugués 1

Neerlandés 16

tala ocupa el lloc Japonés =11

Rus 11
Y -
resencia en 7 llocs Suee 10
Hongarés 9
Xinés 9
Txec 8 !
Catala 0 7
Corea 7
Danés 7
Turc 6
Eslovac
Grec
Noruec
Romaneés
Finés 3
Ucrainés 3
Estonia 2
Serbo-Croat 2
Arab
Bulgar
Eslove
Euskara
Gallec
Leto
Litua
Persa
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El catala i les companyies aeéries: llocs web

PEFR LA Companyies aeries analitzades segons ['us del catala en
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74.1%

26,9%

@Companyies que empren el caala en el lloc web
B Companyies que no empren el catald en el lloc web

Ryanair Swiss Air SAS Air Norway
Lines

Spanair Lufthansa KLM Aer Lingus

Vueling Air Berlin Cimber Turkish Air

Sterling Lines

Air Europa Austrian Air Brussels Air Royal Air
Lines Lines Lines

American Air Delta Air Lines | British Jetdyou

Lines Airways

Easyjet Air France Alitalia Avianca

Iberia US Airways Air Transat

I
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El catala i les companyies aeries: llocs web

Llenglies d’us en els llocs web de les 14 companyies
aeries amb major nombre de passatgers transportats a
I’Estat Espanyol durant el 2008.
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detectades en
| catala ocupa
resencia en 6

Angles
Castella
Francés
Alemany
Portugues
Iltalia
Polones
Neerlandés

Catala |

Rus
Hongarés
Turc
Danes
Txec
Suec
Japones
Xines
Corea
Grec
Fines
Romaneés
Noruec
Euskara
Gallec
Eslove
Leto
Serbocroat
Estonia
f

16
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El catala i les companyies aeries: llocs web

Us del catala als llocs web de les principals companyies
aeries segons el volum de passatgers a les terres de parla

catalana l'any 2009

Companyies aeéries
que empren el catala

Companyies aeéries
que no empren el
catala

Ryanair

Air Berlin

N Spanair Air Nostrum
< 2.9% Vueling Thomson Airways
- Air Europa Lufthansa
e ' Easyjet Thomas Cook
/ Iberia Condor
] Swiss Air Lines

w Curnpanyies ernpren el cdlala enel e web
B Companyicz gue no cmpren ol catald en el lloc web

Air France
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El catala i les companyies aeries: megafonia dels
vols i llocs web

CONCLUSIONS:

eL’'analisi de la megafonia gravada ens ha permeés
observar que companyies aeries com Ryanair, Spanair,
Iberia, American Air Lines, Austrian Air Lines o Swiss
Air Lines empren el catala en la megafonia gravada
d’alguns dels seus vols.

En I'ambit de les comunicacions megafoniques de la
tripulacio I'as del catala és menor, tot i aixi, també és
emprada per companyies d’importancia com Ryanair,
Spanair, Vueling, Air Europa i American Air Lines.

e American Air Lines compta amb una politica d'usos
lingiiistics exemplar en relacio al catala.
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El catala i les companyies aeries: megafonia dels
vols i llocs web

CONCLUSIONS:

*El catala és més emprat en els trajectes amb origen
i destinacio dins el domini lingiiistic del catala i
també en els que tenen com a destinacio la resta de
I’Estat espanyol. En canvi, la utilitzacio d’aquesta
llengua en els vols internacionals és molt més
residual, malgrat algunes excepcions prou
significatives.

*El catala tan sols és present en 7 dels 27 webs
analitzats, una proporcio molt per sota del que seria
normal, sota criteris estrictament demografics.

eDe les 7 primeres companyies en hombre de
passatgers |I'any 2009, tan sols Air Berlin no disposa
del lloc web en llengua catalana.
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El catala i les companyies aeries: megafonia dels
vols i llocs web

CONCLUSIONS:

eMaligrat que la presencia del catala és significativa,
encara no resta ni molt menys normalitzada i moltes
empreses encara no respecten els drets lingiiistics
dels consumidors catalans.

eLes companyies aeries han d’assumir I'is del catala
com una inversio, una estrategia comercial i un punt
de partida indefugible per garantir la responsabilitat
social corporativa en qualsevol actuacio dins la
comunitat lingiiistica catalana.
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PLATAFORMA PER LA LLENGUA PLATA

Via Laietana, 48 A, Principal 2a
08003 Barcelona

Tel. 93 321 18 03

Fax 93 321 12 71
info@plataforma-llengua.cat

FORMA
PER LA
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