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1 El 23 de juliol: finalitza el periode d’adaptacié pel qual les

empreses han d’etiquetar les dades obligatories dels productes en
catala.

Aquest és el termini, el 23 de juliol del 2011, pel qual totes les empreses han de distribuir els
productes a Catalunya amb les informacions basiques obligatories de I'etiquetatge en catala.
L'obligatorietat d'etiquetar en catala esta determinada als articles 128-1 i 211-5 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya (publicada el 23 de juliol del
2010). La disposici6 transitoria segona estableix els terminis d’adaptacio: sis mesos per a les
grans empreses i un any per a les microempreses, les petites i les mitjanes empreses. El 23
de juliol de 2011, un any després de la publicacié de la llei, tots els productes distribuits al
mercat catala destinats al consumidor han de tenir les dades obligatories de I'etiquetatge

(ingredients, dades de seguretat, data caducitat, instruccions d’Us...) almenys en catala.
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Aquesta obligacio existia ja per la resta de llenglies de la Uni6

Europea comparables al catala. El catala fins fa poc era un cas
excepcional.

Fins ara el catala vivia una situacié excepcional. Espanya era fins ara I'inic pais de la Uni6
Europea que amb una llengua tan parlada com el catala no hi havia una legislacié que
obligués a les empreses a etiquetar en aquesta llengua. Totes les altres llenglies europees
de la Uni6é Europea i de I'espai Schengen entre 3 i 15 milions de parlants tenien garantida
aquesta obligatorietat. De fet totes les llengles europees amb tants parlants o més que el
catala tenen mecanismes que fan obligatori I'etiquetatge en les respectives llengues. Més
enlla de la Unié Euorpea, els paisos plurilingies desenvolupats de tradici6 democratica
també tenen lleis en el mateix sentit per a les llengiies com el catala, de manera que en un
mateix estat, segons territori on cada llengua és propia, cal etiquetar per llei en les
respectives llenguies. Pel que fa la nostra llengua hi havia fins ara un buit legal que
comportava una situacio excepcional amb una notable baixa presencia del catala en
I'etiquetatge de productes. Aquesta llei no és res més que una adequacié a una deficiencia

legal de les normes del mercat pel que fa al catala.

Grafic 2.1 Exemples d’algunes comunitats linglistiques més petites o comparables amb la
catalana en relaci6 al nombre de parlants, on és obligatori per llei d’etiquetar en les
respectives llengues.

alemany a Bélgica
suec a Finlandia |
italia a Suissa
estonia a Estonia |
letd a Lituania
frances a Suissa
macedoni a Macedonia
eslove a Eslovenia
litua a Lituania
frances a Belgica
serbocroat amb alfabet llati a Croacia
eslovac a Eslovaquia
neerlandés a Bélgica
alemany a Suissa
finés a Finlandia |
hebreu a Israel |
danés a Dinamarca |
francés al Canada |
catala a Espanya |
txec a Txéquia |
hongarés a Hongria |
portugués a Portugal |
grec a Grécia |
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3 Una obligacid que equipara el catala al castella. Gairebé 200

normatives imposen el castella a l'etiquetatge de productes a
Catalunya.

Actualment (juny 2011) hi ha 198 disposicions que obliguen a etiquetar els productes en
castella a Catalunya, amb sancions previstes si no es fa. Hi ha productes que estan afectats
per més de 5 normatives. Aixo afecta no només l'etiquetatge, sind també les instruccions de
productes, els manuals d'ds, I'embalatge o les garanties dels productes. A Catalunya,
diverses empreses ja han estat multades per no etiquetar en castella (com les conegudes 94
multes que I'any 2009 va imposar I'’Agencia Catalana de Consum a productes no etiquetats
en castella que, per tant, incomplien la llei). Aquesta imposicio, ja heretada del franquisme,
epoca en que es va prohibir I'etiquetatge dels productes en una llengua que no fos la
castellana, ha conformat un paisatge linglistic singular amb una amplia preséncia del
castella a casa nostra, situacié que no es dbna en els contextos europeus amb llenglies amb
un nombre similar de parlants que la nostra. L’'Estat espanyol ha anat ampliant les
informacions i els productes on el castella es feia obligatori (productes alimentaris,
industrials, veterinaris, farmaceutics, téxtils, electrodomeéstics, ...) de manera que a data 30
de juny de 2011 hi ha 198 disposicions que obliguen a etiquetar en castella. Entre d’altres en
destaquem el Reial Decret 1334/1999 sobre la norma general d'etiquetatge, presentacio i
publicitat dels productes alimentaris. Aquest Reial Decret afecta a tots els productes
alimentaris distribuits a I'Estat espanyol. Tal com defineix I'article 1 sobre I'ambit d’aplicacié
no només afecta a tots els productes alimentaris de venda directa al consumidor, sin6 també
als restaurants, hospitals, cantines i altres col-lectivitats similars. L'obligacié recau a l'article
18:

Articulo 18. Lengua en el etiquetado.

Las indicaciones obligatorias del etiquetado de los productos alimenticios que se
comercialicen en Espafa se expresaran, al menos, en la lengua espafiola oficial del
Estado. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion a los productos
tradicionales elaborados y distribuidos exclusivamente en el ambito de una Comunidad
Auténoma con lengua oficial propia.(aquesta excepcié té en compte una petitissima part de

la produccio)
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Pel que fa als productes no alimentaris en destaquem el Reial Decret 1468/1988 sobre

etiquetatge, presentacio i publicitat de productes industrials destinats a la venda directa als

consumidors i usuaris. Justament en el text de la normativa ja es deixa clar I'objectiu que

pretén:

(...) la presencia progresiva en el mercado nacional de productos de importacion, en cuyas

etiquetas aparecen, con gran frequencia, expresiones en idiomas extranjeros sin las

oportunas traducciones a la lengua espanyola oficial del estado, impiden, en general, una

adecuada informacién y conocimiento suficiente por parte de los usuarios.

A l'article 3 s’esmenta I'afectacié de la Llei deixant ben clar que inclou tots els productes

llevat dels cosmeétics i productes sanitaris, productes farmacéutics, productes artesans, obres

d’art i antiguitats i tots aquells productes industrials que tinguin una normativa especifica (per

a la majoria d’aquests productes hi ha altres normatives per les quals s’obliga a etiquetar en

castella). Es per tant una normativa important pel que fa a I'afectaci6 de productes de

consum. L'article 8 fixa I'obligatorietat per la qual basicament s’ha fet la llei:

Articulo 8:

8.1 Todas las inscripciones a las que se ha hecho referencia deberan figurar, al menos, en

castellano, lengua espanyola oficial del Estado.

Grafic 3.1 Evolucié del nombre de disposicions que obliguen a etiquetar en castella a
Catalunya (no es tenen en compte les noves disposicions si en deroguen una d’anterior).

198

196
200 - 189
181

180 - 171 176

160 -
141

. 135
140 g 133
122

118

120 -

100 -

80 A

60

40 - Odisposicions que obliguen el castella

IN|NININISIN.
0

T T T T T T T T T T T T T T 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 juny-
11




PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

4 El fet que el castella sigui també obligatori a Catalunya és un
fet excepcional en el context europeu.

A l'etiquetatge Espanya és un cas singular d'imposicié d’'una llengua (castella) amb tantes
sancions previstes més enlla d’on és propia tot i haver-hi una llengua propia tan parlada com
el catala. Espanya és I'Gnic estat de la Uni6 Europea i de I'entorn de paisos europeus, que
després del procés democratic o de la modernitzacié del pais ha conservat politiques
diferenciades entre llengiies tan parlades. En la resta de paisos, les llengiies mitjanes com el
catala (amb una poblacié entre 1 milié i 10 milions de parlants que I'utilitzen el dia a dia) han
estat reconegudes com a llengues oficials de I'Estat en igualtat de condicions amb qualsevol
altra llengua. Espanya ha creat només regions bilinglies amb drets restringits en alld que
afecta a les llengiies que no eren el castella. Mentre en aquests casos, com el cas de la
regi6 de Brussel-les, les regions bilingiies es creen quan la llengua propia assoleix
parametres per sota del 10% de la poblacié i sempre en igualtat de condicions; Espanya ho
ha fet excepcionalment per llengiies com el catala amb l'afegit de restriccions de I'oficialitat
pel que fa a la llengua propia. Aquestes restriccions han tingut consequéncies a I'hora de fer
legislacions linglistiques en I'ambit socioecondomic, de manera, que fins i tot en les regions
bilinglies, I'Estat espanyol ha establert, de manera excepcional, un régim linguistic impositiu
unic a favor d’'una de les llengles, la que no era propia: el castella. Aixo es desprén del
caracter monolingle de la llengua oficial de I'estat i de les lleis que se’n desprenen. Aixi pel
que fa a les lleis del consumidor estatals el govern espanyol va establir Unicament
obligacions pel castella. En el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, per al qual
s'aprova el text refds de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres
lleis complementaries, a l'article 18, estableix clarament:

Sense perjudici de les excepcions previstes legalment o per reglament, les indicacions
obligatories de | etiquetatge i presentacid dels béns o serveis comercialitzats a Espanya han
de figurar, almenys, en castella, llengua espanyola oficial de | Estat.

De fet aquesta normativa s'afegia a moltes altres especifigues de cada sector (alimentari,
industrial, téxtil, farmaceutic, veterinari...) fins arribar a les 198 disposicions que fan obligatori
el castella a I'etiquetatge (vegeu el punt 3). Mentre al Canada o a Finlandia ja feia molts anys

que establien I'etiquetatge obligatori per totes les llenglies mitjanes, i fins i tot Italia per la
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minoria Tirolesa del voltant de 200.000 parlants, Espanya encara es resistia a fer les
modificacions, i 'adaptacio ha calgut fer-la finalment des de I'ambit autonomic.

Taula 4.1 Obligacions de les llengies majoritaries a l'etiquetatge en alguns estats
plurilingties europeus fora d’on son llenglies propies

Hi ha obligacié d’etiquetar, on no és llengua
propia,
en neerlandés a Belgica?

en alemany a Suissa? ‘No

en finés a Finlandia ?

en castella a Espanya? Si
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5Altres comunitats autonomes ja van fer us de la competencia
abans que la catalana i obliguen ja a etiquetar en la llengua propia.

L'obligacié d'etiquetar en una llengua ha estat desenvolupada pels governs de diverses
comunitats autbnomes espanyoles perd practicament sempre en relacié a la obligacio del
castella en l'etiquetatge. De fet aquesta obligatorietat esta inclosa en les lleis sobre consum
respectives, tot i que, de fet, no té gaire sentit car I'obligatorietat a I'etiquetatge en castella ja
esta prevista en la llei estatal de consum i en 197 disposicions més estatals. Aixi i tot es
torna a insistir en aquesta obligatorietat. Aquest és un quadre explicatiu d'aquelles
comunitats autonomes que han fet lleis del consumidor i a més han afegit referéncies a

I'obligatorietat d’una llengua a I'etiquetatge.

Taula 5.1 Obligacions d'etiquetar en una llengua els productes a les lleis de consum
d’algunes comunitats autonomes que les han desenvolupades.

Comunitat autonoma Llei que inclou I'obligacié

Obliguen a etiquetar els productes en castella

Cantabria Llei 1/2006 de Defensa dels Consumidors i Usuaris (article
20)

L'Arag6 Llei 16/2006 de Proteccid i Defensa dels Consumidors i
Usuaris (article 24)

Madrid Llei 11/1998 de Protecci6 dels Consumidors (article13)

Castellai Lled Llei 11/1998 per la Defensa dels Consumidors i Usuaris
(article 10)

Astlries Llei 11/2002 dels Consumidors i Usuaris (article 15)

Canaries Llei 3/2003 de I'Estatut dels Consumidors i Usuaris (article 12)

Balears Llei 1/1998 de I'Estatut dels Consumidors i Usuaris (article 14)

L'Estat per a totes les | Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, per al

comunitats autobnomes gual s’aprova el text refds de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries
(article 18)

Reconeix el dret de rebre la informacié de I'etiquetatge dels productes en castella

Extremadura Llei 6/2001, de 24 de maig, de I'Estatut dels Consumidors
d’Extremadura (article 11)

Obliga a etiquetar els productes bascos amb denominaci6 d’origen, de denominacio

qualitat o artesanals en basc (pendent de reglament)

Pais Basc Llei 6/2003, de 22 de desembre, d’Estatut de les Persones
Consumidores i Usuaries (article 41)

Obliga a etiquetar els productes en catala

Catalunya Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya (articles 128-1i 211-5)
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6Fa 18 anys que les persones consumidores tenen el dret de

rebre l'etiquetatge en catala i es preveia que pogués ser una
obligacio per a les empreses. Les empreses tenien un ampli espai
de temps per adaptar-s’hi.

El dret dels consumidors de rebre les informacions del productes destinats al consum en
catala estava regulat per la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del consumidor. Aquesta
llei preveia que es desenvolupés un reglament per tal que el deure passés a ser una
obligacio per part de les empreses. Mentrestant les empreses que no etiquetaven en catala
incomplien un dret del consumidor perd no podien ésser sancionades. Tanmateix, en
coheréncia amb al dret estipulat i preveient el desplegament de I'obligacié prevista, moltes
empreses ja van anar introduint el catala. Perd no pas totes. 18 anys després, tot i un
notable periode de temps d'adaptacié, hi ha moltes empreses que no han fet el procés
previst des de I'any 1993. Ara que des de fa un any es va aprovar el nou Codi de consum, el

dret ja és una obligacid, es pot afirmar que les empreses han tingut 18 anys per adaptar-s’hi.
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; La majoria d’empreses encara distribueixen els productes fora

de la legislacié actual. A juliol d’enguany, de les 30 primeres
marques mes venudes a I'Estat espanyol, només una acomplia els
requisits lingulistics legals.

El notable endarreriment en I'acompliment de la legislacio és ben patent en alguns productes
de gran consum. Tot i que és possible de trobar gairebé qualsevol producte etiquetat en
catala (des de productes alimentaris, neteja, higiene personal, electrodomestics, ferreteria,
productes informatics o d'alta tecnologia), encara la preséncia del catala és minoritaria i bona
part de les empreses, un cop acabat el termini (23 de juliol de 2011), estaran distribuint de

manera il-legal els seus productes.

Una bona mostra d'aixd és l'andlisi de les 30 marques més venudes a I'Estat espanyol
(dades segons Las 30 Tops marcas del gran consumo de Kantar WorldPanel, 2010 ).
Analitzant els 30 productes més emblematics d’aquestes marques, només un acompleix la
normativa pel que fa al catala; el Codi de consum de Catalunya. La resta, tot i acomplir les
diverses lleis espanyoles que els obliguen a etiquetar en castella (el 100%), no ho fan per la

normativa del catala.

D’altra banda si que és veritat que no hi havia cap comunitat linglistica que sense obligar les
empreses hi hagués tants productes etiquetats en la seva llengua. Aixd mostra la demanda

del mercat catala tot i al situacio legal fins fa poc excepcional.

Taula 7.1 Acompliment de les normatives pel catala i castella de les 30 primeres marques de
productes distribuits a Espanya.

Acompliment de la legislaci6 que afecta el | 100% (30)
castella entre les 30 primeres marques

Acompliment de la legislacié que afecta el catala | 3,3% (1)
entre les 30 primeres marques
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Taula 7.2 Acompliment de la normativa de les 30 primeres marques de productes distribuits

a Espanya.
marca Acompleix la legislaci6 | marca Acompleix la legislacié
sobre etiquetatge sobre etiquetatge
No @ No
Gillette
No ColaCac No
No ESCAFE No
No Mahou | No
sy
No No
No No
No No
No No
No Si
No No
No No
No LOREAL No
No No
No No
No No

10
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8 Algunes grans multinacionals etiqgueten més en grec, eslove,

italia o portugués a Catalunya que no pas en catala, tot i que
d’aguestes la nostra llengua és I'GUnica obligatoria a I'etiquetatge a

Catalunya.

Curiosament, hi ha més productes etiquetats en portugués que no pas en catala a

Catalunya, tot i que el portugués no és obligatori a I'etiquetatge de casa nostra, i ni tan sols

és oficial. Seguint en l'analisi de les 30 marques més venudes a I'Estat espanyol (vegeu

capitol anterior) s’han detectat 20 llenglies diferents presents a I'etiquetatge. Entre aquestes

30 marques, 13 tenen més preséncia que el catala. Aixi doncs; llenglies com el portugues, el

grec, l'italia, el frances, I'anglés o fins i tot el danés o I'eslovac (llenglies amb menys parlants

que el catala en els respectius paisos) tenen més preséncia a l'etiquetatge d'aquestes

marques a Catalunya que no pas el catala.

Grafic 8.1 Usos lingliistics en l'etiquetatge dels productes de les 30 marques més venudes a

I'Estat espanyol

Castella 100
Portugués 36,7 | !
Grec 13,3 l l
ltalia [ 133]|
Francés 10 ! ;
Anglés 10 | l
Eslové 6,7 i i
Neerlandés 6,7 ! !
Txec 6,7 | |
Arab 6,7 i i
Danés 6,7 ! !
Suec 6,7 | |
Alemany 6,7 i i
Rus 3,3 | |
Romanés | [3,3 l l
Xinés []33
Polones | |33 | |
Noruec 33 l |
Fines |33 | |
Catala [ ]33 | |

0 20 40 60 80

% dels 30 productes que etiqueten en aquesta llengua
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9 El criteri diferenciat d’aplicacio: lleis A, lleis B, consumidors A i

consumidors B. Grans multinacionals acompleixen fil per randa
totes les legislacions europees que els obliguen a etiquetar en les
respectives llengliies pero fan una excepcié per al consumidor
catala, unic cas que incompleixen la llei.

L'any 2004 la Plataforma per la Llengua ja va realitzar una exposicié sobre I'Us de les
llenglies a l'etiquetatge de productes de grans margues en comunitats linglistiques
comparables en nombre de consumidors a la catalana. Malauradament la conclusi6 és que
el catala era I'inica llengua europea de les seves dimensions que les grans multinacionals
no hi etiquetaven. Tanmateix llavors encara no existia I'obligacié. EI 2009 es va actualitzar

els continguts i es va publicar el llibret La Llengua en l'etiquetatge de les grans marques. Es

a partir d’'aquestes dades, i de la recerca de les legislacions corresponents, que es presenta
el segient quadre. S’han seleccionat 6 productes de grans multinacionals que es veuen
obligades a etiquetar en les respectives llenglies (segons distribucid) les dades obligatories
dels productes. Son Cereals kellog's, Aspirina Bayer, Coca-cola, logurt Danone, Preservatius
Durex i Pure Maggi. Pel que fa a les llenglies o bé son clarament menys parlades que el
catala o bé tenen un nombre similar de parlants en els estats corresponents. Algunes sén
majoritaries a l'estat i d’altres minoritaries; algunes clarament minoritaries respecte el
percentatge que representa el catala a Espanya. En tots els casos hi ha legislacions que
obliguen a emprar les llengles respectives, que son: francés a Belgica, neerlandes a
Bélgica, alemany a Bélgica, frances a Suissa, alemany a Suissa, italia a Suissa, eslové a
Eslovénia, serbocroat amb alfabet llati a Croacia, francés al Canada, danes a Dinamarca,
estonia a Estonia, let6 a Letonia, litua a Lituania, hongarés a Hongria, finés a Finlandia, suec
a Finlandia, grec a Grecia i catala a Espanya. El que es volia analitzar era si les grans
multinacionals acomplien la normativa en cada cas, o en algun cas feien una excepcié. La
grafica és un bon exponent de la curiosa situacié. En tots els casos, sense excepcio, les
grans empreses acompleixen les disposicions en matéria de llengua a [I'etiquetatge.
Probablement el Codi de consum és I'Unica llei europea en qué aquestes empreses
incompleixen l'obligacié d’etiquetar en una llengua a Europa. Comunitats amb tants pocs
parlants com la macedonia, I'alemanya a Bélgica o el suec a Finlandia tenen garantit
'acompliment de la llei. Vegeu la taula 9.1. D’altra banda en la grafic 9.2 hi ha la

representacié d’un mapa amb el comportament de la multinacional Coca-cola (de fet es

12
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podria correspondre al comportament de més multinacionals) respecte a I'etiquetatge en
diverses llenglies oficials en les comunitats linguistiques respectives. La grandaria dels
cercles és proporcional als parlants de cada llengua. El mot Si, indica que la multinacional
acompleix la normativa en etiquetatge i No, que la multinacional distribueix els productes fora
d’aquesta llei en aquell territori.

Taula 9.1 Alguns productes i I'acompliment de la normativa sobre I'is de la llengua a

I'etiquetatge en diferents comunitats linguistiques

Comunitat | Nombre Aquest producte acompleix la normativa sobre la llengua a

linglistica | de I'etiquetatge per a aguesta comunitat?
parla.n'ts Cereals | Aspirina Coca- | logurt Preservatius
SURUILUEN | cll0g's  Bayer cola | Danone | Durex
(dades
aproximades a
partir
d’Etnologue)

Frances a 4.0

Bélgica

Neerlandes | 4,6

a Bélgica

Alemany a 0,1

Bélgica

Francés a 1,4

Suissa

Alemany a 4,6

Suissa

ltalia a 0,5

Suissa

Eslove a 1,7

Eslovénia

Serbocroat | 4,0

amb alfabet

llati a

Croacia

Frances al 6,7

Canada

Danés a 5,4

Dinamarca

Estonia a 0,9

Estonia

Let6 a 1,4

Letonia

Litua a 3

Lituania

Hongaresa | 9,5

Hongria

Finés a 4,7

Finlandia
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Grafic 9.1 L'acompliment de la normativa sobre llenglies a
'etiguetatge de la multinacional Coca-cola per a diferents
comunitats linglistiques semblants a la catalana o més petites
(Si, acompleix la normativa, No, no acompleix la normativa). La
mida dels cercles és proporcional als parlants en cada pais.

Islandés a i
Islandia d
Frances al Canada

Danés a Dinamarca
Heerlandés, francés i

O Glemany a Belgica
Alemany, frances i italia a
Suissa

FORMA
PER LA
LLENGUA
Suec a 0,3 si si si si si si
Finlandia
Grec a 10,7 si Ssi si si si si
Grecia
Eslovaca | 4,6 si si si si si si
Eslovaquia
Txeca 9,3 si Ssi si si si si
Txequia
Catala a 9,1 no no no no no no
Espanya
logurt MESEVEUEE Pure
Danone | Durex Maggi

Finés i suec a
Finlandia

Estonia a Estdnia
Letd a Letonia
Litua a Lituania

]

Hongarées a Honaria

Eslovac a
Eslovaquia

Eslové a Eslovénia

Croat a Croacia
Macedoni a
Maceddonia
Greca G}écia
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10 El codi de Consum inclou altres novetats linguistiques que

també cal acomplir a partir del 23 de juliol.

Més enlla de I'etiquetatge el nou Codi de consum conté altres aspectes linguistics; alguns de
nous, d'altres que refermen anteriors legislacions i daltres que les concreten o
desenvolupen. Un aspecte important és que inclou el criteri linguistic en algunes definicions
de I'Article 111-2, de manera que pot tenir consequéncies en la legislacié que afecta al
consum.

Aixi defineix:

b) Persona consumidora mitjana: persona consumidora que, d’acord amb un criteri de
diligéncia ordinaria, hauria d’estar normalment informada i ésser raonablement curosa en les
relacions de consum, en funcié dels factors socials, culturals i linguistics.

I) Consum responsable: consum moderat , informat , reflexiu i conscient de béns i serveis,
tot tenint en compte els criteris de sostenibilitat cultural, ambiental, socioeconomica i
linguistica.

D’altra banda inclou no només els drets linguistics de les persones consumidores a l'article
128 -1, sind que aguests passen a ésser requisits, per tant obligacions per part de les
empreses, a larticle 211-5. Co vol dir que hi ha sancions. A l'article 331-6 sobre altres
infraccions s’especifica:

A més de les infraccions que tipifiquen els articles 331-1 a 331-5, s6n també infraccions:

k) Vulnerar els drets linglistics de les persones consumidores o incomplir les obligacions en

matéria linglistica que estableix la normativa.

Pel que fa als articles 128-1 i 211- 5, més enlla de les obligacions a l'etiquetatge o a altres
informacions dels béns i serveis en qualsevol format, també inclou altres novetats:

Aquests en son els redactats sencers:

CAPITOL VI

Drets linguistics

Article 128-1

Drets linguistics de les persones consumidores
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1. Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen dret , d'acord amb el que

estableixen I'Estatut d’autonomia i la legislacio aplicable en materia lingiiistica, a ésser

ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin.

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte ple al deure de disponibilitat

linglistica, tenen dret a rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la documentacié contractual, els

pressupostos, els resguards de diposit, les factures i els altres documents que hi facin

referéncia o que en derivin.

b) Les informacions necessaries per al consum, I'Gs i el maneig adequats dels béns i serveis,

d'acord amb llurs caracteristiques, amb independéncia del mitja, format o suport utilitzat, i,

especialment, les dades obligatories relacionades directament amb la salvaguarda de la

salut i la seguretat.

c¢) Els contractes d’adhesio, els contractes amb clausules tipus, els contractes normats, les

condicions generals i la documentacié que hi faci referéncia o que derivi de la realitzacié

d’algun d’aquests contractes.

3. La Generalitat ha de vetllar pel foment en les relacions de consum de I'is de la llengua

occitana, denominada aranés a I'Aran, dins de I'ambit territorial de I'Aran, on és llengua

propia.

Article 211-5

Requisits linguistics

1. La documentacio i les informacions necessaries per al consum i I'is adequats dels béns i

serveis dirigides a les persones consumidores han d'estar a disposicid immediata

d'aquestes, d’'acord amb el que estableix l'article 128-1. Aquest requisit no s'aplica a les

marques, els noms comercials i la retolaci6 emparada per la legislaci6 de la propietat

industrial.

2. Sens perjudici del que estableixen la Llei 1/ 1998, del 7 de gener, de politica linglistica, i

les altres lleis aplicables, les administracions publiques han de promoure, impulsar i fomentar

les obligacions linglistigues que aquesta llei estableix, especialment, per als establiments i la

publicitat que ocupen el domini public i per a les empreses concessionaries.

Si analitzem els canvis per alguns ambits, podem dir:

16



PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

Pel que fa a la disponibilitat linguistica:

Fins ara la Llei de politica linglistica de I'any 1993, establia que les empreses i establiments
han de poder atendre els consumidors quan s’expressin en qualsevol de les llengies oficials.
Article 32.1

Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacié de serveis
que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder atendre els
consumidors i consumidores quan s’expressin en qualsevol de les llengies oficials a

Catalunya.

L'article de I'Estatut d’Autonomia del 2006, va incloure una novetat, passant del dret de ser
atés quan s expressin en una llengua oficial, al dret de ser atés en la llengua oficial.

Article 34

Totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que
elegeixin en llur condicié d'usuaries o consumidores de béns, productes i serveis. Les
entitats, les empreses i els establiments oberts al public a Catalunya estan subjectes al

deure de disponibilitat linguistica en els termes que estableixen les lleis.

Finalment el Codi de consum és la llei que estableix aix0, i ho fa d’aquesta manera; incidint
en el canvi, cosa que significa un progrés substancial en el sentit que les empreses i
establiments han de disposar de personal que pugui atendre en la llengua corresponent, no
nomeés atendre si s’hi expressen els clients:

Article 128-1.1:

Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen dret, d'acord amb el que
estableixen I'Estatut d'autonomia i la legislacié aplicable en matéria linglistica, a ésser

ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin.

Pel que fa alaretolaci6 i documentacio (factures, contractes...)

Ratifica alld que ja establia la Llei de politica linglistica (article 32.3), tot i que millora
I'eficiencia de la interpretacié definint ara com a invitacions a comprar alld que eren
documents d’'oferta de serveis. Si ara cal, més enlla de la retolaci6 fixa, que les invitacions a
comprar siguin en catala, aixo vol dir, segons la definicié de la mateixa llei, que cal que sigui
en catala: qualsevol comunicacié comercial que indica les caracteristiques del bé o servei i el

seu preu, i que permet a la persona consumidora d’adquirir-lo.
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Tot i que l'article 15.3 de la llei de politica linguistica ja obliga a fer els contractes en catala i
gue estiguin a disposicio del client de forma immediata, els articles 128-1 i 211-5 del Codi de
consum ratifiquen aquesta obligatorietat.

Article 128-1

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte ple al deure de disponibilitat
linglistica, tenen dret a rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la documentacié contractual, els
pressupostos, els resguards de diposit , les factures i els altres documents que hi facin
referéncia o que en derivin.

Article 211-5

Requisits linguistics

1. La documentacio i les informacions necessaries per al consum i I's adequats dels béns i
serveis dirigides a les persones consumidores han d'estar a disposici6 immediata
d'aquestes, d'acord amb el que estableix l'article 128-1. Aquest requisit no s'aplica a les
marques, els noms comercials i la retolacio emparada per la legislaci6 de la propietat
industrial.

Una novetat important sén les factures, que ara cal que siguin en catala per a qualsevol bé o

servei. Fins ara només eren obligatories en catala per a certs sectors especifics.
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