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1. DADES SOBRE EL CATALA | LES OPINIONS DELS CONSUMIDORS

1.1- SITUACIO DEL CATALA A L’ESTAT, EUROPA | AL MON

- Taula 1. Territoris on el catala és llengua propia i oficialitat (1996) (més grans de 2,

3 0 5 anys segons els territoris)

Territori Oficial poblacioé
Andorra Si 64.311
Catalunya Si 6.090.040
llles Balears Si 760.379
Pais Valencia Si 4.009.329
Totals oficials 10.924.059
Franja de Ponent | En procés d’oficialitzacié | 50.000
(Arago)
Catalunya Nord Reivindicat 369.476
L'Alguer (Sardenya) Si  (com a llengua 38.316
regional)
Total 11.381.851

Font: Generalitat de Catalunya- Govern de les llles Balears

El catald és una llengua parlada en quatre estats en uns territoris la poblacio total

dels quals és de més d’onze milions (dotze milions actualment).

- Taula 2. Nombre de parlants (1996) (més grans de 2, 3 0 5 anys segons els
territoris):

El parlen L’entenen
Territoris on és llengua | 7.187.303 9.844.805
propia
Arreu del mén com a 200.000 200.000
llengua familiar
Total (aprox) 7.400.000 10.050.000

Font: Generalitat de Catalunya- Govern de les llles Balears



- Taula 3. Percentatge de coneixements de catala a tots els territoris de parla

catalana®
L’entén El sap parlar El sap llegir El sap escriure

Catalunya (1) 97,4% 84,7% 90,5% 62,3%
llles Balears (2) 93,1% 74,6% 79,6% 46,9%
Catalunya Nord (3) 68,9% 37,1% 31,4% 10,6%
Andorra (4) 96,0% 78,9% 89,7% 61,1%
L'Alguer (5) 90,1% 61,3% 46,5% 13,6%
Comunitat Valenciana *(6) 75,9% 53,0% 47,3% 25,2%
La Franja d’Arago (7) 98,5% 88,8% 72,9% 30,3%

(1) Font: Enquesta d’usos linguistics a Catalunya 2003.

(2) Font: Enquesta d’'usos linguistics a les llles Balears 2004.

(3) Font: Enquesta d’usos linguistics a la Catalunya Nord 2004.

(4) Font: Enquesta d’usos linguistics a Andorra 2004.

(5) Font: Enquesta d’'usos linguistics a I’Alguer 2004.

(6) Font: Enquesta sobre la situacié social del valencia 2004.

* S’han sumat el percentatges de les variables Bastant bé i Perfectament.

(7) Font: Estadistica d’'usos lingtiistics a la Franja d’Aragé 2004.

- Taula 4. Comparacio de la poblaci6 de I'Estat espanyol en les diverses arees
linglistiques.

Area lingiiistica Poblacié en milions d’habitans Percentatge

Area lingtiistica del castella 235 59 %
Area lingtiistica del catala 10'8 27'5%
Area lingistica del gallec 2'7 6'8%
Area lingtiistica del basc 2’6 6'6%

Font : Lingcat

La comparacié entre les diferents arees linglistiques ens déna que més del 40%
dels ciutadans de I'Estat espanyol resideixen en arees linguistiques propies d’altres
llenglies diferents del castella. En el cas del catala el percentatge sobre el total de la

poblacié espanyola és del 27°5%.
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http://www6.gencat.net/llengcat/socio/mapa.htm

- Taula 5. El catala i les vint llengues oficials de la Unié Europea, 2005:

Llengua Poblacié
Alemany 90,2 M
Frances 62,7 M
Anglés 62,2 M
Italia 57,4 M
Espanyol 39,8 M
Polones 38,7 M
Neerlandés 21,2 M
Catala ~ 108mM
‘ Grec ‘ 10,6 M
Hongarés 10,5 M
Txec 10,3 M
Portugues 9,8 M
Suec 9,3 M
Eslovac 54M
Danes 52M
Finés 51M
Litua 3,7M
Letd 2,4 M
Eslove 2,0M
Estonia 1,4 M
Maltes 0,4 M

Font: Dades del nombre de parlants de ITDESCAT. INE.2000. Darrera actualitzacio:
gener 2005

Com es pot veure en aquesta taula, el catala és la 8a. llengua de la Uni6 Europea

en quant el territori on és oficial.

- El catala és també la desena llengua del mén més traduida en el sector editorial.



1.2 - LES PREFERENCIES DELS CONSUMIDORS CATALANS

- Taula 6.
Incidéncia del catala en el consum Distribuci6é de la
poblacioé (en %)
Incidéncia molt afavoridora del consum 14%
Incidéncia afavoridora del consum 35%
Incidéncia neutra 32%
Incidéncia desafavoridora del consum 14%
Incidéncia molt desafavoridora del consum 5%

LINE STAFF. Estudi sobre la llengua catalana en el comportament dels consumidors 1992. Line Sataff
Consulting. Per encarrecs de la Direccié General de Politica Linguistica.

La situacio era clarament favorable a I'is comercial del catala si tenim en compte
gue els grups on la incidéncia era positiva eren majoritaris (representaven el 49%), i
aixo permetia dir que des del punt de vista comercial i de mercat I'Gs del catala és
un clar factor de rendibilitat comercial en el context de Catalunya.

Cal dir que aquestes dades son del 1992: si I'estudi estigués actualitzat, de ben
segur que els resultats serien mols més positius vers el catala, ja que la consciencia
pel consum responsable en matéria de llengua ha crescut forca, com també el
namero d’organismes publics i privats que es dediquen al Consum Responsable.

Les conclusions finals de I' Estudi sobre la llengua catalana en el

comportament dels consumidors. 1992, son les segients:

. La conclusi6 més rellevant que es despren de les actituds cap a |'Us
comercial del catala, manifestades en base a les diferents questions plantejades, és
gue malgrat que hi ha una alta proporcié de la poblacié sobre el qual no s’exerceix
influéencia, el catala actua sempre molt més com a afavoridor del consum que
no pas com a desfavoridor, en qualsevol dels nivells d'utilitzacio, ja sigui oral, en
I'etiquetatge, en les comunicacions escrites, en la publicitat o en les retolacions
exteriors.

. El mapa actual és clarament favorable a la utilitzacié6 comercial de la llengua

catalana, atés que els grups on la incidencia és positiva sén quantitativament molt



importants, i fa que des duna optica de mercat |I’as del catala és un factor

d’indiscutible rendibilitat comercial en el context de Catalunya.

La demanda per part del consumidor de productes etiquetats en catala ha anat en
augment. En la mateixa direccid, grans consumidors com ajuntaments i institucions
civils i socials de Catalunya han pres el compromis de consumir producte etiquetats
en catala, comencant per les begudes, tant en el seu consum intern com en els
seus actes culturals i institucionals. Aquest acord, vehiculat a través de la campanya
“A Taula en catald”®, compta ja amb l'adhesi6 de 197 ajuntaments (com els de
Tarragona, Vic, Cornella de Llobregat, Lleida, etc.), Universitats, Departaments de la

Generalitat, partits politics i entitats com el FC Barcelona, etc.

1.3 - LES PREFERENCIES DELS CONSUMIDORS ESPANYOLS

- Taula 8. “Quan vosté observa en un supermercat que un producte dels que consumeix
esta etiquetat no solament en castella, sin6 també en gallec, catala i basc, quina és la seva

valoracio?”

NS/NC :EI 3,
Molt negativa|o,
Una mica negativad 3,
Indiferent 0 16,
Positiva | 150,
Molt positiva [T o5,

T T T T T 1

0O 10 20 30 40 50 60

Font: Enquesta d’etiquetatge plurilinglie, realitzat per I’Agéncia DYM (1990)

Aixi doncs, un 86,7% dels ciutadans espanyols considerava que I'etiqueta amb les
guatre llengies oficials a I'Estat espanyol no era negativa. Per un 38% era positiva,

davant un 13,3% que la consideraven negativa.

Zhitp://www.plataf ormer [l enqua.org/pagina. phpAd=5



http://www.plataforma-llengua.org/pagina.php?id=5

2. DANONE | L’ETIQUETATGE EN CATALA

2.1 EVOLUCIO DE L’ETIQUETATGE EN CATALA. L'EXEMPLE DELS
LACTICS, IOGURTS | BEGUDES.

- Taula 9. Evoluci6 del nombre global d’empreses que etiqueten en catala, segons el

cataleg de TADEC? (Associacié en Defensa de I'Etiquetatge en catald)
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- Taula 10. Evolucio del nombre d’empreses productores de lactics, registrades en el

cataleg de 'ADEC, que etiqueten en catala.
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http://www.adec-cat.org/

Moltes d’aquestes empreses son productores de iogurts i postres. Si bé en general
es tracta d’empreses relacionades amb la produccié artesana i la distribucio
comarcal, cal fer esment a I'aparicié d’aquestes marques en les grans cadenes de

distribucié com caterings i superficies comercials:
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L’evoluci6 més clara de la tendencia cap a l'etiquetatge en catala, potser és en

sectors com el dels vins, les aiglies envasades o les cerveses:

- Taula 11. Evolucié de l'etiquetatge en catala en els 30 vins de DO catalanes més

venuts®.
|E|etiquetats en catala dno etiquetats en catala |
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Aquest canvi ha estat liderat per les dues grans empreses del sector, Freixenet i

Codorniu, amb un 100% dels seus vins etiquetats en catala.
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El sector de les aigles

envasades també ha tingut un
important increment global de
productes etiquetats en catala,
gue ha passat del 25% el 2001 al
45% el 2005°.
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* Actualitzacié del maig 2006 de I'Estudi: L'acompliment de I'article 34.2 de la Llei 1/1998de politica
linglistica en vins i caves (1998-2005). Plataforma per la Llengua.

®> Analisi dels usos lingtiistics en I'etiquetatge de les aiglies envasades presents a les grans
superficies de venda de Catalunya. 2005. Plataforma per la Llengua.
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- Taula 12. LIengues en I'etiquetatge de les principals empreses d’aiglies envasades

captades a de Catalunya®.

EMPRESES (5F;REO,\[|)$(CJTTiSL) CAT | ESP | ANG | PORT
Agua del Montseny 3 100 1 0 0
Aigles de Sant Aniol 2 100 50 0 0
Danone 15 0 1 0 70
Grup Ribes 8 50 50 0
Grup Vichy Catalan 10 80 100 80 0
Nestlé 14 0 1 0 57

Mitjana entre empreses 55% 83% 13% 21%

- Taula 10. Evolucié de l'etiquetatge en catala en les quatre primeres empreses

elaboradores d’aigiies envasades a Catalunya '

Nombre de

Nombre de

Empreses productes ;‘)%yl productes 2'0&13323
(2001) (2005)

Font Vella, SA 5 0,0% 11 0,0%
(Danone)
Grup Vichy o 80,0
Catalan ! 0,0% 10 %
Nestlé Waters 9 0,0% 14 0,0%
Fontaga (Grup 4 100,0 4 100,0
Ribes) % %

L’estudi de la Plataforma per la Llengua mostra com les dues uUniques grans
empreses que no etiqueten en catala i que ni tan sols hagin iniciat el procés, son
Danone i Nestlé Waters. Pel que fa la resta, o ja partien d'una situacio
lingliisticament normalitzada o bé han iniciat el procés, introduint el catala en cada

cop més productes.

® De les deu primeres empreses de distribucié amb més quota de venda de mercat (Alimarket 2005)
s’han seleccionat totes les empreses d’aiglies envasades presents en més de 2 grups distribuidors i
amb aiglies captades al Principat de Catalunya.

" A partir de les dades de I'estudi_Els usos lingiiistics en les indUstries elaboradores o ditribuidores
d’aigua envasada, encarregat per la Direccié General de Politica Lingiistica de la Generalitat de
Catalunya (novembre 2001). Les dades del 2005 sén extretes de I'estudi de la Plataforma per la
Llengua.
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De les 5 principals empreses Catalanes productores de begudes®, 4 etiqueten en

catala els seus productes: Damm, Freixenet, Codorniu, Torres.

En el sub-sector de les cerveses, el canvi ha estat molt important:

s’ha passat d’'una Unica empresa elaboradora de cervesa (cerveseria) que
etiquetava en catala el 2000, a 7 el 2005. A partir del 2004, aquest canvi ha estat
també qualitatiu, per I'aparici6 de la cerveseria Moritz, que etiqueta tots els seus
productes en catala, i I'acceleracié de l'etiquetatge en catala en els productes
Damm, amb la majoria de productes o els més importants etiquetats en catala (com

I'Estrella Damm).

Cepuses)
M I

S’ha progressat també amb el nimero d’empreses de refrescos que etiqueten en
catala, de 0 el 2000 a 5 el 2006, darrerament amb l'aparicié de productes dirigits al
gran consum (Som Cola 25cl., marques blanques, Alter Cola a partir de la futura

nova fabrica a Catalunya).

®les empreses catalanes productores de begudes que se situen entre les 20 empreses del sector de
l'alimentaci6, begudes i tabac, segons l'informe de la conselleria d’Economia de la Generalitat de


http://www.gencat.net/economia/doc/doc_13202726_1.pd

2.2 USOS LINGUISTICS EN L’ETIQUETATGE DE DANONE AL MON | A
CATALUNYA

- Taula 14. Grafic comparatiu dels usos de llengles d’arreu del mén i I's del catala

en les etiquetes dels iogurts Danone

Nombre de parlants Etiquetatge

]

Catala (7.500.000) | |

Suec a Finlandia (293.000) []

Estonia (984.000) []

Francés a Suissa (1.630.283) [

Eslove (2.000.000) [

Francés a Bélgica (4.000.000) | |

Alemany a Suissa (4.250.000) | |

Hebreu a Israel (4.320.000) | |

Serbocroat a Croacia (4.500.000) | |

Noruec (4.500.000) | |

Eslovac (4.600.000) | |

Fines (4.800.000) | |

Danés (5.200.000) | |

Franceés al Canada (5.700.000) | |

Neerlandés a Bélgica (6.035.000) | |

NN RN RFAANRAANRAN

Aquest grafic ens mostra com els productes de Danone es troben actualment
etiquetat en moltes llengiies d’Europa i el Quebec que tenen un nombre de parlants
inferior als del catala (el catala en té 7.600.000°). Aixi doncs, I'is de llengiies oficials

° Dada extreta de I'informe El catala llengua d’Europa, Generalitat de Catalunya i Govern de les
llles Balears, 2001.
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amb menys parlants que el catala és normal en l'etiquetatge de Danone. De fet
Danone respecta totes les diferents llenglies oficials dels paisos democratics
comparables en parlants i oficialitat amb el catala. No hi ha cap llengua en un pais
democratic amb tants parlants com el catala en que I’empresa Danone no la
respecti en I'etiquetatge, fins i tot en paisos amb més d’una llengua oficial. El
consumidor catala és la uUnica excepcié a nivell mundial, ja que Catalunya és
I'Gnic lloc on 'empresa obvia la llengua oficial i propia dels consumidors als quals es

dirigeix.

Aquesta situacio es produeix en tots els productes de Danone, ja que en tots ells la
llengua de l'etiquetatge é€s Unicament i exclusiva el castella: Danet, Flam, Cuajada,
La Copa, Actimel, Bio Activa, Arroz con leche, Danacol, Vitalinea, Savia, Dan'up,
Yoghourt Griego, Mousse, Original, Danonino, Mi primer yoghourt, etc.

En algun producte de la marca Danissimo es dona el cas d’etiquetatge bilingie

castella i anglées, perd no en catala.

Perd no només en els lactics, ja que en letiquetatge de les aigies Font Vella,
Lanjaron i els productes LU es dona la mateixa situacié de discriminacié del

consumidor catala i d’ excepcionalitat a nivell internacional.

Els seguents grafics i il-lustracions sén un exemple d’aquesta clara discriminacio
internacional de la llengua catalana i demostren que l'etiquetatge en catala o el
multilingliisme en l'etiquetatge no representa cap problema, doncs és la férmula
utilitzada per Danone en molts dels mercats en els que opera.

Els segiients exemples™® d’etiquetatge de Danone i LU il-lustren els casos de:

1) etiguetatge per a minories linguistigues més petites que el catala (Suissa,
Quebec, Dinamarca, Eslovénia, Estonia, Croacia, Finlandia, Beélgica).

2) etiquetatge multilingtie per les diferents llenglies oficials d’un mateix Estat
(Bélgica, Finlandia, Suissa, Canada)

3) etiquetatge multilinglie per a zones geografiques amplies o per motius de

distribucié (Dinamarca, Finlandia, Canada, Croacia, Eslovenia, Estonia)

19 Extrets de I’exposicié “La llengiia en | 'etiquetatge de les grans marques”, de la Plataforma per la Llengua.
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Els casos més il-lustratius de respecte al consumidor de Danone sén els de
I'etiquetatge per a les minories sueca de Finlandia (293.000 parlants) i alemanya a
Bélgica (100.000), aquest ultim, idioma que tot i no tenir el mateix grau d’oficialitat
gue el Neerlandés o Francés, Danone creu convenient etiquetar les galetes LU per

aguesta petitissima minoria linguistica:

Finlandia (Hélsinki) Bélgica (Brussel-les)

Idiomes oficials: finés, (suec) Idiomes oficials: francés, neerlandés, (alemany)

Llenglies de I'etiqueta: fines, suec, anglés Llengiies de I'etiqueta: frances, neerlandés,
alemany

francéa

] 2. 000000 4,000, 004 £.000.000 8.000.000 0 000,000 4,000.000 6,000,000 B.000,000

g
W PiM’s |

Els exemples ens demostren també que un mateix producte pot ser distribuit per
diferents estats alhora, respectant les llengties propies de cadascun d’ells, amb

casos d’etiquetatge multilingUe de fins a 10 llengues en la mateixa etiqueta:

Eslovénia Quebec

Idiomes oficials: eslové Idiomes oficials: francés

Llengiies de I'etiqueta: eslové, anglés, romanés,  Llenglies de I'etiqueta: anglés, francés, serbocroat,
serbocroat, grec, litua, letd, rus, romanés, ucraings  eslové, espanyol, polones, grec, arab

0 2 000,000 4.000.000 6,000,000 8.000.000
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3. DANONE A INTERNET

El catala ocupa el 19 lloc mundial d'idiomes amb numero de pagines web per
parlant, per sobre del castella, rus, xines, grec, portugues, arab, etc. En nidmeros
absoluts, el catala és la 26a. llengua amb nimero de pagines web a internet.*! Es a
dir, que la societat catalana utilitza molt per sobre de la mitjiana mundial aquest mitja

d’informacio.

Aquesta realitat es reflexa cada cop més en les web d’empreses multinacionals a
Catalunya, tal i com indiquen les actualitzacions del Barometre de I'Gs del catala a
Internet'? de WICCAC: la situaci6 del catala en les pagines web de les empreses del
sector de l'alimentacio i begudes (sumant el sector dels vins i caves) és del 64'8%
amb versio catalana. Pel que fa a pagines web de multinacionals, destaquen les de

Nestlé, amb versio catalana a partir del setembre del 2005.

Tot i la tendéncia progressiva d’inclusio del catala en les web de grans empreses,
Danone encara no ha introduit el catala en cap de les seves pagines web que
donen serveis i informacié als consumidors catalanoparlants.

Aquest fet contrasta fortament amb la situacié de les pagines web de Danone a la
resta d’Europa, on els consumidors de comunitats linguistiques similars o inferiors a
la catalana i els diversos grups lingtiistics d’Estats amb diverses llengies oficials, si

gue disposen de les web de Danone amb els seus idiomes, com per exemple:

. Usos linguistics en pagines web de Danone al moén.

PAIS Parlants de les LLENGUES |LLENGUES de webs
OFICIALS estatals de DANONE

Belgica Franceés (4.000.000), Frances, Neerlandes
Neerlandés (6.000.000)

Canada Angles, frances (5.850.000) Angles, frances

Finlandia Finées (5.100.000) Finés

Eslovaquia Eslovac (4.600.000) Eslovac

Dinamarca Danés (5.200.000) Danés

Republica Txeca | Txec (9.800.000) Txec

! Estudi sobre el catala a Internet: La preséncia de la llengua catalana Internet (2005). Softcatala:
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Paisos Baixos Neerlandés, francés Neerlandes, frances
Suissa Frances (1.250.000), Frances, alemany
alemany (4.250.00)
Espanya Castella, catala (7.600.000), |castella
basc, gallec

5. L’INCOMPLIMENT DELS VALORS FONAMENTALS DE DANONE

La no utilitzacié del catala en I'etiquetatge dels productes de Danone va en contra

dels propis codis etics:

OBERTURA. Perque creiem en la diversitat com a font de riguesa. Per aixo
busquem les oportunitats que ens ofereixen afrontar els canvis amb agilitat,
pragmatisme i flexibilitat.

HUMANISME. Pergue |'atencio a les persones és l’eix de les nostres decisions. Per
aixo actuem amb respecte, responsabilitat cap a I’'entorn i una gran sensibilitat
medioambiental.

ENTUSIASME. Perqué no existeixen limits sind obstacles que hem de superar amb
la nostra audacia, passi6 i un gran afany de superacio.

PROXIMITAT. Pergué per nosaltres es imprescindible estar cada cop més a prop de
les persones que ens ofereixen la seva confianca cada dia.

Com és clar, 'incompliment dels preceptes i motivacions que 'empresa assegura
seguir en la seva activitat, pot crear una imatge deslegitimada i de desconfianca cap
al consumidor. Si bé aquesta imatge es donaria en el cas de confrontar aguests
codis étics amb la realitat, cal dir que la proximitat i respecte cap al client és una

caracteristica que el consumidor va adoptant en els seus criteris de consum.

18



4. CONCLUSIONS

1)

2)

3)

4)

DANONE va en contra de l'actual tendéncia comercial i de marketing cada
cop més estesa que relaciona I'Gs del catala amb la qualitat del producte, el
consum responsable i la modernitat empresarial;

DANONE discrimina la comunitat linguistica catalana no reconeixent els seus
drets linguistics, ja que en canvi si que reconeix els drets linglistics de
comunitats linglistiques més petites que la catalana, a Europa i en paisos
democratics;

DANONE no aplica a Catalunya i a 'Estat espanyol les mesures de respecte
a les diferents comunitats linglistiques que si que utilitza en altres estats
multilinglies com Belgica, Holanda, Canada o Suissa, amb ['etiquetatge
multilingte dels productes;

DANONE incompleix, a Catalunya, els propis codis étics, demostrant aixi
una gran manca de respecte cap a aquest mercat i evidenciant una perdua

de credibilitat cap al consumidor.
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