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1. El catala és una llengua minoritaria?

No. El catala és una llengua mitjana, t¢é 9’1 milions de parlants, I'entenen 11

milions de persones i se situa al lloc 88 entre les 6800 llengles que es parlen

arreu del moén.!

A la Uni6 Europea, el catala és la novena llengua segons poblacio on és oficial

(vegeu taula 1). Entre les 23 llengies oficials de la UE, el catala seria la

catorzena pel que fa al nombre absolut de parlants, per sobre de llenglies com

el maltés, I'estonia, el letd, el litua, el finés, el danés, I'esloveé o I'eslovac. El

catala és comparable en nombre de parlants a Europa, amb llengiies com el

portugues, el suec, el grec, el noruec, 'hongarés o el bulgar.

Taula 1. El catala i les 23 llengues oficials de la Unié Europea segons poblacié on és

oficial.

Llengua Total Poblacio
Alemany 91.090.016
Frances 68.335.421
Anglés 65.167.462
Italia 59.131.287
Espanyol 44.474.631
Polonés 38.125.479
Neerlandées 23.506.647
Romanes 21.565.199
Catala 13.716.059
Grec 11.950.424
Portugues 10.599.095
Txec 10.287.189
Hongares 10.066.158
Suec 9.404.028
Bulgar 7.679.290
Gaelic irlandés 6.056.234
Danés 5.447.084
Eslovac 5.393.637
Fines 5.276.955
Litua 3.384.879
Leto 2.281.305
Eslove 2.010.377

! Estimacions fetes per la Secretaria de Politica Lingiistica de la Generalitat de Catalunya, a
partir de les dades de les enquestes sobre usos i coneixements linglistics realitzades als set
territoris de parla catalana, durant els anys 2003 i 2004.
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Estonia 1.342.409

Maltes 407.810

Font: versio francesa del llibret El catala, llengua d’Europa, 2008, Secretaria de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya.

El nombre d'habitants dels territoris de llengua catalana representa el 29% de
la poblacié de I'Estat espanyol. Un de cada tres espanyols viu en un territori on
el catala és llengua oficial® (vegeu grafic 1). El catala és la segona llengua de

I'Estat espanyol amb més parlants, a molta distancia de la tercera i quarta.

Grafic 1. Poblaci6 de I'Estat Espanyol segons les llengies oficials de llurs territoris.®

B poblaci6 de territoris
amb el castella com a
Unica llengua oficial

O poblaci6 de territoris
amb el catala com a
llengua oficial

@ poblacié de territoris
amb el gallec com a
llengua oficial

@ poblacié de territoris
amb el basc com a
llengua oficial

Font: dades propies, a partir de les dades de poblacié del 2007 del Instituto Nacional
de Estadistica.

Un 70% de la poblacié que viu en regions autonomes de I'Estat espanyol amb
més d’una llengua oficial, viu en regions amb el catala com a llengua oficial*

(vegeu grafic 2).

2 Font: dades propies a partir de les dades de poblacié del 2007 del Instituto Nacional de
Estadistica.

% El castella és oficial a tot 'Estat Espanyol. Catald, basc i gallec sén cooficials amb el castella
en les administracions autonomiques de llurs dominis linguistics.

* Font: dades propies, a partir de les dades de poblacié del 2007 del Instituto Nacional de
Estadistica.
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Grafic 2. Poblaci6é de comunitats Autonomes de I'Estat espanyol amb més d’una
llengua oficial.

O poblacio de territoris
amb el catala com a
70% llengua oficial

@ poblacié de territoris
amb el gallec com a
llengua oficial

@ poblacié de territoris
amb el basc com a
llengua oficial

Font: dades propies, a partir de les dades de poblacié del 2007 del Instituto Nacional
de Estadistica.
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2. Quin és el coneixement social del catala?

El catala és majoritariament conegut en tots els territoris de parla catalana i

ampliament utilitzat en la seva majoria (vegeu taula 2 i imatge 1).

Taula 2. Coneixement del catala en els territoris on és llengua propia.

Tanta . Elsap
L’entén El sap parlar El sap llegir escriure

Catalunya (1) 97,4% 84, 7% 90,5% 62,3%
llles Balears (2) 93,1% 74,6% 79,6% 46,9%
Catalunya Nord (3) 65,3% 37,1% 31,4% 10,6%
Andorra (4) 96,0% 78,9% 89,7% 61,1%
L’Alguer (5) 90,1% 61,3% 46,5% 13,6%
Pais Valencia *(6) 75,9% 75,9% 47,3% 25,2%
'('7"’; Franja d’Arago  gg 5oy 88,8% 72,9% 30,3%

(1) Font: Estadistica d’usos linguistics a Catalunya 2003.

(2) Font: Enquesta d’usos linguistics a les llles Balears 2004.

(3) Font: Enquesta d’usos linguistics a la Catalunya Nord 2004.

(4) Font: Enquesta d’usos linguistics a Andorra 2004.

(5) Font: Enquesta d’usos linguistics a I’Alguer 2004.

(6) Font: Enquesta sobre la situaci6 social del valencia 2004.

* S’han sumat el percentatges de les variables Bastant bé i Perfectament.
(7) Font: Estadistica d’usos linguistics a la Franja d’Arag6 2004.

Imatge 1: territoris de parla catalana.
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Pel que fa a Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya), el
catala és la llengua propia del 54% de la poblaci6®, és a dir, la llengua amb la
qual la persona s’identifica (vegeu taula 3). El catala és també la llengua
habitual del 54,8% de la poblacié®, és a dir, la llengua que hom utilitza més

sovint (vegeu taula 4).

Taula 3. Poblacié segons llengua propia a Catalunya (Comunitat Autdbnoma). 2003.
Llengles més frequents.

Milers de persones %
Catala 2 670,1 48,8
Castella 24247 44 3
Ambdues 283,2 52
Aranés 2,2 0,0
Gallec 21,0 0.4
Francés 13,9 0,3
Anglés 14,7 0,3
Alemany 10,8 0,2
Altres 30,7 0,6
Total 5471,2 100,0

Font: Estadistica d’usos lingtiistics a Catalunya 2003.

Taula 4. Poblacié segons llengua habitual a Catalunya (Comunitat Autonoma). 2003.
Llengties més freqlents.

Milers de persones %
Catala 27426 50,1
Castella 2410,3 441
Ambdues 2557 47
Aranés 2.1 0,0
Gallec 11,3 0,2
Frances 10,0 0,2
Anglés 1,6 0,2
Alemany 6,1 01
Altres 21,5 0,4
Total 5471,2 100,0

Font: Estadistica d’usos linglistics a Catalunya 2003.

Segons les dades sociolingiiistiques de que disposem, el catala és una llengua
gue augmenta en nombre de parlants i persones que la utilitzen. A meés, la
transmissié linguistica intergeneracional és positiva pel catala tant a Catalunya

com a les llles, Andorra i en menor mesura al Pais Valencia. Segons I'estudi La

®> sumant els que la comparteixen com a propia amb el castella
® sumant els que la comparteixen com a habitual amb el castella
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situacio sociolinguistica als territoris de parla catalana a l'inici del segle XXI,
elaborat per I'’Associacié de Sociolinglistes de Llengua Catalana i referent al
periode 2003-2005, “en el conjunt de les 5 zones [de parla catalana], els fills de
les parelles lingUisticament mixtes parlen majoritariament en catala als seus
propis fills. Globalment, la situacié del catala en aquest principi de segle és la
d’'una llengua viva, ampliament parlada a la llar en la major part dels seus
territoris historics, que, en general, no retrocedeix sindé que, més aviat, avanca
en la transmissio intergeneracional.” En la taula 5 s’observa com el 2003, entre

la poblacio jove el coneixement de catala és superior al del total de la poblaci6:

Taula 5. Comparacio del coneixement de catala de la poblaci6é jove (15-29 anys) i del
total de la poblacido (%) de Catalunya (sota administracié de la Generalitat de
Catalunya).

L'entén Elsap parlar Elsap llegir El sap escriure

Total poblacio 97,4 84,7 90,5 62,3
Poblacio de
15 a 29 anys 98,9 95,4 97,7 94,1

Font: Generalitat de Catalunya, Estadistica d'usos linguistics a Catalunya 2003,

Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya) compta amb 2
llengiies propies, el catala i 'occita a la Vall d’Aran, i té tres llengles oficials, el
catala, I'occita i el castella. El Pais Valencia té el catala com a llengua propia de
la majoria de les comarques a excepcié de les comarques de l'interior, amb el
castella com a llengua propia; les dues llengies son oficials. La llengua propia
de les comarques del la Franja de ponent, Catalunya Nord, Andorra i I'Alguer
és el catala. A Andorra és I'iinica llengua oficial de I'Estat i a la Catalunya Nord
hi té un reconeixement oficial per part del Consell General dels Pirineus
Orientals.

Sobre la realitat multilingtie de Catalunya (sota administracié de la Generalitat
de Catalunya), cal afegir que I'any 2003 i segons I'Estadistica d’usos linguistics
a Catalunya, unes 93.300 persones (un 1,8% de la poblacio) tenia altres
llengiies com a propies. Amb l'arribada d'immigracié dels darrers anys, aquest
percentatge ha augmentat considerablement, tal com es despren de les dades
de poblacié estrangera segons nacionalitat del 2008 de I'Institut d’Estadistica

de Catalunya (ldescat), recollides en la taula 6.
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A Catalunya s’hi parlen més de 200 llengiies’ i hi viuen persones provinents
d’'unes 300 comunitats linglistiques d’arreu del mon, segons el Grup d'Estudi
de Llenglies Amenacades del Departament de Linglistica General de la

Facultat de Filologia de la Universitat de Barcelona.

Taula 6. Poblacié estrangera a Catalunya (sota administracié de la Generalitat de
Catalunya), segons continents d’origen i el pais d’origen més significatiu de cada
continent.

Lloc d’origen Numero de persones
Poblaci6 estrangera africana 275.746

Marroc 207.194

Poblacié estrangera europea 331.347

Romania 87.899

Poblaci6 estrangera americana 390.923

Equador 80.350

Poblacié estrangera asiatica i d’'Oceania | 99.950

Xina 39.367

Total poblaci6 estrangera 1.097.966

Font: exposicié “La immigracié ara i aqui. Catalunya 2008. Dades estadistiques”, de
I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Les dades ens indiquen que el catala és una llengua d’adopcio per part dels
nouvinguts i que, per tant, és una eina important d’'integracio a la societat per
part de la poblaciéo estrangera. Les inscripcions als cursos de catala del
Consorci Per la Normalitzacié Linguistica (CPNL) han tingut un creixement
global del 22% respecte de I'any 2007, en qué hi va haver un augment del 17%.
L’increment acumulat en el trienni ha estat d’'un 43%, amb un total de més de
280.000 inscripcions (vegeu grafic 3). La major part dels cursos sén del nivell
inicial i basic, els alumnes dels quals procedeixen en un 85'7% de fora I'Estat
espanyol. El col-lectiu llatinoamerica representa prop del 50% del total de
l'alumnat estranger. En el seu 20é aniversari, que se celebra I'any 2009, el

CPNL assolira la fita de 1.000.000 d'inscripcions als cursos de catala per a

" Exposici6 Les llengiies a Catalunya, consultable a
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adults. L’altre gran programa d’acollida lingtiistica del Consorci, el Voluntariat

per la Llengua (VxL), ha arribat a un total de més de 30.000 parelles

linglistiques en els sis anys de programa. Més de 20.000 parelles de VXL en el
trienni 2006-2008.°

Grafic 3. Evolucié del nombre d’alumnes als cursos de catala del Consorci Per la
Normalitzaci6 Linguistica (CPNL).

Evolucic del nombre d'alumnes de catala per a
adults (1998-2008)

120.000 - 11335

100.000
80.000 77.987

EE. 110
680.000
46.071 34 378 43032 J7eTE

A% o o
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hfgg) S

Font: Balanc de l'activitat del CPNL 2006-2008.
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3. El catala és una llenguarendible en el negoci?

Si. La llengua catalana, com a llengua parlada per més de 9 milions de
persones i propia d’un territori de més de 13 milions d’habitants, és una llengua
amb un important potencial comercial. Tant per la seva vitalitat, el nombre de
parlants, com per I'estatus de llengua oficial, és comparable a llengliies com el
suec, el danes, el finées o el grec. Els estudis realitzats fins al moment
evidencien que el catala és un element afavoridor del consum, que existeix una
demanda no satisfeta per consumir productes i serveis en catala i que per tant
el catala és una oportunitat de negoci.

La tendencia actual de les empreses i grans multinacionals d’incloure cada cop
meés el catala en els seus productes i serveis, demostren que el catala és un
element de rendibilitat i d’oportunitat de negoci.

Segons dades del 2006 de I'INE i Eurostat, el Producte Interior Brut (PIB) de les
principals regions de parla catalana és superior a la de Suécia, Irlanda,
Finlandia, la Republica Txeca i Hongria. EI 2006, el PIB de Catalunya (sota
administracio de la Generalitat de Catalunya) era un punt i mig superior al de la
mitjana de la Uni6 Europea.’

° Font: opuscle Catalan, a business opportunity, de la Secretaria de Telecomunicacions i
Societat de la Informacid. Consultable per internet a

10
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4. Que en pensen els consumidors?
Els estudis realitzats determinen que els consumidors valoren positivament I'is
del catala en els tractes comercials i en la informacié de serveis i béns. També,
els consumidors creuen que hi ha pocs productes etiquetats en catala i que n’hi
hauria d’haver més, és a dir, que existeix una demanda real no satisfeta per les
empreses.
Per altra banda, quan s’ha consultat al consumidor de la resta de I'Estat
espanyol com veuria que el catala també fos present en l'etiquetatge dels
productes, el resultat sempre ha estat favorable a I's del catala.
En general, els consumidors que prefereixen I'is del catala en els tractes
comercials i en la informacio de serveis i béns creix cada any, com també creix
I'Us del catala en I'ambit socioeconomic.
4.1 Preferencies dels consumidors catalans
No comptem amb estudis de referencia actuals sobre I'opinio dels consumidors,
pero les dades dels estudis elaborats els anys 1992 i 1999 s6n ampliament
favorables a I'is del catala en les relacions comercials i serveis publics en
general (vegeu taula 7), en la publicitat d’empreses i productes (vegeu grafics 4
i 5) i en I'etiquetatge dels productes (vegeu grafics 6 i 7).
Taula 7. Percentatges de les respostes dels enquestats, a la pregunta sobre la
presencia o practica del catala en els serveis preguntats.
Molt Insuficient Suficient Excessiva Molt No ho sap, no
insuficient excessiva contesta
Centre d'atencio sanit. i 2,9 16,7 71,4 6,0 11 2,0
hospitals
Administraci6é Hisenda 6,6 22,4 46,9 4,0 10 19,2
Notaries 6,4 22,1 45,3 2,6 0,6 23,0
Jutjats 9,1 25,9 35,6 3,5 0,6 25,2
Caixes estalvi i ent. 0,7 6,2 851 5.9 10 11
bancaries
Companyies assegurances 2,8 17,7 61,5 2,1 0,5 15,3
Restaurants i cafés 42 275 63,6 2,0 0,4 2,4

11
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Etiquetatge de productes 15,3
Retolacié comergos 4,8
Publicitat al carrer 438

40,0
33,8

31,3

38,2
54,9

55,9

3,2
4,1

4,7

0,9
0,9

10

2,5
1,5

2,3

Font: Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya (1999).

Grafic 4. Percentatges de les respostes dels enquestats, a la pregunta sobre quin
idioma haurien de fer servir les empreses que ofereixen serveis publics a Catalunya en

la seva publicitat.

Ambdés idiomes
54, 7%

NS/NC; és
indiferent 7,9%

castella 3,9%

catala 33,5%

Font: Institut de Sociolinguistica 1992

Grafic 5. Percentatges de les respostes dels enquestats, a la pregunta sobre I'opinio
gue es té al fet que 'anunci d’'un producte sigui en catala.

fa que el vegi amb
més simpatia o el
veig positiu 55,1%

és indiferent 41,7%

fa que el vegi amb
menys simpatia
2,4%

Font: Institut de Sociolingtiistica 1992.
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Grafic 6. Percentatges de les respostes dels enquestats, sobre la preferencia a I'hora
d’escollir un producte segons la llengua de I'etiquetatge.

“Vosté ha de comprar una ampolla de llet. Davant d’'un prestatge ha d’escollir entre
dues marques que li agraden igual, de la mateixa qualitat i amb el mateix preu, una
etiguetada en catala i una etiquetada en castella. Quina creu que escolliria?”

50,6
Resultats en %
38,3
9,4
] -

catala castella En funcio Ns/NC

d’altres factors,

mai de lallengua

Font: Estudi sobre la llengua catalana en el comportament dels consumidors 1992.
Elaborat per Line Sataff Consulting, per encarrec de la Direcci6 General de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya.

Grafic 7. Resultats sobre les preferencies linglistiques en la tria d’'un producte. La tria
no esta condicionada per cap tipus d’informacié sobre l'objectiu de mesurar la tria
segons la variable linguistica.

“Tria d’entre tres dissenys d’ampolles d’aigua, fent totes les combinacions del
disseny amb I'etiquetatge només en catala, castella o bilinglie (catala/castella), en
1000 enquestats. El valor esperat sense tenir en compte la qliestid llengua és de
33,3% per cada opcid. En el grafic s’expressen els % de variacid respecte aquest
valor si hi ha preferéncies positives 0 neaatives idiomatiques.”

Bilinglie -1 %  Castella —3,6 %

Catala 4,2 %

Font: Estudi sobre la llengua catalana en el comportament dels consumidors 1992.
Elaborat per Line Sataff Consulting, per encarrec de la Direcci6 General de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya.
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En el grafic 7, 'opcioé d’etiqguetatge només en catala és I'inica que mostra una
discriminacio positiva per part del consumidor, mentre que I'opcié d’etiquetatge

només en castella rep uns valors forca negatius.

Segons la taula 8, extreta de I'Estudi sobre la llengua catalana en el
comportament dels consumidors del 1992, la situacié era clarament favorable a
I'ts comercial del catala, ja que afavoria el consum en el 49% de les respostes
(la incidéncia era neutra en el 32%). Aixo permetia dir que des del punt de vista

comercial i de mercat, I'Gs del catala era un clar factor de rendibilitat comercial

en el context de Catalunya.

Incidéncia molt afavoridora del consum 14%
Incidéncia afavoridora del consum 35%
Incidéncia neutra 32%
Incidéncia desafavoridora del consum 14%
Incidéncia molt desafavoridora del consum 5%

Font: Estudi sobre la llengua catalana en el comportament dels consumidors 1992.
Elaborat per Line Sataff Consulting, per encarrec de la Direccid General de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya.

Les conclusions finals de 'Estudi sobre la llengua catalana en el comportament
dels consumidors 1992, elaborat per Line Sataff Consulting per la Direccid

General de Politica Linguistica, destaquen que:

“La conclusié més rellevant que es despren de les actituds cap a I'is comercial del
catala, manifestades en base a les diferents questions plantejades, és que malgrat
gue hi ha una alta proporcié de la poblacié sobre el qual no s’exerceix influéncia, el
catald actua sempre molt més com a afavoridor del consum que no pas com
a desfavoridor, en qualsevol dels nivells d’utilitzacio, ja sigui oral, en I'etiquetatge,

en les comunicacions escrites, en la publicitat o en les retolacions exteriors.”

“El mapa actual [1992] és clarament favorable a la utilitzaci6 comercial de la
llengua catalana, atés que els grups on la incidéncia és positiva soén

guantitativament molt importants, i fa que des d’'una optica de mercat I’Gs del

14
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catala és un factor d’indiscutible rendibilitat comercial en el context de

Catalunya.”

L’any 1999 la majoria dels enquestats creia que la preséncia del catala en
etiguetatge de productes era molt escassa i el 71,4% creia que hauria
d’augmentar (vegeu taules 9 i 10). Una de les conclusions més destacables a
les que arribava 'estudi Llengua i activitat economica a Catalunya, 1999 és que
existia una demanda molt important de productes etiquetats en catala, que no
es corresponia amb I'escassa oferta.

Taula 9. Percentatges de les respostes dels enquestats, a la pregunta sobre la
presencia del catala en les etiquetes dels productes de consum, el 1999.

“Quina és la preséncia del catala en les etiquetes dels productes de
consum?”

Molt escassa 50,5

Bastant escassa 31,1

Bastant amplia 11,6

Molt amplia 1,1

NS/NC 5,5

Font: estudi Llengua i activitat econdmica a Catalunya, elaborat per Gabise per a la
Direcci6é General de Politica Lingiistical999.

Taula 10. Percentatges de les respostes dels enquestats, sobre quina hauria de ser
la preséncia del catala en I'etiquetatge dels productes.

“Quina hauria de ser la preséncia del catala en les etiquetes dels
productes de consum?”

Hauria d’augmentar 71,4

S’hauria de quedar igual 22,8

Hauria de disminuir 1,3

NS/NC 4,5

Font: estudi Llengua i activitat economica a Catalunya, elaborat per Gabise per a la
Direccié General de Politica Lingtistical999.

L’any 2006 dos estudis arriben a conclusions similars als estudis del 1992 i
1999, sobre 'opinié favorable dels enquestats sobre la preséncia del catala en
I'etiquetatge dels productes i les relacions comercials en general, en el segon

cas també entre la poblacié immigrada:
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1) Estudi El paper de la llengua entre els consumidors, realitzat per Time

Consultants per la Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de
Catalunya, el novembre del 2006, amb les segients conclusions:

“Posicionaments en relacio a la llengua de I'etiquetatge.”

“En general, predomina l'actitud favorable a la presencia del catala en
I'etiquetatge dels productes comercialitzats a Catalunya.”

“‘D’'una banda, el fet de trobar als comercos cada vegada més productes
etiquetats en catala i també més presencia daquesta llengua en la
senyalitzacio i cartells dels establiments és, per a la majoria dels
catalanoparlants i bilingties, un motiu de satisfaccid, que es valora positivament
i s’'interpreta com un esfor¢ dels productors i distribuidors per acostar-se al

consumidor del pais en qué s’ha instal-lat.”

2) Conclusié referent a la llengua de Estudi del 2006 Habits de compra de la

poblacié immigrant, de la Delegacié de Comer¢ de la Diputacio de Barcelona:

“Al voltant del 80 per cent dels immigrants no té cap problema amb I'is del
catala en el comerg, tant en la retolacié general, com en l'atencié personal, com
en letiquetatge dels productes o la publicitat i promocions. Es més, per a la
meitat dels enquestats I'is del catala en aquests ambits li sembla forca bé o
molt bé i a la resta, fins al vuitanta per cent, els és indiferent. No hi ha cap

comportament diferencial significatiu segons I'origen de I'enquestat.”
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4.2 Preferéncies dels consumidors de la resta de I’Estat espanyol

Les seguents dades fan referencia només a I'opinié dels consumidors respecte
I'etiquetatge dels productes. Una enquesta del 1990 determinava que la gran
majoria dels consumidors de la resta de I'Estat espanyol no trobaven negatiu
que els productes fossin etiquetats també en gallec, catala i basc, ans al
contrari, predominava una majoria favorable a aquest fet sobre una minoria
desfavorable (vegeu grafic 8 i taula 11). Aquesta opinié favorable era més gran
entre la poblacio jove de 16 a 30 anys.

Aquest estudi va desmentir 'argument utilitzat per alguns empresaris, de no
etiquetar en catala a causa de la suposada desaprovacié del consumidor de la

resta de I'Estat espanyol.

Grafic 8. Percentatges de les respostes dels enquestats de la resta de [I'Estat
espanyol, sobre la valoracié davant de productes etiquetats en castella més gallec,
catala i basc.

“Quan vosté observa en un supermercat que un producte dels que consumeix esta

etiquetat no solament en castella, sin6 també en gallec, catala i basc, quina és la
seva valoraci6?”

molt positiva | 13%

(=)

positiva | 259

indiferent | 449

negativa | 7%

molt negativa | 69

1=

0% 10% 20% 30% 40% 50%
%

Font: estudi Enquesta etiquetatge plurilingle, realitzat per ’'Agencia DYM (1990).
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Taula 11. Percentatges de les respostes dels enquestats de la resta de I'Estat
espanyol, en funcié de tres grups d’edat, sobre la valoraci6 davant de productes
etiquetats en castella més gallec, catala i basc.

“Quan vosté observa en un supermercat que un producte dels que consumeix esta
etiquetat no solament en castella, siné també en gallec, catala i basc, quina és la
seva valoracio?”

Total 16-30 31-45 46-65

% anys anys anys
Molt positiu 13 16 14 10
Positiu 25 28 24 22
Indiferent 49 45 49 52
Negatiu 7 5 7 8
Molt negatiu 6 6 6 8
Base:100 100 36 28 36

Estudi Enquesta etiquetatge plurilingtie, realitzat per ’Agéncia DYM (1990)
Font: Alberti, X. i Vicens, J. El catala a I'empresa: L’empresa a normalitzar, Federaci6
d’'Organitzacions Empresarials de Girona.

18

FLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA



PLATAFORMA PER LA LLENGUA
El catala en el mén socioeconomic. 2008

4.3 Consum responsable

El consum responsable €s un consum conscient i critic, basat en criteris étics,
principis morals i en valors com la solidaritat, la justicia, el respecte al medi i a
la natura i el desenvolupament sostenible. Un consum responsable implica un
tracte just vers el consumidor en el darrer graé de la cadena. | és aqui on
afecta al consumidor catala i la llengua propia d’aquest entorn d’actuacio, ja
que el consumidor té el dret de rebre un tracte respectuds i no discriminatori
per raons de pertinenca cultural o linguistica. EI consumidor que opta per un
consum responsable té en compte que el catala sigui present en aspectes com
latencié oral i escrita, la publicitat del producte o servei, els catalegs o
prospectes, l'etiquetatge i les instruccions d’'Us dels productes, la retolacio i
cartells de I'establiment, la megafonia, les pagines web i serveis electronics, els

contractes i factures, etc.

A més, el dret del consumidor a rebre la informacié dels productes en catala i a
ésser atés en catala és un dret reconegut per les Lleis de I'Estatut del
Consumidor i de Politica Lingiistica del Parlament de Catalunya (vegeu punt
6.1 Legislacié linglistica catalana, pagina 27), de manera que cap empresa
responsable no pot infringir uns drets del ciutada reconeguts per llei.

Cada cop més consumidors adopten els criteris del consum responsable. N'és
un exemple la campanya “A Taula, en catala”’, que compta amb més de 200
ajuntaments i unes 50 entitats que s’han compromés a consumir productes
alimentaris etiquetats en catala per al seu consum intern. En sén exemples els
ajuntaments de Tarragona, Lleida, Girona, L’Hospitalet de Llobregat, el FC

Barcelona, 'TUAB, Omnium Cultural, 'Ateneu Barcelonés, etc.

+ info: desplegable Consum responsable en catala:

http://www.plataforma-llenqua.cat/campanyes/index.php?campanya=31
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5. Com actuen les empreses?

Des de la fi del regim franquista, que prohibia I'is del catala en molts ambits,
aguest idioma s’ha anat normalitzant en els sectors socioeconomics,
aconseguint una preséencia generalitzada en ambits com els supermercats i
hipermercats, vins i caves, establiments bancaris i caixes d’estalvi, etc. En
d’altres ambits aquesta normalitzacié nomeés és parcial, pero en augment. Aixo
es deu a la tendencia de les empreses de valorar I'is de la llengua segons
criteris comercials i economics i d’eficiencia en la qualitat vers les persones
consumidores, deixant a banda les raons ideologiques o les pors personals que

bloquegen aquest procés de normalitzacié del catala i innovacio empresarial.

Segons els estudis realitzats, les empreses son favorables a incrementar
I’Gs del catala en els seus productes i relacions comercials. Aixi ho confirmen
els diferents indicadors existents sobre 'augment de la preséncia del catala en
el moén socioeconomic, tot i que en cada territori de parla catalana aquesta

realitat és diferent.

Segons les dades recollides a I'Estadistica d'usos linguistics a petites i mitjanes
empreses 2006, la comunicacié exterior de les empreses enquestades és
majoritariament en catala, excepte en alguns suports electronics i factures
(vegeu taula 12). Tot i aix0, I'Gs del catala en webs i butlletins electronics ha
augmentat molt els darrers anys i cada cop és més generalitzat, com també en
els tiquets de compra i factures, ja que aquests darrers elements estan legislats
per la Llei de Politica Linglistica. Segons aquesta estadistica del 2006, en les

comunicacions orals internes el catala també és majoritari.
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Taula 12. Percentatges dels usos linglistics en les comunicacions exteriors de les

empreses.

Usos linglistics: comunicacions amb I'exterior
Catala | Castella | Altres | Base
Llengua del nom de I'organitzacié Declaraci6 | 42,7 31,6 25,7 729
Llengua del rétol principal Declaracié | 45,1 25,4 29,5 681
Observacio | 46,7 23,1 30,2 500
Llengua del rétol d’horari Declaracié | 68,0 29,4 2,6 299
Observacié | 65,1 30,6 4,3 194
Llengua dels rétols interiors Declaraci6 | 61,6 32,1 6,3 517
Observacié | 57,3 33,6 9,1 329
Llengua de la publicitat Declaraci6 | 50,9 45,0 4,1 533
Documental | 36,8 30,3 32,9 333
Llengua dels elements de Declaraci6 | 50,7 36,4 12,9 649
marxandatge Documental | 25,0 15,8 59,2 572
Llengua de la pagina inicial del web Declaraci6 | 35,5 53,7 10,8 480
Documental | 28,9 36,5 4,6 208
Llengua del paper de carta o fax Declaracio | 49,8 39,2 11,0 714
Documental | 27,2 19,6 53,2 559
Llengua dels segells propis o Declaraci6 | 45,7 34,7 19,6 736
estandards Documental | 28,5 15,5 56,0 357
Llengua de la documentacio de Declaraci6 | 47,5 47,9 4,6 634
difusié externa Documental | 51,7 34,1 14,2 289
Llengua de les factures, rebuts o Declaraci6 | 44,7 52,0 3,3 722
tiquets de caixa Documental | 34,5 39,8 26,0 346
Llengua dels textos predeterminats Declaraci6 | 47,3 39,5 13,2 396
del correu electronic Documental | 31,8 37,7 30,5 100
Llengua dels formularis electronics Declaracio 34,1 55,0 10,9 293
Documental | 63,6 29,8 6,6 30
Llengua de l'activitat oral més Declaracio 58,6 37,0 4,4 729
habitual amb usuaris
Llengua d’atencio personalitzada Declaracié | 75,0 22,2 2,8 652
telefonica i oral
Llengua del contestador automatic Declaracio 53,4 46,4 0,2 371
Llengua en l'atenci6 oral en els nous | Declaracio 54,8 40,1 51 528
entorns comunicatius
Llengua de les comunicacions Declaracio | 85,3 14,6 0,1 660
escrites a institucions publiques Documental | 73,9 15,5 10,6 | 56
Llengua de les comunicacions Declaracio 62,7 36,4 0,9 626
escrites a altres empreses que son
clients de la seva organitzacié
Llengua de les comunicacions Declaracio 64,6 34,4 1,0 558
escrites a clients o usuaris particulars | Documental | 59,8 24,3 15,9 | 160
Llengua de les comunicacions Declaraci6 | 60,9 38,0 1,1 671
escrites a proveidors Documental | 51,8 32,7 15,5 30
Llengua de les publicacions Declaraci6 | 50,4 44,7 4,9 272
periodiques i no periodiques Documental | 43,4 32,0 24,6 139

Font: Estadistica d'usos linguistics a petites i mitjianes empreses 2006. Realitzada per
la Secretaria de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya amb la col-laboracié

de I'ldescat.
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Segons la mateixa enquesta (2006), I's del catala en l'actitud linglistica dels
treballadors de petites i mitjianes empreses també ha augmentat, en relacié als
darrers tres o quatre anys (vegeu taula 13).

Taula 13. Percentatge de les respostes d’empresaris enquestats, sobre I'is del catala
dins la seva empresa en relacié als darrers tres o quatre anys.

“A la seva empresa, I'Gs de la llengua catalana en relacié amb fa tres o quatre anys...”

Ha _S'ha Ha Mo ho

augmentat nﬁnt:rgﬂg: disminuit sap .

Serveis empresarials i finances 405 49 6 58 41 363
De 10 a 19 treballadors 39,5 48,7 6,3 5,2 191
De 20 a 99 treballadors 413 50,6 52 258 172
Altres serveis 36,1 532 T4 33 391
De 10 a 19 treballadors 35,0 541 6.4 4.5 220

De 20 a 99 treballadors ar 4 520 8.8 1,8 171
Total 35,2 51,5 6,6 37 754

Font: Estadistica d'usos lingtistics a petites i mitjanes empreses 2006. Realitzada per
la Secretaria de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya amb la col-laboracié
de I'ldescat.

També segons aquestes dades (2006), la majoria d’empreses enquestades (un
57,7%) atenen el client per defecte en catala (vegeu taula 14).

Taula 14. Percentatge de les respostes d’empresaris enquestats, sobre els criteris
d’atencio oral en el primer contacte amb linterlocutor.

e e e

S'atén per

S'atén per  S’atén per Mo ='ha
defecte en defecte en defects en adoptat cap No hosap Base

. . una altra S

catala castella criteri

llengua

Serveis empresarials i finances 534 17,1 0.8 26,7 20 363
De 10 a 19 frebkalladors 529 15,7 1,6 28,8 1,0 191
De 20 a 99 reballadors 24,1 18,6 0,0 24 4 29 172
Altres serveis 61,6 10,0 0,3 27 4 0,7 391
De 10 a 19 trebkalladors 60,0 10,5 0,0 28,6 0,9 220
De 20 a 99 treballadors 63,7 94 0,6 257 0,6 171
Total 57,7 134 0,5 271 1,3 754

Font: Estadistica d'usos linguistics a petites i mitjanes empreses 2006. Realitzada per
la Secretaria de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya amb la col-laboracio
de I'ldescat.
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5.1 Opinid i intencions de les empreses

L’estudi Usos i actituds linglistiques en les empreses associades a l'Institut de
I'Empresa Familiar, elaborat per la Generalitat de Catalunya I'any 2000, va
preguntar a empresaris sobre I'evolucié del catala en la seva empresa i Si
tenien la intencié d’augmentar el catala en el futur. En els dos casos, la majoria
d’empreses asseguraven haver augmentat el catala, en un 63%, i tenir la

intencié d’augmentar-lo en el futur immediat, en un 52% (vegeu grafics 9 i 10).

Grafic 9. Percentatge de les respostes d’empresaris enquestats, sobre 'evolucio del
catala en la seva empresa els Ultims tres o quatre anys.

“En relacié amb fa tres o quatre anys, creu que I'Us del catala en la seva empresa ha
augmentat o ha disminuit?”

ha disminuit
lleugerament
4%

ha augmentat
lleugerament
52%

s'ha mantingut
ha augmentat 33%
molt

11%

Font: Usos i actituds linglistics en les Empreses associades a I'Institut de 'Empresa
Familiar. 2000, Generalitat de Catalunya.

Grafic 10. Percentatge de les respostes d’empresaris enquestats, sobre la intencié
d’augmentar el catala en la seva empresa en el futur immediat.

“La seva empresa té la intencié d’augmentar I'is del catala en el futur immediat?”

) Ns-Nc
Si 4%
52%

No
44%

Font: Usos i actituds linglistics en les Empreses associades a I'Institut de 'Empresa
Familiar. 2000, Generalitat de Catalunya.
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5.2 El multilinglisme en I’estratégia empresarial

El multilingtisme i, per tant, el catala, ja son importants estratégies comercials i
de marqueting per a les empreses modernes. Tant estudis fets des de
Catalunya com de la Unié Europea ho avalen. A la practica, ho demostra la
proliferacio de masters, cursos i seminaris universitaris sobre el multilingtisme i

el catala en 'estrategia comercial.

L’informe ELAN de la Comissi0 Europea Incidéncies de la manca de
competéncies linguistiques de les empreses en I'economia europea’®, ha posat
sobre la taula la necessitat de desenvolupar les capacitats multilingties de les
empreses en el mercat internacional. L’informe ELAN conclou que les
empreses que no han adoptat una estrategia multilinglie resulten menys
competitives en el mercat internacional, perque la simple intercomprensié no és
suficient per guanyar la confianca dels clients, proveidors o aliats potencials.
L’estudi dona dades sobre el pes actual del multilingliisme en les empreses
europees: almenys el 50% dels empresaris enquestats afirmen que tenen una
estrategia de comunicacié multilingiie —entesa com I'adopcié planificada d’'una
gamma de tecnigues que permeten una comunicacio efectiva amb els clients i
els proveidors de I'estranger— i aboquen molts recursos a tenir una pagina web

en diversos idiomes.

Aixi mateix, el comissari pel Multilingliisme de la UE va assegurar que “'Europa
dels 27 que avui coneixem és una empresa multicultural i diversa, fruit de
'engrandiment del mercat Unic, d’'una circulaci6 més facil entre paisos, de les
migracions i de la globalitzacié. | les nostres llengles il-lustren aquesta
diversitat, on el fet de tenir 23 llengles oficials i una seixantena de llengies
regionals o minoritaries no és pas cap obstacle per al mercat intern”. Al contrari,
el portaveu del Comissariat per al Multilingisme de la UE, Pietro Petrucci,
aconsella a les empreses europees que facin els negocis “en la llengua dels

mercats on vulguin anar els empresaris, perqué en el comerg, la millor llengua

1% Titol en versié original: Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language
Skills in Enterprise
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és la de qui compra”. Segons Petrucci, que va fer aquestes declaracions a la
conferencia Llengles signifiquen negoci, pronunciada a Brussel-les el 2007,
“tenim estudis que demostren que la falta de coneixement linglistic costa cada
dia a les empreses europees la pérdua d’oportunitats de negoci, €s a dir, de

diners”.

La necessitat de les empreses d'una estratégia multilingie per als seus
mercats també s’ha traslladat en 'ambit formatiu universitari i editorial, com per
exemple el seminari “Mercat Global i Mercat Local: implicacions per al

multilingtisme de I'empresa’™!

, organitzat per la Catedra de Multilingliisme
Linguamén — Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en el curs de tardor 2008
del Consorci Universitari Internacional Menéndez Pelayo de Barcelona
(CUIMPB- Centre Ernest Lluch). O bé el llibre Marqueting lingtiistic i consum,
d’Ester Franquesa i Joan Sabaté, editat per la Facultat de Comunicacié

Blanquerna de la Universitat Ramon Llull, el 2006.

ihitpZ/iwww.cuimpb.es/framesethtmiZlang=cat&accio=webCurso&p1=id&vi=2
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5.3 Responsabilitat Social Empresarial (RSE)

Cada cop més empreses adopten compromisos etics amb els clients i les
societats, que fan publics com una garantia d’actuacio davant del consumidor.
Aquests codis de conducta contenen referéncies al respecte per I'entorn
cultural del consumidor, de manera que, tant en el procés d’elaboraci6,
distribuci6 i venda del producte, 'empresa es compromet a mantenir actituds
socialment acceptables i no discriminatories, siguin per rad de sexe, raca,

religié o també culturals o linglistiques.

El consumidor catala té els mateixos drets que qualsevol altre consumidor. No
en té més ni menys. Per tant, tot alld que les empreses fan per a les comunitats
linglistiques que tenen un pes economic similar o inferior a la catalana, ho
haurien de fer també per al consumidor dels territoris de parla catalana, com
ara oferir productes i serveis en la llengua propia. Aixi, 'empresa socialment
responsable hauria de tenir en compte el catala en aspectes com l'atencio oral i
escrita, la publicitat del producte o servei, els catalegs o prospectes,
I'etiquetatge i les instruccions d’Us dels productes, la retolacié i cartells de
'establiment, la megafonia, les pagines web i serveis electronics, els contractes

i factures, etc.

+ info: article Llengua i Responsabilitat Social de les empreses, revista Llengua i Us
(Generalitat de Catalunya). Consultable per internet a:
http://wwwé.gencat.cat/llengcat/liu/39 607.pdi

Opinié del portal de referéncia en RSE Responsabilitat Global, sobre RSE i llengua.
Consultable per internet a

ihitp://www.collaboratio.net/newsletter/?id=2008/02/21/01

Document de la Plataforma per la Llengua: A I'empresa, sigues responsable, utilitza el
catala. 10 preceptes de minims que cal tenir en compte davant del consumidor catala

(2008) Consultable per internet a:
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6. El catala s’imposa per llei?

No precisament. El catala és la llengua de la Unié Europea més desprotegida
legalment de totes les llengiies comparables. Per esdevenir una llengua normal
en el context internacional, amb la mateixa situacid que la resta de llengles
comparables, el catala hauria d’esdevenir llengua oficial de I'Estat espanyol en
els mateixos termes que ara ho és el castella i s’hauria de legislar en molts

ambits on ara no ho esta, com l'etiquetatge o el cinema.

En tots els estats de la Uni6 Europea i dins el context dels paisos
desenvolupats de tradicio democratica amb llengties comparables al catala, es
legisla per assegurar la presencia i I'is de llurs llengles oficials en tots els
ambits, encara que aquestes llenglies o comunitats linguistiques siguin
relativament petites, en la majoria dels casos inferiors al catala. Aixi es
garanteix un tracte just i de qualitat vers els propis consumidors. En sén
exemples: Suissa, Suécia, Beélgica, Finlandia, Dinamarca, Canada, etc. En
aguests casos, quan I'is o presencia d’una llengua oficial és molt baix o pateix
déficits importants en certs ambits, 'Estat legisla al seu favor.

A diferencia dels altres casos comparables amb llengles tan significativament
parlades, I'Estat espanyol constitueix una excepcié a nivell mundial. En lloc
d’assumir el multilingtiisme d’estat i garantir el ple Us de les llengiies de cada
territori on en son propies, tal com funciona en aquests casos, hi ha un
monolinglisme de I'estat amb uns privilegis i reconeixement especial per una
de les llenglies, que en tot cas permet ['oficialitat d’altres llengties en llurs
territoris sempre que es garanteixi el caracter exclusiu i oficial de la llengua de
lestat. Es I'inic estat del mén desenvolupat i de tradici6 democratica que no
oficialitza d’estat o anomena a la Constitucié llengiies amb un nombre tan
elevat de parlants com el catala. Aixo té repercussio en tota la legislacio que
elabora l'estat. Per exemple, en el cas de l'etiquetatge de productes, I'Estat
espanyol ha legislat més de 150 disposicions legals d’aplicacié a Catalunya que
obliguen a utilitzar tnicament el castella. En cap cas ha elaborat una obligacié

semblant per al catala.
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+ info: Document de la Plataforma per la Llengua En letiquetatge, la Llei ens
discrimina. Castelld 149 — catala 1. Obligacié per golejada, 2008. Consultable a:

6.1 Legislacié i drets linguistics pel que fa al catala a Catalunya

(sota administracio de la Generalitat de Catalunya)

La legislacio linguistica catalana compta basicament amb dues lleis que
regulen I'Gs de I'idioma catala en alguns aspectes de l'activitat socioeconomica:
la Llei 1/1998 de Politica Linguistica i la Llei 3/1993 de [IEstatut del
Consumidor. Aquestes lleis estableixen I'is de com a minim el catala en els
documents d’oferta de serveis (com catalegs, fullets, etc.) i la retolacié de
caracter fix dels establiments. Les empreses també han d’estar en condicions
d’atendre els clients quan s’expressin en qualsevol de les llengies oficials a
Catalunya, questi6 que implica només el fet d'entendre el client, perdo no
I'obligacié de parlar amb la llengua del client.

Les empreses de servei public (com les de transport, telefonia, aigua o llum)
també han d’emprar, almenys, el catala, en les comunicacions megafoniques,
les factures i els altres documents de trafic, les comunicacions i les
notificacions escrites adrecades a persones residents a Catalunya.

A més, la Llei de I'Estatut del Consumidor estableix el dret a rebre la informacio
(com l'etiguetatge i les instruccions) dels productes en catala i considera
infraccié el fet que una empresa vulneri aquest dret, tot i que la Generalitat de
Catalunya encara no ha desenvolupat el reglament que ha de donar
compliment d’aquest dret i, per tant, ara com ara, a diferéncia de la legislacié
pel que fa al castella, no hi ha sancions. Només s’estableix I'obligatorietat per
als productes catalans amb segells de qualitat o de denominacié d’origen
(vegeu més endavant).

La Llei de Politica Linguistica també garanteix quotes de presencia del catala
en les emissions de radiodifusio i de televisio de concessio. A més hi ha

desenvolupaments molt puntuals i sectorials d’aquestes lleis.
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1) LaLlei 1/1998 de Politica Linguistica

“Capitol I1V. Els mitjans de comunicaci6 i les industries culturals”.

Article 26

“Els mitjans de radiodifusio i televisio de concessio.

1. Sens perjudici de l'aplicacio de la Llei 8/1996, del 5 de juliol, de regulacio de la
programacio audiovisual distribuida per cable, les entitats a qué fa referéncia la Llei
esmentada han de garantir que com a minim el cinquanta per cent del temps
d'emissié de programes de produccié propia de qualsevol mena i dels altres
teleserveis que ofereixin sigui en llengua catalana.

2. El que disposa l'apartat 1 s'aplica també als concessionaris de televisions de
gestio privada d'ambit territorial de Catalunya.

3. Les emissores de radiodifusié de concessié atorgada per la Generalitat han de
garantir que com a minim el cinquanta per cent del temps d'emissid sigui en
llengua catalana, bé que el Govern de la Generalitat, atenent les caracteristiques
de llur audiéncia, pot modificar per reglament aquest percentatge.

4. El Govern de la Generalitat ha d'incloure I'is de la llengua catalana en
percentatges superiors als minims establerts com un dels criteris en I'adjudicacio
de concessions d'emissores de televisio per ones terrestres, de canals de televisio
distribuida per cable i de les emissores de radiodifusio.

5. Les emissores de radiodifusio i de televisi6 han de garantir que en la
programacio de musica cantada hi hagi una presencia adequada de cancons
produides per artistes catalans i que com a minim el vint-i-cinc per cent siguin
cancons interpretades en llengua catalana o en aranes.

6. Les emissores a qué fa referencia aquest article que emeten o distribueixen per
a la Vall d'Aran han de garantir una preséncia significativa de l'aranés en llur

programacio.”

“Capitol V. L'activitat socioeconomica”.

Article 30

“Les empreses publiques.

1. Les empreses publiques de la Generalitat i de les corporacions locals, i també
les seves empreses concessionaries quan gestionen o exploten el servei concedit,

han d'emprar normalment el catala en llurs actuacions i documentacio internes i en
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la retolacié, en les instruccions d'ds, en l'etiquetatge i en I'embalatge dels
productes o els serveis que produeixin o ofereixin.

2. Les empreses a que fa referéncia I'apartat 1 han d'emprar normalment el catala
en les comunicacions i les notificacions, incloses les factures i els altres documents
de trafic, adrecades a persones residents en lI'ambit linglistic catala, sens perjudici
del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella o, si és el cas, en catala,

si ho demanen.”

Article 31

“Les empreses de servei public.

1. Les empreses i les entitats publiques o privades que ofereixen serveis publics,
com ara les de transport, de subministraments, de comunicacions i d'altres, han
d'emprar, almenys, el catala en la retolacié i en les comunicacions megafoniques.
2. Les comunicacions i les notificacions escrites adrecades a persones residents a
Catalunya per les empreses i les entitats a que fa referéncia I'apartat 1, incloses les
factures i els altres documents de trafic, s'han de fer almenys en catala, sens
perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella si ho demanen.
3. El que disposa l'apartat 2 en relacio amb les factures i els altres documents de
trafic s'entén sens perjudici de la competencia de I'Estat per a organitzar els
serveis esmentats quan els presta directament o per mitja de les seves empreses i

entitats.”

Article 32

“L'atencié al public.

1. Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la
prestacié de serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d'estar en
condicions de poder atendre els consumidors i consumidores quan s'expressin en
qualsevol de les llengles oficials a Catalunya.

2. El Govern de la Generalitat ha de promoure, amb mesures adequades,
I'increment de I'ds del catala en I'ambit a qué es refereix I'apartat 1.

3. La senyalitzacié i els cartells d'informacié general de caracter fix i els documents
d'oferta de serveis per a les persones usuaries i consumidores dels establiments
oberts al public han d'ésser redactats, almenys, en catala. Aquesta norma no
s'aplica a les marques, als noms comercials i als rétols emparats per la legislacio

de la propietat industrial.”
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Article 33

“Les empreses concertades o subvencionades.

Les empreses que han subscrit un concert o un conveni de col-laboracié amb la
Generalitat 0 amb les corporacions locals de Catalunya, o son beneficiaries d'ajuts
0 subvencions d'aquestes, han d'utilitzar, almenys, el catala en la retolacio, en els
avisos i en la documentacié adrecats al public, com a minim quan estiguin vinculats

a l'objecte de l'ajut o el conveni.”

Article 34

“La informacié a les persones consumidores i usuaries.

1. Les dades que figuren en l'etiquetatge i en I'embalatge i les instruccions d'us
dels productes que es distribueixen en I'ambit territorial de Catalunya poden figurar
en catala, en castella o en qualsevol altra llengua de la Uni6 Europea.

2. Les dades obligatories i les informacions voluntaries addicionals que figuren en
l'etiquetatge de productes catalans que gaudeixen de denominacié d'origen, de
denominacié comarcal o de denominacié de qualitat i dels productes artesanals
gue es distribueixen en I'ambit territorial de Catalunya han d'ésser necessariament,
com a minim, en catala.

3. El Govern de la Generalitat ha de regular per reglament la informacié a les
persones consumidores i usuaries de sectors determinats, i I'etiquetatge i les
instruccions d'Us dels productes industrials o comercials que es distribueixen en
'ambit territorial de Catalunya, d'una manera especial els dels productes
alimentaris envasats, els perillosos i els toxics, i també el tabac, per a garantir-hi la
preséncia progressiva del catala, seguint els principis d'aquesta Llei, de les normes

de la Uni6 Europea i de la resta de I'ordenament juridic.”

Article 35

“La publicitat.

1. En la publicitat institucional de la Generalitat i de les administracions locals, de
llurs empreses publiqgues o concessionaries i de les altres institucions i
corporacions catalanes de dret public feta en I'ambit territorial de Catalunya, s'ha
d'utilitzar de manera general el catala.

2. El Govern de la Generalitat i els ens locals han d'afavorir, estimular i fomentar
amb mesures adequades I'Gs del catala en la publicitat, especialment la de la via

publica, amb I'objectiu que sigui la llengua d'as normal del sector.”
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Disposicions addicionals
“Cinquena. Garanties de compliment.
Aquesta Llei no estableix sancions per als ciutadans i ciutadanes. Tanmateix:
a) L'incompliment dels preceptes de l'article 26 es considera incompliment de les
condicions essencials de la concessio, al qual s'ha d'aplicar el regim sancionador
gue estableix la Llei 8/1996, del 5 de juliol, de regulaci6 de la programacié
audiovisual distribuida per cable, i per les lleis de I'Estat 31/1987, del 18 de
desembre, d'ordenaci6 de les telecomunicacions, i 25/1994, del 12 de juliol, per la
qual s'incorpora a l'ordenament juridic espanyol la Directriu 89/552/CEE.
b) L'incompliment dels preceptes dels articles 15, 30, 31 i 32.3 imputable a les
empreses | les entitats concernides es considera una negativa injustificada a
satisfer les demandes de les persones usuaries i consumidores, a la qual s'ha
d'aplicar el régim sancionador que estableix la Llei 1/1990, del 8 de gener, sobre la

disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris.”

Disposicions transitories.

“Segona. L'adaptacié empresarial.

1. Les empreses i les entitats afectades per aquesta Llei tenen un termini de dos
anys per a adaptar-se al que disposen l'article 15 i les disposicions del capitol V.
Aquest termini €s de cinc anys per als empresaris i empresaries autbnoms.

2. En un termini de cinc anys o, si és superior, el que resulti de la data de caducitat,
poden continuar en el mercat els productes i els serveis a que fa referéncia l'article

34 sense complir les normes linguistiques relatives a Il'etiquetatge.”

2) LalLlei 3/1993 de |’Estatut del Consumidor.

Capitol IV. Drets linglistics dels consumidors

Article 26

“Us del catala en la informacio i en la contractacio.

D'acord amb el que estableix l'article 3.3 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya:

a) Els consumidors tenen dret a rebre en catala les informacions pertinents per al
consum i I'Gs dels béns, els productes i els serveis, i especialment les dades
obligatories relacionades directament amb la salvaguarda de llur salut i seguretat.
b) Qualsevol part interessada té dret a rebre en catala els contractes d'adhesié, els

contractes amb clausules-tipus, els contractes normats, les condicions generals i la
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documentacié que hi faci referencia o que es desprengui de la realitzacié d'algun

dels contractes esmentats.”

Article 27

“Dret a ésser ates de qui s'expressa en qualsevol de les llengles oficials.

Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacio
de serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han de trobar-se en
condicions de poder atendre els consumidors quan s'expressin en qualsevol de les

llengles oficials de Catalunya.”

Article 28

“Protecci6 i foment de I'Gs de 'aranés.

La Generalitat ha de prendre mesures per protegir i fomentar I'is de l'aranés, dins
I'ambit territorial corresponent, en relacié amb els drets d'informacié al consumidor

reconeguts per aquesta Llei.”

Capitol V. Infraccions i sancions

Infraccions
“Es consideren infraccions en matéeria de defensa dels consumidors:
f) Vulnerar els drets linguistics que so6n reconeguts per aquesta Llei als

consumidors o impedir-ne I'exercici.”

L’Estatut de Catalunya és la Llei que estableix els principis legals generals de les

llenglies oficials de Catalunya, en el seu article 6:

Article 6. La llengua propiai les llengies oficials.

1. “La llengua propia de Catalunya és el catala. Com a tal, el catala és la llengua
d'ds normal i preferent de les administracions publiques i dels mitjans de
comunicacio publics de Catalunya, i és també la llengua normalment emprada
com a vehicular i d'aprenentatge en I'ensenyament.

2. El catala és la llengua oficial de Catalunya. També ho és el castella, que és la
llengua oficial de I'Estat espanyol. Totes les persones tenen el dret d'utilitzar les
dues llengues oficials i els ciutadans de Catalunya tenen el dret i el deure de

coneixer-les. Els poders publics de Catalunya han d'establir les mesures
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necessaries per a facilitar I'exercici d'aquests drets i el compliment d'aguest

deure. D'acord amb el que disposa l'article 32, no hi pot haver discriminacio per
I'Gs de qualsevol de les dues llengles.

3. La Generalitat i I'Estat han d'emprendre les accions necessaries per al
reconeixement de l'oficialitat del catala a la Unido Europea i la presencia i la
utilitzacié del catala en els organismes internacionals i en els tractats
internacionals de contingut cultural o linguistic.

4. La Generalitat ha de promoure la comunicacio i la cooperacido amb les altres
comunitats i els altres territoris que comparteixen patrimoni linglistic amb
Catalunya. A aquests efectes, la Generalitat i I'Estat, segons que correspongui,
poden subscriure convenis, tractats i altres mecanismes de col-laboracié per a
la promocié i la difusié exterior del catala.

5. Lallengua occitana, denominada aranés a |'Aran, és la llengua propia d'aquest
territori i és oficial a Catalunya, d'acord amb el que estableixen aquest Estatut i

les lleis de normalitzacié lingiistica.”

La Declaracio Universal de drets linguistics del 1996 també inclou el dret
d’'una comunitat linglistica a rebre la informacié sobre I'is i consum dels

productes en la llengua propia, en el propi territori, en el seglent article:

Article 50 de la Declaracié Universal de drets linguistics. 1996

“En el territori de la propia comunitat linguistica, tothom té dret a gaudir en la seva
llengua d'una informacié completa, tant oral com escrita, sobre els productes i
serveis que proposen els establiments comercials ubicats en el territori, com ara
les instruccions d'Us, les etiquetes, els llistats d'ingredients, la publicitat, les

garanties i altres.”

Les Denominacions d’Origen i de Qualitat. Segons l'article 34.2 de la Llei de
Politica Linguistica, tots els productes catalans amb denominacié d’origen,
denominacié comarcal, denominacié de qualitat o productes artesanals que es
distribueixen en l'ambit territorial de Catalunya, han d'estar etiquetats
necessariament, com a minim, en catala. Bona part d’aquests productes estan
contemplats en la Llei 14/2003, de 13 de juny, de qualitat agroalimentaria, i en
el Decret 285/2006, de 4 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 14/2003, de
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13 de juny, de qualitat agroalimentaria. La Llei 14/2003 versa sobre tots els
productes amb denominacions de qualitat exceptuant els vins i caves, tal com

es descriu en el punt a) sobre I'objecte de la Llei:

a) “Regular els distintius d'origen i qualitat dels productes agroalimentaris,
exceptuant-ne els productes regulats per la Llei 15/2002, del 27 de juny,

d'ordenaci6 vitivinicola del 14/2003, de 13 de juny, de qualitat agroalimentaria”

Aixi mateix tipifica com a infracci6 la incorrecci6 de I'etiquetatge obligatori. Atés
que la plena preséncia de la llengua catalana en totes les informacions forma
part d’aquest etiquetatge obligatori, és objecte doncs de sancid. L’article 40

sobre identificacio dels productes ho deixa ben clar:

1. “Els productes agroalimentaris o les matéries i els elements per a la produccio i
la comercialitzacié agroalimentaries acabats que sbén susceptibles d'ésser
comercialitzats amb destinacié als receptors o els consumidors finals han

d'anar identificats convenientment mitjancant l'etiquetatge reglamentari”

L’article 53 tipifica les infraccions en lleus, greus i molt greus. En el cas de la
llengua de [letiquetatge, es consideraria com a omissi6 d'unes dades

obligatories si la informacié no és en catala:
“2. Son infraccions lleus:

g) Cometre inexactituds, errades o omissions en les dades o les informacions
en l'etiquetatge, els documents d'acompanyament, els documents comercials,
els registres, la retolacid, la presentaci6 i I'embalatge dels productes
agroalimentaris o de les matéries i els elements per a la produccio i la
comercialitzacié agroalimentaries si aquestes inexactituds, errades o omissions
no es refereixen a indicacions obligatories o no afecten la naturalesa, la
identitat, la qualitat, les caracteristiques, la composicié, la procedéncia o

I'origen”
“3.S0n infraccions greus:

0) Cometre inexactituds, errades o omissions de dades o d'informacions en

I'etiquetatge, els documents d'acompanyament, els documents comercials, els

35

FLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA



PLATAFORMA PER LA LLENGUA
El catala en el mén socioeconomic. 2008

registres, la retolacio, la presentacié i els embalatges, si aquestes inexactituds,

errades o omissions es refereixen a indicacions obligatories”

El regim sancionador esta recolzat aixi mateix per la Llei 1/1990, del 8 de
gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels
usuaris. En L’article 5, sobre les infraccions en materia de normalitzacio,
documentacio i condicions de venda i en matéria de subministrament o de

prestacio de serveis s’especifica en el punt d)

d) “L'incompliment de les disposicions que regulen el mercat, l'etiquetatge i
I'envasament de productes, la publicitat sobre béns i serveis i els preus

d'aquests.”

Pel que fa al tipus de producte sotmesos a la Llei, i per tant a I'etiquetatge
obligatori de totes les informacions, s’inclouen les segtients denominacions de
qualitat, esmentades justament en la legislacié anterior (en la Llei 14/2003, de
13 de juny, de qualitat agroalimentaria, i en el Decret 285/2006, de 4 de juliol,
pel qual es desenvolupa la Llei 14/2003, de 13 de juny, de qualitat
agroalimentaria): denominacions d’origen protegides i indicacions geografiques
protegides, denominacions geografiques i especialitats tradicionals garantides,
la marca de qualitat alimentaria (Marca Q), artesania alimentaria i produccio

agroalimentaria ecologica (PAE).

+ info: Llei de I'Estatut del Consumidor:

http://www.consum.cat/legislacio/LL 3 1993 estatut consumidor.pdf

Declaracio Universal de drets linguistics: hitp://www.linguistic-declaration.org/
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7. Presencia del catala en alguns ambits socioeconomics.
7.1 Etiquetatge

El catala, que havia estat present abans de la dictadura franquista en
I'etiquetatge de productes, es troba, a partir d’aquest moment, en una situacio
de nul-la presencia. Durant els anys 80 i 90, I'etiquetatge en catala es va fer
present basicament en productes artesanals i amb segells d’origen o qualitat. A
finals dels anys 90, el catala va comencar a ser una realitat en productes
industrials, mantenint un creixement sostingut, de manera pronunciada en els
darrers anys, quan grans empreses i multinacionals han comencat a etiquetar

en catala productes de gran consum (vegeu grafic 11).

Grafic 11. Evolucié del numero d’empreses que etiqueten en catala.
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Font: cataleg Llistat d’industrials i productors que etiqueten en catala, elaborat per
'ADEC (Associacié en Defensa de I'Etiquetatge en Catala), consultable en format

Malgrat la situacié d’excepcionalitat del catala a nivell internacional, pel que fa a
la manca de legislacié en I'etiquetatge dels productes, podem dir que ara com
ara podem trobar practicament qualsevol tipus de producte etiquetat en catala.

De tota manera encara té una situacio clarament desfavorable.
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Existeixen molts exemples al mén d’etiquetatge multilingtie i d’etiquetatge en
llengiies o per a comunitats linguistiques amb menys nombre de parlants que el
catala. Sovint, perd, empreses multinacionals que es comporten d’aquesta
manera a la Unio Europea i en paisos democratics desenvolupats, no ho fan
aixi per al mercat catala, on no etigueten en catala. L’exposicié de la
Plataforma per la Llengua “La llengua en l'etiquetatge de les grans marques”*?,
demostra com el consumidor catala rep un tracte Unic i diferenciat a nivell
internacional, per part de les empreses Danone, Coca-Cola, Nestlé, Durex,
Heineken, Schweppes, Pepsico, Kellogg’'s i Bayer, com a exemples

representatius.

Aquesta situaci6 no s’adiu al mercat si tenim en compte I'opinié dels
consumidors, molt favorable a la preséncia del catala en l'etiquetatge. En
lestudi Llengua i activitat econdmica a Catalunya®®, de 1999, el 71,4% dels
ciutadans creuen que I'Us del catala hauria d'augmentar en les etiquetes de
productes de consum. Aquesta dada es tradueix en una important oportunitat

de negoci, no tinguda en compte per molts empresaris.

Es més car etiquetar en catala? No. El cost d’etiquetar en catala es pot
considerar infim o practicament nul. Els productes renoven els dissenys i
informacié de les etiquetes en periodes molt curts de temps i de manera
periodica. La llengua catalana no presenta en aquest sentit cap complexitat
afegida i existeixen totes les facilitats per fer-ne una traduccié correcta.
Etiquetar en catala tampoc significa un cost afegit a la distribucio i logistica,
atesa la possibilitat del multilingliisme en l'etiquetatge, é€s a dir, que la mateixa
etiqueta inclou la informacié en diverses llengues. L’etiqueta multilingie permet
distribuir un mateix producte pels diferents ambits linglistics de [I'Estat
espanyol, sense fer diferenciacié d’estocs. El multilingliisme en I'etiquetatge és
una practica molt estesa i normal arreu del mon i permet reduir els costos de
distribucio. D’aquesta manera es fa servir un mateix etiquetatge per a diversos

estats i comunitats linguistiques. Aix0 és possible fins i tot per a embalatges

12 Vegeu I'exposicié virtual a: 'hitp:7/www.plataforma-liengua.cat/exposicio2/exposicio/expo.him}
'3 Estudi Llengua i activitat econdmica a Catalunya, elaborat per Gabise per a la Direcci6
General de Politica Linglistica1999.
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petits, com els iogurts o preservatius. Per exemple, la marca Danone a
Finlandia etiqueta els iogurts en fines, suec i anglés, o bé la marca Durex a

Bélgica etiqueta els preservatius en neerlandes, frances i alemany.

Per altra banda, la responsabilitat social de les empreses obliga a respectar les
comunitats culturals i en especial la legislacié sobre consum de cada pais, que
en el cas de Catalunya inclou el dret a rebre la informacié d’Us i consum dels
productes en catala. Aquest dret també esta reconegut en la Declaracio

Universal de drets lingliistics del 1996,

Sovint s’ha parlat de la por dels empresaris a etiquetar en catala per no baixar
les vendes a la resta de I'Estat espanyol, ja que aquest client no accepta el
catala en l'etiquetatge. Aquest suposit, mai demostrat, ignora la realitat creixent
a Catalunya d’eleccié per part del consumidor de productes segons criteris de
responsabilitat social i qualitat en el servei, i per tant de les repercussions
d’aquesta actitud en les vendes. Tanmateix, els estudis realitzats mai han
demostrat que existeixi una actitud contraria cap a la presencia del catala en
I'etiquetatge per part del consumidor de la resta de I'Estat. Els boicots que en
certs moments s’han donat a la resta de I'Estat cap a productes catalans, han
penalitzat I'origen del producte, perd no I'is de l'idioma catala en I'etiquetatge.
Els mateixos empresaris s’adonen que etiquetar un producte també en catala
no té repercussions negatives en les vendes de la resta de I'Estat. Un exemple
d’aixo és I'experiéncia de Bodegas Torres, expressada pel seu president Miguel
A. Torres, President també de la Unié Vinicola del Penedés (UVIPE), en una
entrevista al suplement sobre vins Benvinguts al Penedés de la revista El
Temps®®, d’octubre del 2007. La resposta a la pregunta sobre la posici6 de
Torres pel que fa a I'etiquetatge en catala, fou:

“Nosaltres ja tenim gairebé tots els productes etiquetats en catala i castella, i

afortunadament no hem tingut cap queixa de la resta de I’Estat. Som una

empresa gran i no podem fer dues linies de producte, una per Catalunya i una

altra per a la resta de I'Estat. Aixd ho pot fer un elaborador artesa, pero

nosaltres, que estem a El Corte Inglés, a Carrefour o a Mercadona, no els

4 Consultable a I'enllag 'hitp://www linguistic-declaration.org/
!> Suplement publicat I'octubre del 2007 i distribuit amb el nimero 1220 de la revista El Temps.
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podem dir: miri, aquest Vifia Sol me’l separa, que és només per a Catalunya.
Ells volen un sol producte i aleshores 'has d’etiquetar bilinglie. La nostra por
era que a la resta de I'Estat aix0 portés consequiéncies negatives. Ja sabem
gue hi ha una extrema dreta espanyola sempre preparada per agafar-se a
aguestes coses. Pero aix0 no s’ha produit. EI que si que vam notar va ser el
boicot als productes catalans. Fa un any i escaig, molts restaurants espanyols i
alguns de valencians ens van treure els vins de la carta. | mentre aixo passava,
una part de la premsa catalana criticava la casa Torres per no etiquetar en

catala. (...)"

+info: estudi i triptic de la Plataforma per la Llengua Ja etiquetes en catala?
L'etiquetatge en catala, una necessitat clau per a I'empresa moderna. Orientacions per
etiquetar en catala i conéixer les raons i importancia per fer-ho. Dirigit a empresaris i
persones implicades del sector. Consultable per Internet a:

7.1.1 Les principals empreses de begudes amb seu a

Catalunya

El 2006, la Plataforma per la Llengua va realitzar I'informe La presencia del
catala en l'etiquetatge de les principals empreses de begudes amb seu a
Catalunya (2006)%. Segons linforme, 5 de les 8 principals empreses de
begudes amb seu a Catalunya, és a dir un 62%, ja estava etiquetant en catala.
Només COBEGA, Bacardi Espafia i el Grupo Font Vella no tenen ni un sol
producte etiquetat en catala. La resta tenen tots els seus productes etiquetats
en catala i parcialment en el cas de Damm, que en té els principals, com ara

I'Estrella o la Xibeca (vegeu taula 15).
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Taula 15. Etiquetatge en catala de les 8 principals empreses de begudes amb seu a
Catalunya

Empreses segons sl empren el catala en I'etiquetatge o no

Etigueten en catala (tots o alguns productes) | No etiqueten en catala cap producte

Grup DAMM S.A. COBEGA, S.A.
Grup FREIXENET BACARDI ESPANA, S.A.
Grup CODORNIU Grup FONT VELLA S.A.
M. TORRES

VICHY CATALAN

Font: estudi de la Plataforma per la Llengua La preséncia del catala en l'etiquetatge de
les principals empreses de begudes amb seu a Catalunya (2006)

Fins I'any 2000 cap d’aquestes empreses tenien productes etiquetats en catala
(en tot cas eren productes de poca distribucioé i no pas de gran consum). La
implantacid del catala s’ha produit doncs en els darrers anys de forma
ascendent i progressiva, sense haver-hi cap mena de retrocés i en molts dels

productes més venuts.

Les empreses que no etigueten en catala estan incorrent en una serie de
contradiccions importants i greuges comparatius amb el consumidor catala:

1) COBEGA /Coca-Cola i Font Vella tenen codis de conducta que aparentment
els obligarien d’etiquetar en catala, pero tanmateix en el cas del consumidor
catala, es fa una excepcio.

2) no respecten el dret del consumidor a rebre la informacié en catala, dret
reconegut per la Llei de I'Estatut del Consumidor del Parlament de Catalunya.
3) no etiqueten en catala pero si que ho fan en llenglies molt menys parlades
que el catala i amb etiguetes multilingiies en estats amb més d’'una llengua

propia (en el cas de Fontvella cal recordar que pertany al grup Danone).
Totes les 8 principals empreses de begudes de Catalunya tenen els seus webs

en catala, a excepcié de Bacardi i Font Vella, tot i que aquesta darrera empresa

pertany al grup Danone, que té els seus 8 webs corporatius en catala.
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7.1.2 Aigles envasades

Segons l'estudi La llengua en l'etiquetatge de les aigiies envasades®’, realitzat
el 2005 per la Plataforma per la Llengua, 4 de les 6 principals empreses
d’aiglies envasades que capten l'aigua en el territori del Principat etiqueten
majoritariament en catala els seus productes de gran consum. Aguestes son:
Aigua del Montseny, Aigles de Sant Aniol, Grup Ribes i Grup Vichy Catalan.
Només el Grup Font Vella (Font Vella, Fonter) i Nestlé Waters (Viladrau,
Aquarel, San Narciso) no han adaptat I'etiquetatge a la llengua propia dels
consumidors catalans. Segons la taula 16, el 55% dels productes de les 6
principals empreses d’aigles envasades que capten aigua a Catalunya,
estaven etiquetats en catala el 2005.

Taula 16. Percentatge de productes en cada llengua, de les principals empreses
d’aigua envasada amb algunes o la totalitat de les seves aigties captades al Principat
de Catalunya.

EPRESES PRODUCTES IDIOMES DE L'ETI QUETATGE
(52 en total)
catala | castella | anglés | portugues
Agua del Montseny 3 100% 100% 0% 0%
Aigles de Sant Aniol 2 100% 50% 0% 0%
Danone 15 0% 100% 0% 70%
Grup Ribes 8 50% 50% 0% 0%
Grup Vichy Catalan 10 80% 100% 80% 0%
Nestlé 14 0% 100% 0% 57%
Mitjana entre empreses: 55% 83% 13% 21%

Font: estudi La llengua en l’etiquetatge de les aigiies envasades de gran consum del
2005, elaborat per la Plataforma per la Llengua.

7 Analisi dels usos linglistics en I'etiquetatge de les aiglies envasades presents a les grans
superficies de venda de Catalunya. Estudi consultable en format electronic a

‘hitp://www.plataforma-llengua.cat/doc/aigues envasades.pdf

42

FLATA
FORMA
FPER LA
LLENGUA


http://www.plataforma-llengua.cat/doc/aigues_envasades.pdf

PLATAFORMA PER LA LLENGUA £E& %4
El catala en el mon socioeconomic. 2008 ¢ La

LLENGUA
Segons l'estudi, de les 4 empreses d’aiglies envasades amb seu a Catalunya

gue facturen més de 10 M. d’€ anuals, dues etiqueten en catala quasi la totalitat
dels seus productes: Grupo Vichy Catalan i Fontaga. En canvi, no etiqueten
cap producte en catala les empreses Font Vella i Nestlé Waters. En el periode
2001-2005, el percentatge de productes etiquetats en catala en aquestes 4

empreses ha passat d’'un 25% a un 45% (vegeu grafic 12).

Grafic 12. Increment d’aiglies envasades etiquetades en catala durant el periode 2001-
2005, en les 4 empreses de més facturacié a Catalunya I'any 2005.
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Font: estudi La llengua en l'etiquetatge de les aiglies envasades de gran consum del
2005, elaborat per la Plataforma per la Llengua.

Entre d’altres, I'estudi fa les seguients conclusions:

“La tendéncia d’augment de I'etiquetatge en catala en les aigles envasades
esta protagonitzada per les empreses i marques més grans i de major
distribucio. També els formats que tenen més vendes a Catalunya (33 cl. i 8 1.)
sén els que incorporen uns valors més alts de catala. El catala té en aquest
sentit una vinculaci6 amb els formats que aporten més beneficis a les
empreses del sector a Catalunya”

“La situacio del catala en l'etiquetatge és més bona quan es tracta de les
empreses propietaries d’aiglies captades en brolladors i fonts del Principat: les
dades observades situen I'Us del catala en el 55% dels productes. En aquest
cas, I'ls del catala és un element que confereix autenticitat al producte i el

vincula amb el lloc d’origen i les seves qualitats”.
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7.1.3 Cerveses

Segons I'Informe anual de la industria i el consum agroalimentaris a Catalunya
del 2004, elaborat pel Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca (DARP),
el sector cerveser a Catalunya és el que mostra un volum de vendes més
important en relacio a les xifres mostrades per comunitats autonomes de I'Estat
espanyol. Aixi, un 21,8% de les vendes es produeixen a Catalunya i, a
continuacio, més allunyades d’aquest percentatge, hi hauria Andalusia (16,6%)
i Madrid (un 15,5%). La publicacié també assenyala el creixement sostingut
d’aquest sector, que en el cas del Principat és dels més alts, amb un 17,5%
(per sobre hi ha Castella-Lleé i Marcia). Per tant, la industria cervesera no
nomes és un sector en creixement continu, sind que a Catalunya s’erigeix com

un sector capdavanter en el conjunt de I'Estat espanyol.

Segons les dades del mateix I'informe del DARP, les 3 empreses amb més
concentracié d’establiments industrials a Catalunya i que més facturen a I'Estat
espanyol sén: Heineken Espafa, el grup Mahou-San Miguel i el grup Damm.

D’aquestes, només Heineken no etiqueta en catala.

Segons I'Informe sobre la situacié del catala a les cerveses™® elaborat per la
Plataforma per la Llengua el 2007, totes les empreses catalanes productores
de cervesa etiqueten en catala, de forma parcial o total. Les més importants
s6n: Damm (etiqueta plenament en catala marques com la Xibeca i I'Estrella
Damm i les dades obligatories de la majoria de la resta de productes), San
Miguel (el 2008 ha comencat a etiquetar en catala les dades obligatories) i
Moritz (etiqgueta en catala tota la informacié dels seus productes). També
existeixen 3 cerveses de gran distribucié etiguetades en catala, de la marca
blanca dels supermercats i hipermercats Condis i Bon Preu.

Els darrers anys s’han multiplicat el nombre de petites o mitjanes empreses que

elaboren cervesa i etiqueten plenament els seus productes en catala,

'8 Informe sobre la situacié del catala a les cerveses. Analisi de la preséncia de les llengties en
|’etiquetatge de les cerveses venudes a l'area metropolitana de Barcelona. Juny 2007
Consultable en versié digital a
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majoritariament d’elaboracié artesanal i/o0 ecologica pero també industrial, com
també ha augmentat el nombre de productes disponibles al mercat (vegeu
grafic 13). En sén exemples: Brasserie Artisanale des Albéres, amb 10
productes de la marca Cap D’Ona; Cerveses La Gardenia, 1 producte de la
marca Rossita; Companyia Cervesera del Montseny, 5 productes; La Pubilla, 1
producte; Les Clandestines, 4 productes; Llupols i Llevats, 6 productes de la

marca Glops; Opcinatura, 1 producte.

Grafic 13. Evolucié del nombre de cerveses etiquetades en catala durant el periode
2001-2008
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Font: Informe sobre la situacié del catala a les cerveses del 2007 elaborat per la
Plataforma per la Llengua i actualitzacions del novembre del 2008.

El 2001 només les empreses Condis i Damm etiquetaven en catala, amb un
total de 3 productes. En 7 anys, el nombre d’empreses cerveseres que
etiqueten en catala ha passat, com a minim, de 2 a 12 (segons les empreses
observades) i el nombre total de productes cervesers diferents observats, ha
passat de 3 a 49 (segons els productes observats). Aquest augment tan gran
no només afecta a petites empreses i productes de distribucié limitada, sin6
gue afecta també a les grans empreses i marques més populars i amb meés

distribucio, com poden ser I'Estrella Damm i San Miguel.
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7.1.4Vins i caves

Els vins i caves catalans amb Denominacié d’Origen catalana estan subjectes a
l'article 34.5 de la Llei de Politica Linguistica, que estableix I'is de com a minim
el catala en I'etiquetatge d’aquests productes. Tot i que aquesta obligacié va
entrar en vigor el 2000, encara hi ha empreses que no la compleixen, com per
exemple alguns productes de les bodegues Jaume Serra o la totalitat de
Marqués de Monistrol. La Generalitat de Catalunya mai ha sancionat cap

empresa per aquest fet.

El 2001 només s’etiquetaven en catala 1 dels 30 vins i 4 dels 30 caves amb DO
catalanes més venuts a Catalunya, segons un estudi de la Plataforma per la
Llengua®®. Aixi mateix, moltes empreses d’aquest sector no utilitzava el catala
en l'etiquetatge. L’evolucié d’aquest sector, perdo, ha estat molt positiu i
actualment la practica totalitat dels vins i caves catalans més presents en grans
superficies ja estan etiquetats en catala (vegeu grafic 14) i la major part de les
empreses del sector utilitzen el catala en tots o gran part dels seus productes,

entre les quals les tres multinacionals més grans: Torres, Freixenet i Codorniu.

Grafic 14. L’Us del catala en els 30 vins i caves catalans de denominaci6 d’origen amb
meés presencia en superficies de lliure servei per als anys 2001, 2003, 2005 i 2007.
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Font: Estudi L’'acompliment de l'article 34.2 de la Llei 1/1998 de politica linglistica en
vins | caves (1998-2005), elaborat per la Plataforma per la Llengua, amb
actualitzacions del 2007.

+ info: estudis dels anys 2002, 2003 i 2005 de la Plataforma per la Llengua sobre el
catala en 'etiquetatge de vins i caves amb denominacié d'origen catalana i

presentacions en PPT: http://www.plataforma-llenqua.cat/estudis/index.php?est=32
Noticia de la Plataforma per la Llengua “Un 90% dels vins i caves amb denominacio
d’origen catalana ja etiqueten en catala”:

http://www.plataforma-llenqua.cat/noticies/noticia.php?n=296

7.1.5 Arrossos

Els arrossos amb segells de Denominacio d’Origen o de Qualitat catalans estan
subjectes a l'article 34.5 de la Llei de Politica Linguistica, que estableix I'is de
com a minim el catala en I'etiquetatge d’aquests productes. Tot i que aquesta
obligacié va entrar en vigor el 2000, les productores arrosseres catalanes meés
emblematiques, Camara Arrosssera del Montsia i Arrossaires del Delta de
'Ebre practicament no compleixen la Llei. La Generalitat de Catalunya mai ha

sancionat cap empresa per aquest fet.

L’estudi La llengua catalana en l’etiquetatge dels arrossos catalans. Desembre
2006%°, elaborat per la Plataforma per la Llengua, analitza els arrossos produits
a Catalunya. La meitat de marques d’arrossos catalans etiqueten els productes
en catala, 12 de 24 marques (vegeu taula 17). Pel que fa als
productors/distribuidors, 11 empreses ja etiqueten en catala una o totes les
seves marques i 9 empreses encara no han etiquetat mai cap producte en
catala. Finalment, pel que fa al compliment de la Llei de Politica Linguistica en
les denominacions d’origen o de qualitat, només 7 marques la compleixen, 10
la incompleixen i una en part dels seus productes (vegeu taula 17). Tanmateix
posteriorment a I'estudi (2008) arros Montsia va introduir plenament el catala en

el producte de més venda (Arros Montsia Extra).
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Taula 17. L’etiquetatge en catala en marques d’arrossos catalans i en marques
blanques de grups distribuidors.

Productors marques Etiquetatge en Segells de Compliment
catala qualitat de la Llei
Camara Arrosssera Montsia Si (parcial) DOP*" Arros Parcial
del Montsia Orfeo Negro No Delta de I'Ebre No
Arrossaires del Delta | Bayo No DOP Arros No
de 'Ebre Deltebro-Bayo No Delta de I'Ebre No
Nomen (Ebro Puleva) | Nomen No No -
Grup d’Alimentacié Odinea No CCPAE* No
Ecologica
Riet Vell RietVell Si DOP Arros del Si
Delta de I'Ebre
CCPAE
PDR Sorribas Biocop No CCPAE No
Biogra No CCPAE No
Bio Spirit SL Luz de Vida No CCPAE No
Santiveri Naturalia No CCPAE No
Vigor No CCPAE No
Arros Moli de Pals Arrds Moli de Si Local i comarcal | -
Pals
Arros I'Estany de Pals | Arros I'Estany Si Local i comarcal | -
de Pals
Grups distribuidors | Marques Etiquetatge en Segells de Compliment
blanques catala qualitat de la Llei
Caprabo Caprabo Si DOP Arros Si
Delta de I'Ebre
Alcampo Auchan No DOP Arros No
Delta de I'Ebre
Suma (Grup Magsa) Gourmet No - -
Bonpreu Bonpreu Si DOP Arros Si
Delta de I'Ebre
Superficies de Sorlidiscau Si - -
Alimentacién
Grupo El Corte Inglés | El Corte Inglés | Si DOP Arros Si
Hipercor Si Delta de I'Ebre Si
Lidl Supermercados Lidl No - -
Condis Condis Si DOP Arros Si
Delta de I'Ebre
Eroski Consumer Si - -
Arrds Ecologic Si CCPAE Si
Consum Consum Si - -
Totals 24 12 18 7/8

Font: elaboraci6 propia a partir de I'estudi La llengua catalana en l'etiquetatge dels
arrossos catalans, elaborat per la Plataforma per la Llengua el desembre 2006, amb
actualitzacions del 2008.

Cal dir que Bayo i Nomen tenen algun producte amb el nom del producte

(“arros”) en catala. En molts casos, les empreses introdueixen el catala en

'etiquetatge comencant pel nom del producte /o les dades obligatories i

1 Denominacié d’Origen Protegida
%2 Consell Catala de la Produccié Agraria Ecoldgica
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finalment amb la informacié publicitaria. En el periode 2006-2008 I'evolucié de

I'etiquetatge en els arrossos catalans ha avancat positivament, ja que Montsia,
Bayo i Nomen, que sbn les tres grans marques d’arrossos catalans, han
comencat a introduir parcialment I'etiquetatge en catala en alguns dels seus
productes.
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7.2 Grans establiments, hipermercats i supermercats

L’estudi El catala en els supermercats i hipermercats d’alimentaci6 a
Catalunya®, elaborat per la Plataforma per la Llengua el 2001, analitzava I'is
del catala en els 6 primers grups de supermercats i hipermercats a Catalunya
(sota administracio de la Generalitat de Catalunya) i en els seguents elements:
retolacio, cartells, pagina web, catalegs i fulletons i etiquetatge de productes
propis. L’estudi concloia que I'index global d’Us linglistic, a partir de la mitjana
d’aquests 5 elements observats en els principals 6 grups empresarials a
Catalunya, era del 67'2%. Aquest percentatge representa la suma dels

elements comunicatius on el catala no hi era exclos (vegeu grafic 15).

Grafic 15. index global d’Gs lingiiistic a partir de la mitjana dels 5 items (retolacio,
cartells, pagina web, etiquetatge de marques propies, catalegs i fulletons) del valor
catala+bilinglie+sense significat linglistic respecte només en castella en %.

B Catala,bilingiie, sense sig. en % —+— superficie en m2 |
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Bon Preu Condis Caprabo  Grup Miguel Mercadona Carrefour

Font: estudi El catala en els supermercats i hipermercats d’alimentacio a Catalunya,
2001, Plataforma per la Llengua.

% Estudi comparatiu entre els diferents grups empresarials, consultable al’enllag:
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L’estudi Els usos lingliistics als supermercats i hipermercats de Catalunya®,
elaborat el 2004 per I'empresa IPSOS per a la Generalitat de Catalunya, va
observar 346 establiments entre supermercats i hipermercats a Catalunya (sota
administracioé de la Generalitat de Catalunya) i va analitzar quatre categories de
comunicacié (adequacio oral dels dependents, retolacid, cartells i comunicacio i
etiquetatge de productes propis). L’estudi concloia que la preséncia del catala
en el sector, sol o compartit amb el castella, era del 60,3%. Per categories de
comunicacio, la preséncia més notable del catala era en I'adequacio oral dels
empleats (67,9%), seguit dels cartells (60,1%) i la retolacié (51,2%). En canvi
pel que fa la comunicacié i I'etiquetatge aquest percentatge descendia fins al
31%, a causa de la pobra preséncia del catala en les pagines web i els
missatges per megafonia.

L’estudi El catala en els catalegs dels grans establiments comercials i
supermercats, a Catalunya?’, realitzat per la Plataforma per la Llengua el 2007,
analitzava el catala en 5 elements de comunicacié amb els clients dels grans
establiments comercials i les majors cadenes de supermercats i hipermercats
de Catalunya, tot i que I'estudi se centrava basicament en I'is del catala als
catalegs. La taula 18 mostra el grau d’'us del catala en cada element de

comunicacio i en cada cadena d’establiments observades.

Taula 18. El catala en la comunicacié de Grans Superficies Comercials, Hipermercats i
Supermercats de Catalunya.
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Catalegs |Reétols Retolacio Etiquetatge |Pagina
de dels establiments | marca WEB
productes | productes blanca
Supermercats/
Hipermercats
Grup Carrefour: Parcial
Carrefour General Parcial General Nul
Carrefour Exprés General Parcial General Nul
Dia/ Maxi Dia General General General Nul Nul
Caprabo General General General Parcial General

24 Estudi promogut pel Departament de Comerg, Turisme i Consum amb la col-laboracié de la
Secretaria de Politica Linguistica del Departament de la Presidéncia. Barcelona: Ipsos-Eco
Consulting, 2004.

% Estudi realitzat per la Plataforma per la Llengua amb el suport del Departament d'Innovacio,
Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya. Desembre 2007. Consultable a I'enllag:

http://www.plataforma-llenqua.cat/estudis/index.php?est=49
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Condis - General General Parcial General
Mercadona - General General Testimonial | General
G. Miquel Alimentacio: General
Suma General General General Testimonial
Grup Bon Preu: General
Esclat General General General General
Bon Preu General General General General
Orangutan - General General General
Consum General Parcial General Parcial General
Lidl Nul Parcial General Nul Nul
Sorli Discau General General General General General
Grup Auchan: Testimonial
Alcampo Testimonia | Nul General Nul
Sabeco Testimonia | Nul No observat Nul
Grup El Corte Inglés General Parcial General Testimonial | Nul
Grup Facsa: - General
Supermercats Jespac | General General general General
Supermercats Keisy General General general
Supermercats Del Rio | General General parcial
Supermercats JR General Parcial parcial
Superficies
especialitzades
Esports
Decathlon Parcial Nul Parcial Nul General
Bricolatge
Leroy Merlin Nul Nul Parcial No observat | Nul
AKI Bricolatge General Nul General No observat | Nul
Bauhaus General Nul Parcial®® No observat | Nul
Bricoking General Parcial General No observat | Nul
Equipament per la llar
Ikea Iberica Parcial Parcial General Nul Parcial
Hipopotamo Parcial Parcial Parcial No observat | Parcial
Conforama Espafia Nul Parcial Parcial No observat | Nul
Rocamora Farré - General General No observat | General
Mobles Balti - General General No observat | General
Almacenes Serra - - General No observat | General
Joguines
Toys “R” us lberia General Parcial No observat | Nul Nul
Culturai lleure
FNAC Nul Nul Parcial No observat | Nul
Centres comercials
El Corte Inglés Parcial Parcial General Nul
Hipercor General Parcial General Nul Nul
Eroski Parcial Nul Parcial General general
Empreses que 18 de 23 20de 26 |27 de 27 6 de 17 18 de 27
utilitzen el catala (78%) (76'9%) (100%) (35'2%) (66’6%)

Font: elaboracio propia a partir de l'estudi El catala en els catalegs dels grans
establiments comercials i supermercats, a Catalunya, del 2007, amb actualitzacions
del 2008 de la Plataforma per la Llengua.

%% En I'establiment de la Zona Franca I'is del catala en la retolacié és nul, perd en I'establiment
de Girona, I'Gs del catala és generalitzat. S’ha optat, doncs, per considerar un Us global del

catala parcial.
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Segons les dades que disposem del 2008, la majoria dels grans establiments

comercials i dels hipermercats i supermercats més importants de Catalunya,

utilitzen el catala amb normalitat en la seva comunicacié amb els clients. Aixi, el

78% d’aquests establiments utilitza el catala, de forma total o parcial, en els

seus catalegs de productes; el 76’9% ho fa en els retols dels productes; totes

les empreses observades utilitza el catala, de forma total o parcial, en la

retolacio dels establiments. El 66'6% de les empreses utilitza el catala, de
forma total o parcial, en els webs corporatius.

L’dnic element amb una preséncia debil del catala és l'etiquetatge dels
productes propis, utilitzat per un 35'2% de les empreses; tot i aix0, representa
una dada positiva si tenim en compte la situacié global del catala en
I'etiquetatge dels productes i també perqué aquest percentatge afecta a les
grans empreses, que son les gue marguen tendéncies i fan de model.

Segons l'estudi Les llengies d’Us en letiquetatge dels productes de marca
blanca de supermercats i hipermercats a Catalunya®’, elaborat per la
Plataforma per la Llengua el 2004, el catala era present en el 20'2% dels
productes de marca blanca dels supermercats i hipermercats a Catalunya. En
la mitjana ponderada segons la superficie de venda dels establiments on es
troba cada marca blanca, els productes de marca blanca etiquetats en catala

eren presents en el 27°6% del total de superficie de venda a Catalunya.

" “Estudi sobre I'Gs de les diferents llengties i, especialment, pel que fa al catala com a llengua

oficial i propia de Catalunya, en els productes de marques propies de les grans empreses de
distribucié minorista en aquest territori’. Consultable a I'enllac:

‘hitp://www.plataforma-llenqua.cat/doc/estudi_marcablanca.pdf
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7.3 Mitjans de comunicacio
7.3.1 Premsa i altres publicacions

Les conclusions de la tesi doctoral L'Us del catala a la premsa diaria a
Catalunya®®, elaborada el 2006 per Elena Sintes Pascual (Universitat de
Barcelona), indiquen que tot i la davallada general del sector, el catala va
augmentant la seva presencia en la premsa escrita, perd0 continua sent
minoritari:

“Els trenta anys de democracia han transcorregut amb un estancament de la
premsa tradicional, afectada pels canvis accelerats a escala internacional i al
mateix espai comunicatiu. Amb tot, la preséncia del catala a la premsa ha
crescut, per bé que segueix essent minoritaria. Tot i aixi, es constata que les
iniciatives periodistiques més recents tendeixen a fer un major Us del catala
gue anys enrere. Perd aquest creixement de l'oferta en llengua catalana a la
premsa se situa molt per sota de les capacitats de lectura de la poblacio, que
ha incrementat considerablement el seu coneixement del catala en els ultims
trenta anys.”

La mateixa tesi doctoral explica que un dels trets més rellevants en la
configuracié del sistema periodistic catala és que és hereu de l'estructura
comunicativa construida durant els anys de la dictadura de Franco, en qué es
va exercir una repressio total sobre la llibertat de premsa i sobre I'Gs del catala
gue va trencar la trajectoria historica de la premsa catalana. Durant els 3
decennis posteriors, el catala ha anat fent-se present a la premsa, sobretot
local i comarcal, perdo amb un gran déficit en la premsa diaria especialitzada, on
no existeix cap publicacié en catala a excepcié d’El 9 Esportiu, que es difon de
forma majoritaria encartat en altres diaris i no esta sotmes al control de I'Oficina
de Justificacié de la Difusi6 (OJD)*. Per exemple, cap dels dos diaris de
referencia del sector de la premsa esportiva, I'Sport i EIl Mundo Deportivo, sén
en catala, tot i les multiples peticions de lectors i societat civil que n’han

demanat una edici6é en catala.

%8 Tesi doctoral L'Gs del catala a la premsa diaria a Catalunya. Opinions, actituds i practiques
d'empreses i professionals del sector envers I's del catala (2006). Autora: Elena Sintes
Pascual, dirigida per la Dra. Ana Collado, Departament de Teoria Socioldgica, Filosofia del Dret
i Metodologia de les Ciéncies Socials, Universitat de Barcelona.

2% fitpJwww.ojd.es
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Segons dades de I'Estudi General de Mitjans®, el 2006 consumien premsa en
catala un 23,8% dels lectors de diaris d'informacié general d'ambit nacional i
estatal; un 64,4% dels lectors de diaris locals i comarcals; un 31,7% de lectors
del conjunt de premsa d'informacié general i un 22,8% de lectors del conjunt de
la premsa diaria de pagament. Aquestes dades, pero, només son indicatives
perqué no es disposa de xifres per a tots els diaris difosos a Catalunya. Segons
les dades de la segona onada 2008 del Barometre de la comunicacio i la
cultura®, el 27,5% dels lectors de premsa diaria a Catalunya (sota
administracio de la Generalitat de Catalunya) llegeixen diaris en catala; aquesta

xifra és del 17% en el conjunt de Catalunya, Pais Valencia i llles.

Per altra banda, hi ha hagut una rapida implantacié a Catalunya de la premsa
gratuita d’abast estatal i internacional. Segons dades de 'OJD i tal com recull
I'Informe de la Comunicacié a Catalunya 2005-2006%, només un 10,1% dels
diaris gratuits son integrament en catala, tot i que els principals diaris gratuits
han anat incloent continguts en catala en proporcions variables, com ara 'ADN,
Metro o 20minutos. Els darrers anys també han aparegut diaris gratuits de
referencia en moltes comarques, editats integrament en catala, com els gratuits
Més, del Grup 100%, distribuits en edicions separades per diverses ciutats
catalanes i Andorra; el diari Bondia de Lleida, i I'edici6 de Lleida de I'ADN; el
rotatiu Aqui, que es va difondre al Camp de Tarragona des de mitjans de 2006
fins el febrer 2009.

En lI'important sector dels setmanaris i bisetmanaris de pagament i d'ambit local
i comarcal, també tal com recull 'Informe de la Comunicacio a Catalunya 2005-
2006, les 14 publicacions d'aquest tipus que s'editen a Catalunya i que controla
I'OJD estan integrament redactades en catala. La seva difusié s'ha mantingut
relativament estable en xifres absolutes entre 1998 i 2005, amb un increment
d'un 2,9% en aquest interval. En el sector de les revistes de pagament, el 2005
un 44,8% dels exemplars de setmanaris eren en catala, mentre nomeés ho eren

un 21,5% de revistes d'altra periodicitat. Precisament la preséncia als quioscos

%! ihttp:/www.fundacc.ord

%2 |nforme biennal elaborat per I'Institut de la Comunicacié de la Universitat Autdnoma de

Barcelona (InCom-UAB) http://www.portalcomunicacion.com/informe/cat/index.asp
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€s un dels punts febles de les revistes en catala. Segons l'aleshores president
de I'Associacié de Publicacions Periodiques en Catala (APPEC), Francesc de
Dalmases, només un 20% de les capcaleres que formen part d'aquesta

associacio es difonen a traves dels quioscos.

Segons les dades de la segona onada 2008 del Barometre de la comunicacio i
la cultura®®, el 35,4% dels lectors de revistes i publicacions periddiques
llegeixen agquests mitjans en catala. Aquesta xifra és del 24,4% en el conjunt de

Catalunya, Pais Valencia i llles.

Durant els anys 80 i 90 han aparegut multitud de mitjans escrits, locals,
comarcals, nacionals i de tots els ambits informatius, escrits en catala i
majoritariament vinculats a associacions de premsa catalanes, que representen
un indicador de la preséencia i vitalitat de la llengua catalana al sector de la

premsa en diversos territoris de parla catalana:

1) L'Associacié de Publicacions Periodiques en Catala d'Abast Nacional
(APPEC)3, va néixer el 1983 i compta amb publicacions de tots els territoris de
parla catalana. Segons informacié del web de 'APPEC (2008), actualment
aplega més de 140 publicacions escrites en llengua catalana, de subscripcié no
gratuita i de venda al public, de periodicitats diverses i tematiques molt
variades, amb una mitjana de difusio conjunta de 700.000 exemplars mensuals

i amb una audiéncia estimada de més de 2,5 milions de lectors.

2) L’Associacié Catalana de la Premsa Comarcal (ACPC)*, constituida el 1982,
aglutina la practica totalitat de les empreses i entitats editores de premsa local i
comarcal, d'informacié general, existent a Catalunya, sempre i quan estigui
escrita integrament en catala i la seva difusio sigui de pagament. Segons
informacio del web de TACPC (2008), s'hi apleguen periodics de difusio diaria,
setmanal, quinzenal, mensual, bimestral i trimestral, amb una audiéncia

conjunta de 700.000 lectors i una tirada conjunta de 215.000 exemplars.
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3) L’Associacié Catalana de la Premsa Gratuita (ACPG)* va constituir-se 'any
1997. Segons la informaci6 del seu web (2008), compta amb 108 publicacions
associades amb els continguts majoritariament en catala i 7 publicacions amb
la meitat de continguts en catala. Les capcaleres de I’Associacio, inclosos els
mitjans majoritariament en castella (20Minutos, Que!, Metro i Latino Barcelona),
tenen un tiratge total per edicié de més de tres milions cinc-cents mil exemplars
distribuits peridodicament per tot Catalunya, Andorra i Mallorca, amb una difusié
de més de 5,5 milions de lectors.

En I'evolucio de la progressiva implantacio del catala en la premsa, cal destacar
els exemples de mitjans escrits en castella que han optat per treure una edicié
en catala, com a estrategia per adaptar-se al mercat i millorar el servei als seus
lectors. El Periédico de Catalunya, lider de vendes a Catalunya (sota
administracio de la Generalitat de Catalunya), va comptar només amb una
edicio en castella del 1978 al 1997, moment en el qual va treure una edicio en
catala. Segons dades del Barometre de la comunicaci6 i la cultura del 2008
(segona onada), les edicions en castella i en catala es parteixen un 55% i un
45% dels lectors, respectivament. Un cas similar és el del diari EI Segre, amb
distribucié a la demarcacio de Lleida i edici6 en catala des del 1997. Segons
dades del Barometre de la comunicacio i la cultura del 2008 (segona onada),
les edicions en castella i en catala es parteixen un 41% i 55% dels lectors,

respectivament.

En base a la tesi doctoral L'Us del catala a la premsa diaria a Catalunya ¥, i a
partir d’entrevistes a vuit diaris que representaven el 78,5 % de la difusio total a
Catalunya lany 2004, existeix una estrategia linguistica d’Us del catala
sustentada en criteris basicament comercials. Aquesta estratégia té en compte

els seguents elements:

% Tesi doctoral L'Gs del catala a la premsa diaria a Catalunya. Opinions, actituds i practiques
d'empreses i professionals del sector envers I's del catala (2006). Autora: Elena Sintes
Pascual, dirigida per la Dra. Ana Collado, Departament de Teoria Socioldgica, Filosofia del Dret
i Metodologia de les Ciéncies Socials, Universitat de Barcelona.
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1) L'increment del nivell de coneixement del catala, a partir de les franges
d’edat escolaritzades en catala, que es tradueix principalment en linteres per
utilitzar el catala en nous productes.
2) L’augment de la preséncia del catala en altres mitjans de comunicacio,
aixi com el fet que la competéncia directa I'utilitzi.
3) L’accés a tecnologies de traducciéo que faciliten la publicacié de dobles
edicions i la traducci6 de les fonts en castella.
4) La competéncia en I'espai simbolic, ja que els rédits economics d’editar en
catala s’acompanyen amb linterés per millorar posicions en la imatge publica i

de prestigi del diari.

7.3.2 Televisio

Segons I'Informe de la Comunicacié a Catalunya 2005-2006%, el 2005 les
cadenes hertzianes generalistes van difondre a Catalunya conjuntament una
mitjana setmanal de 354,2 hores de programacio en catala, fet que va suposar
un 30,1% del total de la programacié. Els fets més remarcables del periode
2000-2006 pel que fa a la preséncia del catala a les emissions hertzianes que
es reben a Catalunya, ha estat, per un cantd, que Telecinco i Antena 3 van
deixar d'emetre entre el 2003 i el 2004 la seva desconnexié en catala
(Telecinco ho va fer el desembre de 2003 i Antena 3 I'estiu de 2004). Per altra
banda, també ha fet disminuir el percentatge del catala a la televisio I'aparicio
dels canals La Sexta (el 2006) i Quatro (el 2005, substituint el Canal+), que
emeten integrament en castella, pero I'hnan augmentar I'aparicié dels nous
canals de la Coorporacié Catalana de Radio i Televisié (CCRTV) Canal 3/24 i
Canal 300.

Segons la taula 19, el 44,6% de la poblacio deia veure el 2006 més del 50% de
les hores de televisio en catala. D’aquests, el 29,9% veien més del 90% de les

hores de televisié en catala. Segons les dades de la segona onada 2008 del

% |nforme biennal elaborat per I'Institut de la Comunicacié de la Universitat Autdnoma de

Barcelona (InCom-UAB) http://www.portalcomunicacion.com/informe/cat/index.asp
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Barometre de la comunicacié i la cultura®, el 46,1% dels telespectadors veuen
televisio en catald, i el 35,1% en el conjunt de Catalunya, Pais Valencia i llles.

Taula 19. Audiéncia habitual de televisié. Catalunya 2006. Hores de televisié en catala.
Milers de persones.

Distribucic

Poblacié percentual Taxes
Hores de televisié en catala
Fins al 25% 14477 251 24,1
Del 26 al 50% 17502 30,3 28,2
Del 51 al 75% 626,8 10,9 10,4
Del 76% al 90% 181,7 31 3,0
Més del 90% 17239 299 28,7
Mo consta 422 0,7 0,7
Total 57725 100,0 96,2

Font: Anuari Estadistic de Catalunya 2007.

7.3.3 Radio

L’Informe de la Comunicacié a Catalunya 2005-2006* afirma que "la radio és el
mitja amb un grau més elevat de normalitzacio lingiistica pel que fa a I'Us del
catala en l'expressid parlada”. L'evolucid de laudiencia mitjana diaria a
Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya) de les emissores
de radio generalista d'abast catala o espanyol, va del 34,5% dels oients el 1999
al 46,7% el 2006 (vegeu taula 20).

Taula 20. Audiencia mitjana diaria de radio generalista a Catalunya (sota administracio
de la Generalitat de Catalunya), segons llengua d’emissié (1999-2006).

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Variacio
1999-2006

% catala 34,4 35,6 40,2 42,7 45,4 43,4 44,4 46,7 +27,6%

% castella | 65,6 64,4 59,8 57,3 54,6 56,6 55,6 53,3 -24%

Font: Informe de la Comunicacié a Catalunya 2005-2006. Institut de la Comunicacié de
la Universitat Autonoma de Barcelona (InCom-UAB).

En I'ambit de la radio municipal, segons dades de la Secretaria de Politica
Linglistica (2005), a finals de 2004 el 75% de les emissores declarants

afirmaven que emetien només en catala, mentre que el 25% deien que ho feien

Barcelona (InCom-UAB) http://www.portalcomunicacion.com/informe/cat/index.asp
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en una proporcié variable entre el 51% i el 99%. Entre 1998 i 2004 s'ha produit

una millora en la presencia del catala a les radios municipals, ja que el

percentatge d'emissores que emetien totalment en aquesta llengua sobre el

total de les que van declarar dades va passar del 64,8% el 1998 al 75% el
2004.
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7.4 IndUstries culturals

7.4.1 Llibres

El nimero de titols editats en catala a I'Estat espanyol ha crescut un 46,5%
entre els anys 1996 (primer any del qual disposem de dades) i 2007. El 1996 es
van publicar a I'Estat 7.140* titols en catala i el 2007 se’n van publicar
10.464*. El nimero d’exemplars editats del 2007 fou de 24.620.000. Segons
un estudi de la UNESCO, el 1994 el catala era la desena llengua més traduida

del mon.

Pel que fa als lectors, segons I’Anuari Estadistic de Catalunya 2007, el nombre
absolut de persones a Catalunya (sota administracié de la Generalitat de
Catalunya) que han llegit el darrer llibre en catala, passa d’1.056.000 individus
any 2001 a 1.531.600 I'any 2006, gairebé 500.000 persones més. Aixo vol dir
que ha incrementat un 45%. Pel que fa al castella, i en el mateix periode,
'augment ha estat del 34%, sensiblement inferior. El percentatge de lectors (de
la darrera lectura) en castella respecte el total de lectors baixa 2,4 punts del
2001 al 2006, mentre que pel que fa al catala augmenta més d’'un punt (vegeu
taula 19).

Taula 19. Llengua de la darrera lectura a Catalunya, en el periode 2001-2006. En
milers de persones.

Poblacié Distribucié percentual

2001 2006 2001 2006
Llengua de la darrera lectura
Catala 10860 158316 332 34,5
Castella 20239 27184 63,6 61,2
Angles 63,8 115,3 2,0 2,6
Altres 378 7.0 1.2 1.6
Mo consta . -
Total 31815 44425 100,0 100,0

Font: Anuari Estadistic de Catalunya 2007.

“L X1Il Estudio de Comercio Interior del Libro en Espafia 2000. Federacion de Gremios de
Editores de Espafa. Enllag a I'estudi:

‘http://www.federacioneditores.org/0 Resources/Documentos/ComerciolnteriordelLibroenEspar}

a2000.zip
“2 Comercio Interior del Libro en Espafia 2007. Federacién de Gremios de Editores de Espafia.

http://www.federacioneditores.org/0 Resources/Documentos/Comercio Interior 2007.pdf
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La diferencia entre el percentatge de lectors en catala (I'Gltima lectura) a
Catalunya (sota administraci6 de la Generalitat de Catalunya), amb el
percentatge de la poblacié que té com a llengua propia o llengua habitual el
catala, mostra que hi ha un camp important a recorrer en el mercat i 'oferta de
llibres en catala. Tot i que les dades de qué disposem no han estat recollides al
mateix any, observem com en general el percentatge de poblaciéo que té el
catala com a llengua propia o habitual és superior al percentatge de lectors en
catala ('dltima lectura), amb una diferéncia del 14’3% i el 15'6% (vegeu grafic
16).

Grafic 16. Llengua de la darrera lectura i llengua propia i habitual a Catalunya.
Percentatge sobre la poblacié a Catalunya sota administracido de la Generalitat de
Catalunya.

30
50 a4 s 48,8 50,1

poblacié a Catalunya
NN
o

llengua llengua llengua | M altres
lectura propia habitual| _ llenglies

_|B@catala
percentatge sobre la poblacio

Font: Llengua de la darrera lectura, segons I'Anuari Estadistic de Catalunya 2007 i
llengua propia i habitual, segons I'Estadistica d’usos linguistics a Catalunya 2003.

Un motiu important d’aquesta diferéncia entre llengua de lectura i llengua
propia i habitual, pot ser la desigualtat que el llibre en catala pateix en els punts
de venda. El 2006 I'Associacio d’Editors en Llengua Catalana va presentar
l'estudi La presencia del llibre en catala al comer¢ minorista de llibres de
Catalunya, on s’evidencia que el llibre en catala tendeix a rebre un tractament
comercial menys intensiu que el que rep el llibre en castella, excepte en el
genere infantil i juvenil, on un 60% dels titols disponibles als punts de venda
sén en llengua catalana.

L'estudi constata que a les llibreries tradicionals un de cada tres llibres

exposats €s en catala, mentre que a les superficies només és exposat en
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catala un de cada sis llibres. Aguesta xifra baixa fins a un de cada deu als
hipermercats i a les llibreries d’estacions i aeroports.
La invisibilitzacio del llibre en catala en els establiments és més evident si tenim
en compte el percentatge de llibres en catala exposats i el percentatge de
llibres en catala dels fons dels establiments: el 2006, entre un 30% i un 40%
dels llibres exposats eren en llengua catalana a les llibreries tradicionals,
mentre que el seu fons en aquesta llengua se situava entre el 40% i el 50%; en
les superficies especialitzades i gran magatzems els llibres catalans
representaven poc més del 16% dels exemplars exposats i només '11% en els
hipermercats, mentre que els llibres en aquesta llengua representaven,
respectivament, el 26% i el 21% del fons.
Aixi doncs, tenint en compte que el percentatge de lectors en catala és inferior
al percentatge de poblacio amb el catala com a llengua propia o habitual, la
invisibilitzacid del llibre catala en els establiments pot ser un motiu important
que afecti les vendes i la lectura de llibres en catala; alhora, aquesta
invisibilitzacié es pot traduir en una perdua d’oportunitat de negoci per part dels

establiments i editorials.

7.4.2 Cinema

Situacio actual del cinema en catala. Segons dades del Departament de
Cultura i Mitjans de Comunicacié de la Generalitat de Catalunya, el cinema en
catala va obtenir el 2007 una assistencia de 792.503 espectadors, xifra que
suposa un increment del 17,20% respecte I'any 2006. Durant el 2007 els
cinemes catalans han ofert el major nombre de titols en catala dels darrers
anys, 146 titols enfront dels 107 titols exhibits 'any anterior. Aquest increment
va relacionat amb l'increment del nombre de projeccions, que ha passat de
23.746 sessions I'any 2006 a 26.362 I'any 2007 i I'increment de recaptacio, de
3.617,9 milers d’euros el 2006 a 4233,8 milers d’euros el 2007. Segons
'Enquesta de consum i practiques culturals 2006, de la Generalitat de
Catalunya i pel territori sota aquesta administracio, la llengua de la darrera

pel-licula era el catala en el 10,6% dels espectadors de cinema.
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Pel que fa al global de dades d’exhibicié a Catalunya, 'any 2007 les sales de

cinema varen rebre 23.927.465 espectadors, un 6% menys que I'any 2006. Al

global del territori espanyol, la disminucié ha estat més significativa, amb una

davallada de gairebé 9,5 milions d’espectadors, un 7,7% menys que al 2006,

segons l'informe del Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales
(ICAA).

Evolucio d’espectadors i sessions. Els informes Estadistiques Culturals de
Catalunya 2007 i Indicadors i Estadistiques Culturals de Catalunya. 2006, de la
Generalitat de Catalunya, ens donen les séries anuals d’espectadors i sessions
de cinema a Catalunya del 2000 al 2007.

Mentre que la tendéncia general d’espectadors tant a Catalunya com a
Espanya i a Europa és de descens continu, I'index d’espectadors de cinema en
catala no segueix aquesta tendéncia, siné que esta clarament marcat per
I'oferta, és a dir, els anys amb major oferta de cinema en catala també hi ha un
major nombre d’espectadors en catala. En els grafics 17 i 18 veiem com la
corba interanual d’espectadors en catala és paral-lela a la de sessions de
cinema en catala: a major nombre de sessions, major nombre d’espectadors.
En canvi, en els grafics 19 i 20 els espectadors en altres llenglies descendeixen
cada any, mentre que les sessions en altres llengies pugen fins el 2003 i
baixen després a un ritme suau, sense una correlacio tan clara amb el nombre
d’espectadors. Per tant, sembla que el negoci del cinema en catala és lluny

d’assolir el seu sostre, perqué la demanda és limitada per I'oferta.

Grafic 17 i 18. Nombre d’espectadors i sessions de cinema en catala a Catalunya (sota
administracio de la Generalitat de Catalunya) del 2001 al 2007.
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Font: elaboraci6 propia a partir dels informes Estadistiques Culturals de Catalunya
2007 i Indicadors i Estadistiques Culturals de Catalunya. 2006.

Grafic 19 i 20. Numero d’espectadors i sessions de cinema en altres llenglies a
Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya), del 2001 al 2007.
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Font: elaboracio propia a partir dels informes Estadistiques Culturals de Catalunya
2007 i Indicadors i Estadistiques Culturals de Catalunya. 2006.

Rendibilitat. Creuant les dades dels informes Estadistiques Culturals de

Catalunya 2007 i Indicadors i Estadistiques Culturals de Catalunya. 2006, sobre

recaptacio, sessions i llengua, veiem en el grafic 21 com la recaptacido per

sessio de cinema en catala i la recaptacio per sessio de cinema en altres

llenglies és quasi la mateixa al llarg dels anys. Segons les dades, doncs, el

cinema en catala és tan rendible com el cinema en altres llengues.

Grafic 21. Mitjana de la recaptacié en euros de la sessié de cinema en catala i en
altres llenglies a Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya), del

2000 al 2007.
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Font: elaboracio propia a partir dels informes Estadistiques Culturals de Catalunya
2007 i Indicadors i Estadistiques Culturals de Catalunya. 2006.
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Oferta i demanda. Si comparem el percentatge de cinema ofert en catala i el
percentatge de poblacié que té el catala com a llengua d’identificacié o d’as
habitual, deduim que hi ha un desajustament molt gran entre l'oferta i la

demanda (veure grafic 22).

Grafic 22. Oferta de cinema en catala sobre el total i llengua propia i llengua habitual
sobre el total de poblaci6 a Catalunya (sota administracié6 de la Generalitat de
Catalunya).
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Font: oferta de cinema en catala, segons I'Anuari Estadistic de Catalunya 2007 i
llengua propia i habitual, segons I'Estadistica d’usos lingtistics a Catalunya 2003.

Importancia del mercat catala. Segons l'informe 10 anys de cinema. Cinema
a Catalunya i Europa. 1994-2004, elaborat el 2007 pel departament de cultura
de la Generalitat de Catalunya, dins el mercat cinematografic europeu,
Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya) ocupava el 2004
la segona posicié en frequencia d’assisténcia al cinema per habitant i any, per
darrere d’Irlanda (Espanya n’ocupava la 4a posicio), i la sisena posicié com a
mercat en l'exhibici6 cinematografica, per davant de paisos com Belgica,
Holanda o Portugal. Catalunya ocupava també la segona posicid en la
recaptacio de cinema per habitant a Europa, darrera d’Irlanda, mentre Espanya

n'ocupava I'11a posicié (vegeu grafic 23).
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Grafic 23. Recaptacio de cinema per habitant a Europa, el 2004.
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Font: 'informe 10 anys de cinema. Cinema a Catalunya i Europa. 1994-2004, elaborat
el 2007 pel departament de cultura de la Generalitat de Catalunya.

Oportunitat de negoci. Les seguents conclusions fan pensar que les sales i
productores de cinema actualment estan perdent una important oportunitat de
negoci pel fet de no oferir més productes en catala:
1) la rendibilitat de les sessions de cinema en catala és la mateixa que en
altres idiomes,
2) el nimero d’espectadors de cinema en catala depén de l'oferta de
sessions de cinema en catala i no esta subjecte al descens general,
3) hi ha un gran desajustament entre oferta de cinema en catala i demanda
segons la llengua d’identificacié dels espectadors;

4) el mercat cinematografic catala és dels més importants d’Europa.

Aixi doncs, segons criteris empresarials i de negoci, les productores i sales de
cinema haurien d’oferir més productes en catala. El fet que no sigui aixi pot ser
causa del desconeixement de la realitat del mercat i societat catalana per part
d’alguns empresaris del sector, de posicionaments ideologics o bé de

tendéncies i comportaments psicologics predemocratics, que res tenen a veure
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amb criteris economics, empresarials | de responsabilitat davant els

espectadors.

7.4.3 Espectacles i altres consums culturals

Segons les dades referents a I'any 2007 del Barometre de la comunicacio i la
cultura®®, la llengua de I'Gltim espectacle vist era d’un 46,8% en catala en els
espectadors de Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya).
La llengua de l'tltima exposicié era d’'un 57% en catala en els visitants de
Catalunya (sota administracio de la Generalitat de Catalunya). També segons
les mateixes dades, el consumidor cultural de Catalunya té el catala com a
llengua habitual en un 48,5% en els concerts, en un 52,7% en els espectacles i

en un 50,1% en les exposicions.

Segons dades de I'Anuari Estadistic de Catalunya 2007, la llengua de la
darrera obra de teatre vista era el catala en el 62,5% dels espectadors (vegeu
taula 20).

Taula 20. Assisténcia al teatre en els darrers 12 mesos. Catalunya 2001-2006. Llengua
de la darrera obra vista. Milers de persones.

Poblacic Distribucié percentual

2001 2008 2001 2006
Llengies
Catala 10528 15138 69,0 62,5
Castella 440,7 759.5 289 a4
Angles 13,7 59,4 0.9 2,5
Altres 18,1 1302 1.2 5.4
Mo consta . »
Total 1525,3 2 486,2 100,0 100,0

Font: Anuari Estadistic de Catalunya 2007.
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7.5 Joguines

Malauradament, tot i la creixent preséncia de joguines en catala, aquest idioma
€s minoritari en I'oferta d’aquests productes infantils i juvenils, situacié que s’ha
convertit en excepcional a nivell internacional. Dins la Unié Europea no hi ha
cap altre cas d’'una llengua parlada per més de 7 milions d’habitants que no
sigui plenament present en les joguines de gran consum. Per molts productes,
el catala encara n’és I'excepci6. En molts casos de paisos amb llengles
comparables (Belgica, Dinamarca, Paisos Baixos, Suissa, etc.) els parlants
també tenen ple coneixement d’altres llenglies molt més parlades en I'ambit
internacional o dins el mateix pais, aixi que el plurilingtiisme o el bilingtisme pel
que fa al coneixement de llenglies entre els seus parlants també és un fet. Pero
aixo no impedeix que la llengua propia sigui sempre present en I'etiquetatge i el

funcionament de les joguines.

Després de més de 20 anys d’escolaritzacié en catala als sistemes educatius
dels territoris de parla catalana i de normalitzacié social del catala, el sector
empresarial de la joguina no s’ha adaptat a la realitat social dels territoris de
parla catalana. Tot i aix0, la immersi6é linglistica a I'ensenyament primari i
secundari, la creixent catalanitzaci6 del mén infantil i juvenil, la creixent
conscienciacié i demanda de la societat i la valoracid del catala com a
oportunitat de negoci per part d’alguns empresaris, ha fet créixer I'oferta i la

demanda de joguines en catala.

Son exemples de demanda i mobilitzacid social, diversos grups a la xarxa
social Facebook, la campanya “En catala, jugues?” de la Plataforma per la
Llengua® i la Festa pel joc i la joguina en catala, celebrada en diversos

municipis de parla catalana®.

A banda d’empreses artesanals, cada cop hi ha més empreses que fabriquen
joguines en catala, com per exemple Diset, Barcanova, Juguetes Falomir, JAC,
etc. Segons un recull de la Plataforma per la Llengua del 2008, hi ha, com a
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minim, 26 fabricants de joguines en catala, 13 fabricants de jocs multimedia i
29 autors de jocs d’internet. Hi ha empreses que alhora sén distribuidores i
venedores i que tenen la seva propia cadena de botigues, com les joguines
JAC. També hi ha multinacionals i empreses de gran facturacié que han
comencat a incorporar o que incorporen sempre la llengua catalana en algunes
de les joguines, com per exemple Mattel, Educa-Borras, Cercle de Lectors,
Enciclopedia Catalana, Editorial Planeta o Barca Toons (les joguines amb la
marca registrada del club de futbol). També trobem importants cadenes de
botigues que fabriquen i distribueixen els seus productes i que inclouen el
catala en I'embalatge, instruccions, etc. com la cooperativa Abacus o les
botigues Drim, o bé grans superficies que distribueixen joguines en catala, com
els Hipermercats Esclat, Alcampo i El Corte Inglés, com a minim.

+ info: el Consorci Per la Normalitzacio Lingiistica compta amb un portal de jocs en

Llibret | les teves joguines, ja incorporen el catala? de La Plataforma per la Llengua,
adrecat als empresaris del sector:
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7.6 Noves tecnologies

Existeix una demanda de productes tecnologics en catala molt més alta que
'oferta i, per tant, una oportunitat de negoci per part d’aquestes empreses.
Moltes empreses de noves tecnologies ja han incorporat el catala en els seus

productes i cada any més productes tecnologics incorporen el catala.

El potencial economic del catala en les noves tecnologies queda reflectit en
lestudi TIC-Llengua 2007. Usos lingiistics i tecnologia*® de la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacié. En aquest estudi, s’evidencia
gue la demanda de productes de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié
(TIC) en catala és molt més alta que I'oferta, en els segiients termes:
- només quatre de cada deu persones que vol el telefon mobil en catala,
el pot aconseguir;
- només una de cada deu persones que vol la consola de jocs en catala,
la pot aconseqguir;
- només una de cada deu persones que vol el reproductor dMP3 en

catala, el pot aconseguir.

Aquesta distancia és igual o més gran si comparem, entre tots els usuaris
enguestats de cada dispositiu analitzat, els que tenen el dispositiu en catala

amb els usuaris que tenen com a llengua d’identificacié el catala:

només tres de cada deu persones usuaries de telefon mobil amb el

catala com a llengua d’identificacié, tenen el mobil en catala;

- només tres de cada deu persones usuaries d’ordinadors amb el catala
com a llengua d’identificacio, tenen 'ordinador en catala;

- només una de cada deu persones usuaries de reproductor d’MP3 amb el
catala com a llengua d’identificacié, tenen 'MP3 en catala;

- només una de cada deu persones usuaries de consola de jocs amb el

catala com a llengua d’identificacid, tenen la consola en catala;

% |Investigaci6 realitzada per la Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié de
Catalunya amb el recolzament estadistic d’Institut Apolda, per iniciativa de la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacié i amb el suport de la Secretaria de Politica
Linglistica de la Generalitat de Catalunya.
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Sobre aquest darrer fet, I'estudi TIC-Llengua 2007. Usos linguistics i tecnologia
conclou el seguent:

“La proporcié de persones usuaries de cada dispositiu que tenen el catala com

a llengua d’identificacié és superior al de les persones que diuen desitjar

expressament disposar del menu del dispositiu en catala. Pensem pero, que

aguestes dades mostren que la poblacié susceptible d'utilitzar tecnologia en

catala és superior a la que declara expressament aquest desig, doncs I'opci6 “li

és indiferent” no pressuposa una no acceptacio del catala siné al contrari, una

acceptacio de les dues llengles.”

El mateix estudi arriba a altres conclusions reveladores del potencial economic
del catala en les TIC, reproduides a continuacio:
“En tots els dispositius s’observa una clara preferéncia per tenir el menu del
dispositiu en la llengua d’identificacié de la persona. Aixi, per exemple, entre les
persones que realitzen compres per Internet, el 75,8% de les persones amb
llengua d’identificacié catala prefereix realitzar-les en catala, i el 72% dels
compradors amb el castella com a llengua d’identificacié prefereix realitzar-les

en castella.”

“Les persones joves i adultes (15 a 59 anys) son les que més declaren voler
I'ds de tecnologia en catala (també son els que més usen les tecnologies), i les

persones grans (60 0 més anys) les que menys necessitat expressen.”

L’estudi TIC-Llengua 2007. Usos linguistics i tecnologia, també explica com 'Gs
del catala a les TIC és preferit també per una part d’'usuaris amb el castella com

a llengua d’identificacio, existint aixi un traspas d’usuaris de castella a catala:

‘Es comprova una voluntat de passar de tenir el menu dels dispositius en
castella a disposar-ne en catala. Novament, en tots els segments d’identificacié
lingliistica. Existeix una proporcié no desestimable de poblacié que s’identifica
per igual amb les dues llengiies o bé s’identifica amb el castella que també

declara que voldria utilitzar les TIC en catala.”
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En motiu de la 21a edicié del Congrés Mundial 3GSM, la fira de més important
de la industria de la telefonia mobil a nivell internacional, celebrada a Barcelona
el febrer del 2008, la Generalitat de Catalunya va editar i distribuir entre els
empresaris participants la publicaci6 Catalan, a business opportunity”*’.
Aquesta publicacié explica com la societat catalana fa un Us important de les
noves tecnologies i fins a quin punt introduir el catala en els aparells
tecnologics pot suposar una important oportunitat de negoci.
La campanya “Catalan, a business opportunity”, de la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informaci6, consta també d’un video
promocional amb testimonis d’empresaris que expliquen experiéncies d’exit en
la introduccié del catala en productes tecnologics. Per exemple, el Sr. Carles
Grau, President de Microsoft Catalunya, declara que “Microsoft ha doblat els
seus ingressos a Catalunya i estem tenint un creixement espectacular. Part
d’aquest creixement es deu a la incorporacié del catala en els nostres

productes.”

7.6.1 Internet

La generacié de continguts a Internet en una llengua depen, en primer lloc, de
les condicions d'accés a Internet dels parlants d'aquesta llengua. Als territoris
de parla catalana, les condicions son favorables i possibiliten la creacid de
continguts en catala. El percentatge de noves tecnologies a les llars de
Catalunya és superior a la mitjana de la Uni6é Europea i de I'Estat Espanyol

(vegeu taula 21).

Taula 21. Percentatge de la preséencia d’ordinadors personals i d’'Internet a les llars de
Catalunya.

2008 Catalunya Estat espanyol | Mitjana UE
PC 71,0 63,6 60% (2006)
Internet 60,1 51,0 60

Font: Instituto Nacional de Estadistica i Eurostat.
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Internet i com a llengua de negoci en aquest ambit:

1) Segons el darrer informe de I'octubre del 2005 elaborat per Softcatala sobre
la presencia del catala a Internet (a partir de la base de dades del cercador
Google)*, el catala és la 26a llengua més present a Internet, amb 7.140.000
pagines en aquest idioma. Si tenim en compte el nombre relatiu de pagines
web indexades per nombre de parlants, el catala ocupa la dinovena posici6, per

davant del castella (24a posicio), el portugués (31a), el xinés (33a) i d’'altres

llengiies com el turc, el rus o I'arab (vegeu taula 22)

Taula 22: Nombre relatiu de webs per llengua.
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21 |Grec 9.230.000 12.000.000 0,77
22 |Polones 23.800.000 44.000.000 0,54
23 |Bulgar 3.810.000 8.954.811 0,43
24 |Castella 133.000.000 322.000.000 0,41
25 Croat 7.950.000 21.000.000 0,38
26 | Indonesi 8.660.000 23.143.354 0,37
27 |Corea 24.400.000 78.000.000 0,31
28 | Serbi 3.340.000 11.144.758 0,30
29 Romanes 7.250.000 26.000.000 0,28
30 |Rus 43.200.000 167.000.000 0,26
31 |Portugues 44.000.000 176.000.000 0,25
32 Turc 11.200.000 61.000.000 0,18
33 | Xines 74.700.000 885.000.000 0,08
34 Arab 12.600.000 213.223.637 0,06

Font: informe de Softcatala “La salut del catala a internet”, 2005. Nota: Les dades del
nombre de parlants provenen d'Ethnologue. Segons estimacions fetes per la
Secretaria de Politica Lingistica de la Generalitat de Catalunya, a partir de les dades
de les enquestes sobre usos i coneixements linglistics realitzades als set territoris de
parla catalana durant els anys 2003 i 2004, el nombre de parlants en catala és de
9.118.882.

El nombre relatiu de webs per llengua indica quines son les llengiies més
actives a Internet, en proporcié al nombre de parlants. Les llenglies que
encapcalen la classificacio representen un mercat, menor o major en nombre
de parlants, perdo que viu més abocat a Internet. Dit d'una altra manera, el
catala viu més intensament el fenomen de la societat xarxa que d'altres
col-lectius linguistics i, per tant, és més procliu a la visita de llocs web

comercials i a I'is del comerg electronic.

2) Segons un estudi del 2006 de l'organitzacid6 nord-americana de recerca
tecnologica Nitle, el catala és la segona llengua més utilitzada als blocs
després de l'angles. L'estudi NITLE Blog Census (blocs que contenen, com a
minim, 500 bytes de text) constata que dels tres milions de blocs de tot el mén
gue Nitle tenia registrats el 2006, prop de dos milions eren en angles i 123.000
en catala. En francés i en espanyol n'existien 80.000 i, en alemany, 35.000.
Aquest estudi, que pot ser discutible, ens indica si més no una excel-lent

presencia del catala al mén dels blocs. Una bona referencia és que
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'administrador principal de blocs (Blogger), ja tenia el catala entre les 36

llengles operatives el juny del 2007 (al desembre del 2008 n’hi ha 48).

3) Com a dada significativa del catala dins la xarxa, destaquem que el catala va
ésser la segona llengua en incorporar-se a I'enciclopédia electronica Wikipedia
després de lI'angles. A data de desembre del 2008, el catala ocupa el 15e lloc
en nombre d’articles (més de 150.000), d’'un total de 262 llenglies presents a
Wikipedia. Cal dir que el catala es troba per sobre de llengties com el turc,
'hongareés, el danés, I'hebreu, l'arab, el bulgar, el corea, el servi, el txec o el

grec.

4) EIl principal cercador, Google, no només ofereix aquest servei en catala,
amb recerques especifiqgues, sind que tota la resta d’aplicacions també
existeixen en la nostra llengua. El gener del 2007 Google Books va signar un
acord amb 5 biblioteques catalanes, de digitalitzacié i publicacié a internet de
centenars de milers de llibres lliures de drets d'autor. Aquest acord és el segon
de Google amb una instituci6 de llengua no anglesa i el tercer amb una
institucié europea. Les declaracions de Jens Redner, director de Google
Cercallibres a Europa, I'Orient Mitja i I'Africa, davant aquest acord, evidencien
la importancia del mercat catala en les TIC: “Segons Redner, la digitalitzacio de
libres és una inversi6 estrategica de Google per a retenir clients: creuen que
digitalitzant milers de llibres afavoreixen que els qui fan servir el cercador hi
trobin més informaci6 Gtil i el facin servir més sovint™°. Aixi doncs, tot i 'elevat
cost de l'operacid, que la Biblioteca de Catalunya havia calculat en 60 milions
d’euros, Google veu aquesta operacid com una inversio de futur, apostant
clarament pel mercat catala. El 2008 Google ha incorporat el catala també en el

seu traductor.

5) Cal esmentar també que el domini.cat, gestionat per la Fundacié
puntCAT>?, que agrupa els webs de la comunitat catalanoparlant, ha estat tot
un éexit. El domini.cat és el primer i Unic domini de caire linguistic i cultural del

mon, i ha esdevingut un referent i model a seguir arreu del planeta; en paraules
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de l'influent expert d'Internet i enginyer, Eric Brunner-Williams, participant en el
desenvolupament de protocols per Internet, “el creixement del .cat és la historia
d'un éxit i un exemple a imitar”. EI domini.cat va superar en només pocs mesos
a la meitat dels dominis geneérics (el domini.cat també és un domini generic,
com el .com, .org, .aero, .museum, .travel etc) i a molts dominis territorials que
porten més anys en funcionament que el domini.cat. Des de l'abril del 2006 i
amb data de gener del 2009, el domini.cat compta ja amb més de 33.000
dominis registrats (vegeu grafic 24). També en poc temps, el domini.cat s’ha
situat com un dels primers dominis al mén pel que fa al nombre de documents

indexats per a cada domini.cat registrat.

Grafic 24. Evolucio trimestral del registre de dominis.cat, segons la Fundacié puntCAT

Dominis .cat registrats

35000
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6) Javier Olivan, director internacional de Facebook, va manifestar 'octubre del
2008 en una roda de premsa a Madrid en la presentacié d’aquesta xarxa social,
que la versio en catala del Facebook esta anant molt bé. El catala esta entre
les 30 primeres llenglies que han tingut versioé al Facebook. Una altra popular
xarxa social a internet, el Fotolog, té versié en catala a partir del febrer del
2009.
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7) Els principals serveis de correu electronic hotmail i gmail sén en catala,
com també molts d’altres oferts per portals d’Internet (mesvilaweb.cat), xarxes
socials (titnet.cat), ajuntaments, empreses i organitzacions, etc. Els principals
navegadors d’Internet també sén en catala (vegeu punt 7.6.4 Sistemes

operatius i programari).

8) Segons el Barometre de I’Us del catala a Internet, elaborat pel WICCAC
(Webmasters Independents en Catala, de Cultura i d'’Ambits Civics)®, el grup
de portals d’Internet de Catalunya, compta amb un 77'42% dels webs en catala.
Alguns d’aquests portals en catala destaquen en els ranquings dels més visitats
a nivell estatal, com per exemple Vilaweb, que és el 7é diari electronic més
visitat a I'Estat espanyol, segons I'l1a edicid de I'estudi anual de I'Asociacion

para la investigacién de Medios de Comunicacién®® (AMIC), publicat el 2009.

7.6.2 Webs de grans empreses i sectors empresarials

D’acord amb el Barometre de I'Us del catala a Internet que elabora WICCAC
(Webmasters Independents en Catala, de Cultura i d’Ambits Civics)®*, sobre
I's del catala als webs d’empreses, institucions i organitzacions radicades a
Catalunya o que hi ofereixen els seus productes i serveis, el catala presenta un

creixement sostingut a la xarxa (vegeu taula 23).

Taula 23. Evolucio de I'Us del catala a Internet, segons el Barometre de I'Gs del catala
a Internet elaborat pel WICCAC.
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Evolucié percentual dels Resums de Situacio del Barometre de I'Us del catala a Internet

Any/Mes | gener | febrer | marg | abril | maig | juny |juliol |agost | set. | oct. | nov.

des.

2009 | 56,41% | 56,63%

2008 54,58 |54,73 |54,89 |54,98|55,04 | 55,13 55,23 | 55,48 | 55,64 |55,82|55,95

56,16

2007 52,52 52,87 |53,09 |53,15|53,34 |53,39|53,53 | 53,57 |53,70(53,92 54,19

54,31

2006 50,48 |50,56 |50,72 |50,78|50,85 |50,95|51,08 51,09 |51,45|51,57|52,03

52,23

%2 htip:/iwiccac.cail

** http:/iwiccac.catl
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2005 46,51 46,79 47,13 | 47,47 47,70 | 48,10 (48,06 | 48,59 |48,97|49,42|50,02|50,48
2004 42,72 43,50 44,04 | 44,07 44,73 44,87 44,74 | 45,43 | 45,77 | 46,44 | 46,84 | 46,96
2003 40,48 40,75 41,43 141,48 40,96 [41,48|41,84 41,90 |41,86|41,88|41,67|42,08
40,71 |38,75|38,75|39,22 (40,20

2002

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades del WICCAC

El grup de les grans empreses i multinacionals, tot i que partia d’'una nul-la
presencia del catala els seus webs i que és un dels sectors economics menys
normalitats, ha seguit aquests darrers anys una evolucio molt favorable i és el
segment de la xarxa que ha enregistrat un augment més rapid del catala els
darrers tres anys: el 2006-2007 va pujar 8 punts i el 2008, 8 punts meés (vegeu
taula 19). En destaquem justament el periode 2006-08 com a claus per la
incorporaci6 de la versi6 catalana en els webs de grans empreses,
multinacionals i d’importants marques de productes d’abast internacional, com
ara Nestlé, Microsoft, COBEGA, Mac Donald’s, Damm, Danone, Decathlon,

Eismann, Zara, etc.

Taula 24. Evolucio del catala en els webs de grans empreses, segons el Barometre de
I'ds del catala a Internet elaborat pel WICCAC.

Evolucioé percentual de I'Us del catala als webs de les grans empreses i multinacionals

Any/Mes | gener |febrer | marg | abril | maig | juny |juliol |agost| set.| oct.| nov.| des.
2008| 29,17| 29,17| 30,14|30,14]| 30,14|30,14 | 28,38 | 28,38| 29,33 | 30,67 |30,67| 30,67
2007 | 22,22| 23,61| 25,35|25,00| 25,35|26,76| 28,17 | 27,78| 27,78 | 27,78 |27,78| 27,78
2006 | 19,72| 19,72| 19,44|19,44| 19,44|19,44|19,44| 19,44| 19,44| 19,44|20,83| 20,83
2005| 15,94 | 1594| 15,94|15,71| 15,49|15,49|15,49| 15,49| 16,90| 16,90|17,14| 19,72
2004 | 13,33| 13,33| 15,00|15,63| 15,63/16,92|17,91| 17,91| 17,91| 17,39|17,39]| 17,39
2003 9,80 9,80| 9,80|11,54|11,32|11,32|12,96| 14,81| 14,55| 14,04|13,56| 13,56
2002 11,11| 10,20| 10,00 9,80| 9,80

Font: elaboracio propia a partir de les dades del WICCAC.

Altres grans empreses o0 multinacionals amb web en catala son: Repsol YPF,
Abertis, Gas Natural, IKEA (parcialment), Caprabo, Mercadona, Eroski, Roca,
Saba grup, Agbar, Acesa, Petrocat, Endesa, Correos, AENA, Codorniu,

Freixenet, Torres, etc.
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Altres sectors economics analitzats pel WICCAC, que també inclouen grans
empreses multinacionals perdo no només i que ofereixen serveis a Catalunya,

tenen un major Us del catala a llurs pagines web (vegeu taula 25).

Taula 25. Percentatges de webs en catala en diversos sectors economics que
ofereixen serveis a Catalunya, el febrer del 2009.

Sector economic % webs en catala
Teatre i dansa 96,77%
Musica 78,13%
Vins i caves 88,48%
Radio, televisié, grups de comunicacié i productores 71,70%
Editorials i llibreries 71,67%
Diaris, revistes, agéncies i diaris digitals 69,66%
Jocs, videojocs, oci i comic 65,91%
Informatica i Internet 56,93%
Assegurances i matues 56,52%
Alimentacio i begudes 55,34%
Immobiliaries i construcci6 53,96%
Viatges, turisme, transports i hotels 51,42%
Caixes, bancs i entitats financeres 47,95%
Optiques 47,83%
Empreses de treball temporal 39,13%
Telecomunicacions, electronica, telefonia mobil i tecnologia 38,30%
Moda, roba i perruqueria 32,97%

Font: elaboraci6 propia a partir de les dades del WICCAC.

Cal fer especial atenci6 amb les empreses que tenen Internet com I'Unic o
principal mitja de venda dels seus serveis, especialment les aerolinies de baix
cost o altres serveis turistics. Moltes d’aquestes empreses tenen el web en
catala, cosa que també demostra la importancia de les TIC en el mercat catala:
Vueling, Airlines, Spanair, EasyJet, Ryanair, Bookings (reserves hoteleres
online), Clickair, Balearia, Elipsos Internacional (participada per RENFE i
SNCF), Trasmediterrdnea, Grup Serhs, VisitBritain Espafia (web oficial de
l'autoritat britanica de turisme), VisitScotland.com (web oficial de [I'oficina

nacional de turisme d'Escocia), etc.
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7.6.3 Telefonia mobil

La Generalitat de Catalunya, a través de la Secretaria de Telecomunicacions i
Societat de la Informacié del Departament de Governacié i Administracions
Puabliques, va impulsar durant el 2007 un acord amb les principals empreses de
telefonia mobil. L’acord fou signat pels subministradors de teléfons mobils
Nokia, Motorola, Sony Ericsson, Alcatel, Samsung i els operadors Movistar,
Vodafone, Orange, Yoigo i Eroski Movil. BlackBerry, que ja té tots els terminals
en catala, també participa de la campanya i HTC va signar un altre acord
juntament amb Microsoft, per introduir el Windows Mobile en catala. L’acord té
I'objectiu d’assolir la plena preséncia del catala en el sector de la telefonia mobil
abans del 31 de desembre de 2008. Per una banda, les empreses
subministradores de productes de telefonia mobil es comprometen a implantar
progressivament el catala com a opcidé idiomatica en els menus i aplicacions
dels nous terminals que es comercialitzin a Catalunya i, també, a tenir en catala
els manuals d’usuaris i guies rapides en suport paper i electronic, si s’escau.
Per l'altra, les empreses operadores es comprometen a establir com a requisit
d’homologacio dels terminals la inclusio del catala en els menus i aplicacions, a
realitzar campanyes especifiques per als seus abonats, per tal d’informar-los de
l'opcié d’adquirir terminals en catala, i a garantir que totes les comunicacions
amb els abonats es puguin fer en catala, d’acord amb el que estableix la Llei de
politica linglistica i 'Estatut del consumidor. Per la seva part, la Generalitat de
Catalunya es compromet a donar suport institucional a qualsevol iniciativa dels
operadors o fabricants que tinguin com a finalitat la promocio de la llengua
catalana, i facilitar 'assessorament linguistic en la revisié terminologica de les
traduccions a les empreses i operadores que ho sol-licitin.

En data desembre del 2008, el web www.elteumobil.caf de la Generalitat de

Catalunya, que informa dels terminals de telefonia mobil en catala que es

troben al mercat, en registra 74.
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En alguns casos, el catala ha jugat un paper molt important en les campanyes

publicitaries, com a principal valor afegit del producte. Un exemple és la
campanya del Nokia 5200 durant la campanya de Nadal del 2006-2007 (vegeu
imatge 2).

Imatge 2. Campanya publicitaria del terminal Nokia 5200, durant el Nadal del 2006.

a teva musica. El teu idioma. En catala.
' -'*“'m A &

Segons les dades del 2007 del Barometre de la comunicaci6 i la cultura, la
llengua d’Us en els missatges SMS era d’'un 57,2% en catala en els usuaris de
telefons mobils de Catalunya (sota administracid de la Generalitat de

Catalunya).

7.6.4 Sistemes operatius i programari

El catala compta amb una notable preséncia en aquest ambit i és utilitzat en

populars programes i grans empreses:

1) en els navegadors web Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Opera, Epiphany, Flock, Konqueror, SeaMonkey;
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2) en els programes ofimatics Microsoft Office, OpenOffice, la majoria de
programes agrupats a GNOME Office (Abiword, Gnumeric, Evince, Evolution,
etc.), KOffice, NeoOffice (adaptaci6 de [I'OpenOffice.org per a Mac);

3) en els sistemes operatius Microsoft Windows i GNU/Linux. D’aquest darrer,
son en catala els entorns GNOME i el KDE, i les distribucions® Ubuntu i
Fedora. Les distribucions de la Generalitat Valenciana, Lliurex, i de la

Generalitat de Catalunya, Linkat, sén en catala.

4) el catala s'utilitza de forma cada cop més generalitzada en els productes i
serveis de grans empreses: Microsoft ofereix des del 2007 als fabricants
d’ordinadors els seus sistemes operatius en catala; actualment el Windows XP
ja es pot trobar a les botigues preinstal-lat de fabrica en els ordinadors Dell, HP,
Toshiba i Sony. Recentment (comencaments del 2009), Microsoft ha estrenat
tots els serveis del paquet Windows Live en catala, inclos el Live Messenger i el

servei de correu electronic Hotmail.

En aguest ambit cal destacar I'activitat de I'associacié Softcatala, I'objectiu de la
qual és fomentar I'Us del catala a la informatica, Internet i les noves tecnologies.
Durant els seus deu anys d’historia, Softcatala ha desenvolupat, traduit i difds

programari en catala, que es distribueix des del seu web www.softcatala.cat,

permetent 'accés a milers d’'usuaris als programes meés populars en catala.
Actualment Softcatala treballa amb 150 programes, tot i que existeixen més

d’'un miler de programes en catala.

Altres noves tecnologies també incorporen el catala en els seus programes
informatics, com per exemple principals empreses de GPS com Garmim i

Tomtom, que ofereixen els seus productes en catala.

> S'entén per a distribucié la instal-lacié, I'escriptori i opcions d'escriptori especifiques de la
distribucié.
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