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Per que parlem sobre
I’is de les llengiies en I’etiquetatge?

Sabem que I'etiquetatge és un dels ambits puntal de la comunicacié directa
de les empreses amb els consumidors. Es per aixd que la llengua d'Us en
I'etiquetatge no només transmet informacio, sind que també representa una
eina basica per garantir una imatge acurada i respectuosa de I'empresa vers la
societat consumidora a la qual s’adreca.

Els exemples que ara us presentem volen mostrar quin Us fan de diferents
llenglies amb un nombre de parlants similar o inferior al catala algunes
multinacionals en I'etiquetatge de llurs productes comercials, i quina és la
situacié comparativa del catala respecte d'aquests mateixos productes en el
territori de parla catalana.

Es aixi que mostrem I'etiqueta del producte escollit pais per pais, acompanyada
d'unes grafiques que comparen el nombre de parlants de les llengles oficials
presents a |'etiqueta amb el de parlants de la llengua catalana. Les llengiies
oficials no sempre ho sén en el territori on hem recollit I'etiqueta, pero si que
tenen |'estatus d'oficialitat en d'altres territoris del pais.

En aquests casos les posem entre paréntesis.
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Com s’ha fet aquest recull d’etiquetes?

Les dades i etiquetes mostrades en aquest document provenen dels plafons
de I'exposicié «La llengua en I'etiquetatge de les grans marques», elaborada
per la Plataforma per la Llengua a partir d'etiquetes de productes recollides al
llarg del 2003 i el 2004 als diversos paisos de la mostra. Han estat molts els
col-laboradors que, tant els qui viatgen com sobretot els qui viuen en els paisos
respectius, han anat aplegant tot aquest material. Tot i que les etiquetes i dades
poblacionals respectives sén del 2004, val a dir que no hi ha hagut diferencies
substancials, i pel que fa a la preséncia del catala en I'etiquetatge d'aquests
productes continua essent la mateixa: totalment absent.

'Dinamarca




Es el catala una llengua minoritaria?

Primerament, el catala és una llengua viva en un ambit demografic de més de
13 milions d’habitants, distribuits en un territori que comprén la Catalunya sota
administracio de la Generalitat, la Franja de Ponent, la Catalunya del Nord, les
Illes Balears, el Pais Valencia, Andorra i l'Alguer.

Alemany 91.090.016  Catala 13.716.059 Danes 5.447.084
Frances 68.335.421 Grec 11.950.424  Eslovac 5.393.637
Angles 65.167462  Portugués 10.599.095 Fines 5.276.955
[talia 59.131.287 Txec 10.287189  Litua 3.384.879
Espanyol 44.474.631 Hongarés 10.066.158  Letd 2.281.305
Polones 38.125.479  Suec 9.404.028 Eslove 2.010.377
Neerlandes 23.506.647 Bulgar 7.679.920 Estonia 1.342.409
Romanés 21.565.199 Gaelic irlandes 6.056.234  Maltés 407810

Fonts: “El catala, llengua d'Europa’/ editat per la Generalitat de Catalunya (2007), a partir de dades oficials.

Actualment, és llengua oficial a Andorra (on és I'Unica llengua oficial), a la
Catalunya sota administracié de la Generalitat, al Pais Valenciaia les llles Balears.
A l'Alguer té reconeixement regional, a la Franja de Ponent properament n'esta
previst el reconeixement oficial (a 2008) i a la Catalunya del Nord té reconeguda
I'oficialitat en algunes institucions. Segons dades oficials del 2003 i el 2004
(Generalitat de Catalunya) el nombre de parlants del catala és de 9.118.882.

Aixi, el catala és una llengua amb més parlants que el danés, el finés, el noruec,
|'estonia, el litua, el letd, l'islandés, I'eslove, I'eslovac i moltes d'altres llengles
d'Europa. Es la 9a llengua propia de la Unié Europea en territori on és oficial,
més parlada que moltes de les llengles oficials en aquest estament.

De les 6.000 llenglies que es parlen al mon, el catala ocupa aproximadament
el lloc 70&é. Segons dades del 2005 (Softcatala), a Internet el catala és la 19a
llengua més important en pagines web per habitant, per sobre de I'espanyol,
el portugues, el rus, el xines, |'arab, el turc, el grec o el romanes, i la 26a en
nombre absolut de pagines web.
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Aixidoncs, totes aquestes xifres ens mostren que el catala no és pas una llengua
recondita, siné d'una gran vitalitat i amb una poblacié més que considerable
dins el context internacional, i amb una gran importancia i potencial comercial.

Els catalanoparlants
ens mirem la llengua de l’etiqueta?

Segons afirmen els estudis realitzats en aquest camp, és cert que la llengua
de I'etiqueta és un factor que el consumidor es mira poc a I'hora de comprar.
Tanmateix, en el cas del catala, els estudis assenyalen que en relacié amb
altres consumidors els catalans s'hi fixen més, i el fet que un producte estigui
etiquetat en catala és un element molt clar per afavorirne el consum.

Es per aixd que des de fa anys s’ha promogut la defensa del catala en aquest ambit,
especialment des de diversos sectors de la societat civil. Letiquetatge en catala
ha estat una demanda reiterada de la societat catalana, que ha volgut recuperar un
espai d'expressié que havia reculat des dels anys quaranta (segle XX).
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Hi ha gaires productes etiquetats en catala?

Malgrat que encara hi ha molt de camp per recérrer, i el catala no és encara
una llengua d'Us normal en aquest ambit, si que hi ha hagut en els darrers anys
un increment notable en I'etiquetatge de productes en catala. Queden lluny
aquells inicis quan la preséncia del catala en I'etiquetatge només era present
en productes artesanals. Avui dia, practicament podem trobar qualsevol tipus
de producte etiquetat en catala. La nostra llengua és ara plenament present en
grans margues comercials i de multinacionals i majoritaria en alguns sectors
com ara els vins, caves, cerveses, aigles i llets elaborats a casa nostra.
Tanmateix, aguest document ens fa evident que encara hi ha grans empreses
que no tenen en compte el catala en |'etiquetatge de llurs productes, i si que
trobem, en canvi, en els territoris de parla catalana, molts productes de grans
empreses etiquetats en portugues, grec, turc, danes, finés, etc. Tot i que com
hem explicat les etiquetes es van recollir sobretot el 2004, la preséncia del
catala en aquests productes encara avui, estranyament, no ha augmentat gens
ni mica.
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De tot plegat, podem dir que...

Les grans marques etiqueten en llengiies amb menys parlants que el
catala

- Els exemples que hem observat en aquesta exposicid, d'empreses que
etiqueten en llengles oficials amb menys parlants que el catala, ens demostren
que aquesta és la politica linguistica d'Us habitual en aquestes marques.

Per a les empreses la llengua en I'etiquetatge és molt més que un mer
mitja d'informacié del producte.

- Cal fer notar una conclusié que pot semblar evident, perd que suposa un
element molt important, i és que |'etiquetatge dels productes és diferent a cada
pafs, i que mira d'adaptar-se de la millor manera possible a les caracteristiques
especifiques de la societat on aquests han de ser consumits. Letiquetatge
dels productes, més enlla de voler transmetre una informacio intel-ligible per
al consumidor, constitueix un mitja de garantia de respecte i apropament del
producte cap al client.

El catala és una excepcioé a Europa

- Cap llengua a Europa amb tants parlants com el catala, i amb el reconeixement
oficial establert per a la nostra llengua, no té tan poca preséncia en |'etiquetatge
dels productes. El catala és, doncs, un cas particular a Europa, i especialment
dins la Uni6é Europea i en el context de paisos de llarga tradicié democratica.
Es fa evident, doncs, un greuge comparatiu excepcional que es deriva del fet
que les empreses multinacionals aqui exposades, | sense excepcio, etiqueten
en d'altres llengles oficials comparables, o fins i tot molt inferiors al catala
en nombre de parlants, i que aqui no reprodueixen pas la sensibilitat que
mostren en la resta de casos. Val a dir que també son clars els déficits legals
existents, actuals, pel que fa al catala en I'etiquetatge, cosa que no succeeix
amb el castella a casa nostra, on hi ha més de 150 lleis que el fan obligatori en
I'etiquetatge.
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I nosaltres queé hi podem fer?

No és gens estrany, doncs, que els qui vivim, comprem i ens expressem
diariament en catala demanem a les empreses que ens respectin com fan amb
la resta de consumidors potencials.

- Agquesta reflexié hauria de produir diverses actuacions encaminades als
col-lectius que s'impliquen en el procés de consum, tot demanant-los:

A les administracions i als poders publics, un conjunt de mesures de
desenvolupament legal i garanties de compliment per aconseguir la
normalitat del catala i I'equiparacié amb la resta de llenglies comparables,
tant en aquest ambit d'expressié com en tots els altres camps.

A les empreses, que trenquin les inércies que les han portades fins
avui a no tenir en compte el catala en les etiquetes i que considerin el
consumidor catalanoparlant com un més dels usuaris a qui s'adrecen a
tot arreu del mén sense ferne un tractament diferenciat.

Als ciutadans i ciutadanes, que prenguin consciencia d'aquesta situacio
i es decideixin a portar a terme un consum responsable, sabent que amb
llur decisi¢ de consumir premien el productor i li valoren els esforgos
comunicatius per tal de respectarlos, a ells i elles i a llur entorn.
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Bayer Group

Aspirina

Empresa alemanya fundada |'any 1863 sota el nom de de Friedrich Bayer

& Company. Actualment és una de les grans empreses de la indUstria
quimico-farmaceutica a escala mundial, i té la seu de |'administracio central a
Leverkusen, Alemanya.

La preséncia de Bayer a I'Estat espanyol es remunta a I'any 1899 quan es va
constituir sota el nom de Sociedad Bayer y Cia. dedicada a la comercialitzacio
de colorants. La seva seu espanyola esta situada a Barcelona. Tot i la

seva implantacié al Principat de Catalunya, I’empresa alemanya no fa ni
I'etiquetatge ni les instruccions d'Us dels seus productes en catala.

Segons la politica de Responsabilitat Social Corporativa del

grup Bayer, les actuacions de |I'empresa persegueixen

el seglient objectiu:

Realgar la lleialtat amb els clients {...).

Aixo s’aplica també als consumidors, per als

qui el compromis social de la companyia i

dels seus proveidors influeixen cada dia més —_—
sobre les decisions de compra. %ﬁw

Paisos Catalans (Barcelona)

Llengiies de I'etiqueta: espanyol

Cada comprimida contiene: Alivio sintomatico de los dolores pcasionaies faves o
Acido acelilsalicilico, 500 mg. moderados, coma dolores de cabeza, dentales, menstnales,
Excipientes, .5 musculares (confracturas) o de espakda (Jumbalgia)

Via oral Estados febrles Bayer




“Realcar la lleialtat
amb els clients (...).
Aixo s’aplica també
als consumidors”
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Belgica (Brussel-les)

|diomes oficials: franceés, neerlandes, (alemany)*
Llengties de I'etiqueta: francés, neerlandes,
alemany

francés
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

ASPIRINE:

D= am

Suissa (Zuric)

Idiomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengties de I'etiqueta: franceés, alemany

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

__ASPIRIN

“ -

Quebec

|diomes oficials: frances
Llengties de I'etiqueta: anglés, frances

francés

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

o

Dinamarca

Idiomes oficials: danés
Llengties de I'etiqueta: danés

danes

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

‘e TRET VA

ASPIRIN g

* Els idiomes oficials entre paréntesis indiquen, generalment, que per bé que s6n oficials del pafs, no ho sén de la ciutat (també

indicada entre paréntesis) on s'han recollit les etiquetes.



Eslovenia

|diomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: eslove

eslove

catala
0 2000000 4000000  6.000.000  8000.000

ASPIRINS500

Rcklan vhinalsvhioam

1 kablet po 500 mg a

r

Croacia
Idiomes oficials: serbocroat
Llengties de I'etiqueta: serbocroat

serbocroat

catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Mok vl vliwm

20 ubleta po 500 e e

Estonia
Idiomes oficials: estonia
Llengties de I'etiqueta: estonia, leto, litua

- estonia

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

EUWASPIN"EMTHL
(1-;.} idum acetylsalicylicum .

el

/

Hongria
Idiomes oficials: hongarées
Llengties de I'etiqueta: hongares

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.0

ASPIRIN s00
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¢, Goca-Cola Company

Coca-Cola

Coca-Cola Company va sorgir I'any 1886 després que el
farmaceutic John S. Pemberton desenvolupés la férmula
d'un xarop per convertirla en una beguda refrescant
comercial. Lexit de la beguda va contribuir notablement —
al creixement d'aquesta companyia, amb seu social

a Atlanta (Georgia, EUA), que ha estes les seves

operacions locals en quasi 200 paisos d'arreu del mon.

Compania de Servicios de Bebidas Refrescantes, SL

és el nom de la filial de Coca-Cola Company a I'Estat
espanyol, amb seu a Madrid des de fa 50 anys. Cap dels
productes de Coca-Cola Company comercialitzats pels
territoris de parla catalana té I'etiqueta en catala.

L'empresa s'ha compromes a actuar d'acord amb els
seglients principis de respecte a la comunitat i als
consumidors:

A través de les nostres accions com a ciutadans locals,
nosaltres ens esforcem cada dia per refrescar el mercat,
enriquir el lloc on treballem, protegir el medi ambient i
enfortir les comunitats on operem (...). Nosaltres som
ciutadans locals, entenem la nostra responsabilitat
de contribuir a millorar la qualitat de vida de les
nostres comunitats.

Paisos Catalans (Barcelona)



“Nosaltres som ciutadans locals,
entenem la nostra responsabilitat de
contribuir a millorar la qualitat de vida
de les nostres comunitats.”
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Belgica (Brussel-les)

|diomes oficials: franceés, neerlandes, (alemany)
Llengties de I'etiqueta: francés, neerlandes,
alemany

franceés
catala
0 2000000 4000000 6000000  8000.000

Tt
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Quebec

Idiomes oficials: frances
Llengties de I'etiqueta: anglés, frances

frances

catala

6.000.000 8.000.000

el

0 2.000.000 4.000.000

- CLASSIC

i)

Idiomes oficials: finés, (suec)
Llengties de I'etiqueta: finés

fines

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Eslovenia

Idiomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: eslove

eslove
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000




Estonia
|diomes oficials: estonia
Llengties de I'etiqueta: estonia, leto, litua

- estonia

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

4 -
Hongria

Idiomes oficials: hongares
Llengties de I'etiqueta: hongares

hongarés
0 2000000 4000000 6000000 8000000  10.000.000

Israel

Idiomes oficials: hebreu, (arab)
Llengties de I'etiqueta: hebreu

hebreu
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

-
Islandia

Idiomes oficials: islandes
Llengties de I'etiqueta: islandés

islandes

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Groupe Danone

iogurt Danone

Paisos Catalans

(Barcelona)
Llengiies de I'etiqueta: espanyol

arcialmente

desnartada, leche en pol-
vo desnatada y fermen-
mslécm:m.

Valor medio por 100g:

Va[ﬂ ener En‘ur:
Srvkesl (259 k]

anﬂn 3.2 g, Hidraros
§ = 2 ; y,

Leche

Danone és una gran empresa de |'alimentacié, amb seu a Paris, que
comercialitza els seus productes per uns 120 paisos d'arreu del mon.

Tot i que actualment la companyia és de capital frances, els origens de
Danone son catalans. Isaac Carasso, un enginyer catala preocupat per les
infeccions intestinals que patien els infants, es va decidir a fabricar iogurt amb
llet fresca, tot seguint, aixi, els metodes utilitzats als Balcans. Basant-se en el
nom del seu fill, Daniel, es va inventar el nom de Danone.

La filial espanyola del grup, Danone Espafa, té la seva seu central a
Barcelona. Tot i el seu arrelament a Catalunya, no utilitza mai el catala en
|'etiquetatge dels seus productes comercials.

La responsabilitat €s un dels grans valors que orienten la seva politica global,
entesa de la seglient manera:

L'atencio a les persones és I’eix de les nostres decisions. Per aixo actuem
amb respecte vers els altres, amb responsabilitat cap a I’entorn social i
amb una gran sensibilitat mediambiental.



Bélgica (neerlandés, frances, alemany)
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Quebec (anglés, frances)
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Croacia (serbocroat, polonés)
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“actuem amb
respecte vers

els altres,

amb responsabilitat
cap a l’entorn social
1 amb una gran
sensibilitat
mediambiental”
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Belgica (Brussel-les)

Llengties de I'etiqueta: francés, neerlandes

francés

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

|diomes oficials: franceés, neerlandes, (alemany)

y.

Suissa (Zuric)

|diomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengties de I'etiqueta: francés, alemany

alemany

catala
0 2000000 4000000 6000000  8.000.000

/ Finlandia (Helsinki)

Idiomes oficials: finés, (suec)
Llengties de I'etiqueta: finés, suec, anglés

fines

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Quebec

Idiomes oficials: frances
Llengties de I'etiqueta: franceés, angles

frances

catala
0 2000000 4000000  6000.000  8.000.000




Eslovenia

Idiomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: eslove

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Estonia
Idiomes oficials: estonia
Llengties de I'etiqueta: estonia

estonia

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

El catala,
llengua
de mercat

Croacia
Idiomes oficials: serbocroat
Llengties de I'etiqueta: serbocroat, polonés

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Groupe Danone
iogurt Danone

Hongria
Idiomes oficials: hongares
Llengties de I'etiqueta: hongares

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000




durex SSL Interpational

preservatius DUREX

Empresa britanica creada |I'any 1999 i
dedicada a la producci6 i distribucié de
productes sanitaris. Actualment té la seu
corporativa a Londres i opera en més

de 30 paisos.

SSL International té la central per a |'Estat
espanyol a Barcelona. Cap dels seus
productes que venen aqui no té |'etiquetatge
en catala.

La multinacional ha fet publiques les 14
seglents politiques d'atencié al consumidor: '
SSL International es compromet a aconseguir

el més alt nivell d'atencid al client a través

de tots els ambits del negoci (...). Donem

molta importancia a les necessitats

del consumidor, i el nostre objectiu és

aconseguir un 100% de satisfaccio en totes

les categories de productes.

Paisos Catalans (Barcelona)
Llengiies de I'etiqueta: espanyol, portugues
Llengiies de les instruccions d'ds: angles, frances,

espanyol, italia, portugues, grec

contacto total

(_E ) Los preservativos Durex Contacto Total™ son ultrafinos
para que disfrutes de la maxima sensacidn durante
la relacmr_n sexual.



Bélgica (neerlandés, frances, alemany)
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Quebec (anglés, francés)
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“...1el nostre

objectiu és
aconseguir un

100% de satisfaccié
en totes les categories
de productes.”
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| Belgica (Brussel-les)

|diomes oficials: franceés, neerlandes, (alemany)

Llengties de I'etiqueta: francés, neerlandes,
alemany

frances

catala
0 2000000 4000000 6000000  8000.000
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Eslovenia

Idiomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: eslove, alemany

eslove

catala
0 2000000 4000000 6000000  8.000.000
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" Finlandia (Helsinki

Idiomes oficials: finés, (suec)
Llengties de I'etiqueta: finés, suec, danés i noruec

francés

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

0w E3SY-0n

Safe Play
5 =

B e e
"

Estonia
Idiomes oficials: estonia
Llengties de I'etiqueta: estonia, litua, leté, suec,

fineés, noruec

estonia

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000




Hongria
Idiomes oficials: hongares
Llengties de I'etiqueta: hongares, serbocroat

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

°
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Dinamarca

Idiomes oficials: danés
Llengties de I'etiqueta: suec, danes, noruec, finés

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Quebec

Idiomes oficials: francés
Llengties de I'etiqueta: anglés, frances

francés

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Croacia
Idiomes oficials: serbocroat
Llengties de I'etiqueta: serbocroat

serbocr

catal;

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Heineken

e cervesa Heineken

Paisos Catalans
| (Barcelona)
i Llengiies de I'etiqueta: espanyol, anglés
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“...les nostres actuacions
es basen en el principi del
respecte per les diferents cultures.”

Heineken, multinacional especialitzada en el sector de les cerveses, va néixer
I'any 1863 després que Gerard Adriaan Heineken comprés la cerveseria més
antiga (datada de I'any 1592) de la regi6 dAmsterdam, als Paisos Baixos.

Aquesta gran empresa opera a I'ambit espanyol a través de la filial Heineken
Espana, que té les seves oficines centrals a Sevilla. Actualment, els productes
de Heineken no estan etiquetats en catala.

La multinacional holandesa orienta les seves actuacions a partir d'una estra-
tégia global que ha anomenat Responsabilitat Social Corporativa, on es diu el
seguent:

La societat espera que les companyies de qualitat no tan sols proveeixin
amb productes bons i obtinguin resultats financers positius, esperen que
condueixin els negocis dins unes actituds socialment acceptades (...). Partint
d‘aquesta idea, les nostres actuacions es basen en el principi del respecte
per les diferents cultures.

Su'l'ssa (francés anglés, alemany, italia) Quebec (anglés, francés)
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Dinamarca (danés)
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Suissa (Zuric)

Idiomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengues de I'etiqueta: frances, alemany, angles,

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Quebec

Idiomes oficials: frances
Llengiies de I'etiqueta: angles, frances

Eslovenia

Idiomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: eslove

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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La llengua en I'etiquetatge de les grans marques



Greécia
Idiomes oficials: grec
Llengties de I'etiqueta: grec, frances, anglés

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000  10.000.000

Hongria
Idiomes oficials: hongares
Llengties de I'etiqueta: hongares

hongarés
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000  10.000.000
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Dinamarca

Idiomes oficials: danes
Llengties de I'etiqueta: danes

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Hollorog's Kellogg Company

cereals Kellogg’s

Kellogg Company és una multinacional alimentaria nord-americana, creada
I'any 1906, amb seu a Battle Creek, a I'estat de Michigan (Estats Units).
Els seus productes es venen a uns 160 paisos d'arreu del mén.

Fins a I'any 2002, Kellogg Espafa, SA tenia la seva seu social a Valls, on
|'empresa té un centre de produccio des del 1978. Actualment, la seu de la
filial espanyola es troba a Madrid. Kellogg Espafna no etiqueta cap dels seus
productes de venda al territori de parla catalana en catala.

La multinacional nord-americana ha fet publics els seglents Valors
Empresarials:

Dirigirem els nostres afers de forma consistent amb els més alts estandards
d’etica. Per aconseguir aquest objectiu necessitarem: Comprometre’ns amb
practiques empresarials justes i honestes. Demostrar respecte als altres,
als nostres consumidors i a les comunitats en les quals operem.

Bélgica (francés, neerlandés) Dinamarca (daneés)
| INGREDIENTEN: |

Mais, suiloer, moutaroma, zout, vitaminen (83, BE, Vel
B2, 81, foliumewur, 81 2], ijzer. Mingral: Jorm
Portionastomelse: 30 g

| INGREDIENTS: Portionar pr. pakke: ca. 16

Mais, sucre. ardene de malt, sel, vicamines (B3, BE,

Greécia (grec) Estonia (iitua, rus, eslovac, eslov, turc,
macedoni, polonés, romaneés, serbocroat,

Ewori Siotpo@d yio ma [wr dho uyeio hongares letd, bilgar, txec, estonia, angleés)

Ihpepa dhod MPOOTABOUUE WO TPEPE MO UMENY . - -

Nop' dko nou Ba yvepilere dm dha o Bnunrpacd

Kellogg's eival Bpentixd — xou BERaIa mOAD vooTIHa

Gha Exouy xon kAT M0popeTIod VO MPOOSEPOUY.

Quebec (anglés, frances) eracla (serbo_croat, I[tua, rus, e‘slovac,
eslove, turc, macedoni, polonés, romaneés,
hongares letd, balgar, txec, estonia, anglés)




“Demostrar respecte als altres, PLATA

FORMA

als nostres consumidors i PER LA
a les comunitats en les quals operem.”

Paisos Catalans

(Barcelona)
Llengiies de I'etiqueta: espanyol, portugués
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Esloveénia (eslovac, litua, rus, eslove,
turc, macedoni, polonés, romanés, serbocroat,
hongarés, leto, balgar, txec, estonia, anglés)

Suissa (francés, alemany, italia)
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Belgica (Brussel-les)

Idiomes oficials: francés, neerlandeés, (alemany)
Llengies de I'etiqueta: francés, neerlandes

francés
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Finlandia (Halsinki)

|diomes oficials: finés, (suec)
Llengties de I'etiqueta: fines, suec

fines

catala

o

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Suissa (Zuric)

|diomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengties de I'etiqueta: francés, alemany, italia

alemany

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Greécia
|diomes oficials: grec
Llengties de I'etiqueta: grec

grec

|

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000
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Quebec

|diomes oficials: frances
Llengties de I'etiqueta: franceés i anglés

frances

catala
2000000 4000000 6000000  8000.000

o

Dinamarca

|diomes oficials: danes
Llengies de I'etiqueta: danés

danés

catala
2000000 4000000 6000000  8.000.000

o

/

Estonia

diomes oficials: estonia .
Llengties de I'etiqueta: litua, rus, eslovac, eslove, turc, macedoni, polones,

romanes, serbocroat, hongares, leto, bilgar, txec, estonia, angles

estonia
0 2000000 4000000 6000000  8000.000
P
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Idiomes oficials: serbocroat
Llengties de I'etiqueta: litua, rus, eslovac, eslove, turc, macedoni, polones,

romanes, serbocroat, hongares, letd, bilgar, txec, estonia, angles

serbocroat

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

o

-

Eslovenia

Idiomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: litua, rus, eslovac, eslove, turc, macedoni, polones,

romanes, serbocroat, hongares, letd, bilgar, txec, estonia, angles

eslove

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Pepsico

patates Lay’s

Pepsico és una gran empresa de capital principalment nord-america que
va néixer I'any 1966 de la unié de les empreses Pepsi-Cola, fabricant

de begudes, i Frito-Lay, dedicada a la fabricacié d'aperitius. La seva seu
internacional esta situada a prop de la ciutat de Nova York, als EUA.

Des dels seus inicis, I'empresa s'ha estés per arreu del mén, distribueix
en més de 200 paisos i és una de les grans multinacionals del sector dels
aperitius. La delegacié espanyola de la multinacional és la Compania de
Bebidas Pepsico. L'etiquetatge de les patates Lay’s en el territori de parla

catalana no es fa en catala.

El seu codi de conducta oficial vers els consumidors diu el seglent:
Nosaltres estem compromesos a comercialitzar els nostres productes cap
a tots els grups, tractant els consumidors amb respecte, sensibilitat i

justicia.

Segons aquest codi, un dels seus principals valors és el de fomentar el

respecte per la diversitat:

Col-laborem amb molts grups per crear programes que afavoreixin les

comunitats minoritaries.

Estonia (ucrainés, polonés, estonia, letd,
litua, hongares, rus, serbocroat)
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Croacia (ucrainés, polonés, estonia, letd,

litua, hongares, rus, serbocroat)
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Bélgica (frances, neerlandés)
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“Col-laborem amb molts grups PLATA

o e FORMA
per crear programes que dfavoreixin PER LA

. . e .\ » LLENGUA
les comunitats minoritaries.

Paisos Catalans

(Barcelona)
Llengiies de I'etiqueta: espanyol

LAY 'S garantiza la

[frescura de este producto

hasta la fecha impresa

— "'*-J'en el frontal de ln bolsa.
Greécia (grec, anglés, serbocroat, tatas Fritas Lay”

romanes, albanés, balgar) 1tas fri f Q568 Enm'sﬂf‘ £

TN . o exclusivo sisterna de maxima

e m_; | ‘n, gue garantiza que fus Lay's

iy : £ gan ka frescura del primer dia.
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Greécia
Idiomes oficials: grec

Llengties de I'etiqueta: grec, angles,
serbocroat, romanes, albanés, bialgar

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000  10.000.000

&
PEPSICO

La llengua en I'etiquetatge de les grans marques

Croacia

Idiomes oficials: serbocroat
Llenglies de I'etiqueta: ucraines, polones,
estonia, letd, litua, hongares, rus, serbocroat

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000




Belgica (Brussel-les)

|diomes oficials: frances, neerlandes, (alemany)
Llengties de I'etiqueta: frances, neerlandes

QEERERTEN
frances
catala

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

El catala,
llengua
de mercat

Estonia

Idiomes oficials: estonia
Llenglies de I'etiqueta: polonés, ucraines,
estonia, letd, litua, rus, serbocroat, hongares

estonia

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Pepsico
patates Lay’s




Kraft

galetes Pim’s de LU

Kraft Foods és una empresa nascuda als Estats Units, de les primeres del
mon en el sector alimentari, que opera en més de 150 paisos arreu del mon.
Té multiples marques de cafgé, xocolates, galetes, formatges, postres, sucs de
fruita, conserves, salses... Des del 2006 té la marca LU de United Biscuits.

Segons els valors expressats publicament al web, Kraft Foods:
Destaquen els nostres consumidors. Hem estat dedicant els esforcos

al llarg de molts anys a escoltar els consumidors per tal de millorar cada
dia els nostres productes, tot avangant-nos | adaptant-nos a llurs gustos i
necessitats.

Volem ser la companyia que més bé coneix/entén el consumidor, que
més bé respon a les noves tendencies i inquietuds del consumidor.

Pero Kraft Foods va més enlla, i com a companyia responsable
respecta tothora la societat on opera, tot actuant amb un alt grau

de responsabilitat en el compliment de les normes i costums
corresponents.

Paisos Catalans (Barcelona)

Llengiies de I'etiqueta: espanyol, anglés, danés, noruec, suec, fines, italia

(T BIZCOCHO RECUBIERTO DE MERMELADA DE NARAMJA Y CON
mermelada de naranja 41% (Jarabe de glucosa, Tomo concentrado ¥ pulpa de na
citrico, citratos de sodio, gelificante: pectinas, aroma natural de naranja, espesant
manteca de cacan, emulgente: lecitina de soja, aroma de vainilla) - Harina de trig
vegetal - Gasificantes: carbonato dcido de amonio, difosfato disédico, carbonato

Elaborado en una l'i.h'luq.leuﬂn.leﬂn.l\'ﬂlml. Conservar protegido
madificar el aspecto del chocolate pero no altera en ningun caso sus cualidades nut
Fa.hrlcidu en BHpu..Cmnmlﬂh por : LU BISCUITS S.A. - Urgell 240 - 08034




“com a companyia responsable

respecta tothora la societat on opera,

tot actuant amb un alt grau de responsabilitat
en el compliment de les normes

1 costums corresponents”

Finlandia
(finés, suec, noruec, espanyol)

SRR e

Quebec (anglés, frances, serbocroat,

eslove, espanyol, polonés, grec, arab)
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Estonia (estonia,
danés, suec, noruec, finés, espanyol)

PIM™S PIRNI 150g

Belgica
(franceés, neerlandeés, alemany)
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Dinamarca
(danes, suec, finés i islandes)

Eslovenia (eslove, anglés, romanés, ser-

bocroat, grec, litua, letd, rus, romanés, ucrainés)
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Belgica (Brussel-les)

Idiomes oficials: frances, neerlandes, (alemany)
Llengties de I'etiqueta: franceés, neerlandes,
alemany

francés

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

o

Dinamarca Estonia

Idiomes oficials: estonia
Llengties de I'etiqueta: estonia, danés, suec,
noruec, finés, espanyol

Idiomes oficials: danes
Llengties de I'etiqueta: danés, suec, fines,

islandés
danés estonia
catala
0 2000000 4000000 6000000  8.000.000

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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/ Finlandia (Helsinki)

Idiomes oficials: finés, (suec)
Llengties de I'etiqueta: finés, suec,
noruec, espanyol

finés

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Eslovenia

Idiomes oficials: eslove

Llengties de I'etiqueta: eslove, angleés, romanes,
serbocroat, grec, litua, leto, rus, romanes,
ucrainés

eslove

[ 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

4
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Quebec

Idiomes oficials: francés
Llengties de I'etiqueta: angles, frances, serbocroat,
eslove, espanyol, poloneés, grec, arab

francés

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Croacia
Idiomes oficials: serbocroat

Llengties de I'etiqueta: serbocroat, eslove, angles,
romanes, rus, leté, litua, ucraines

serbocr

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Nestlé

xocolata Nestlé

Multinacional suissa del sector de I'alimentacio i les begudes fundada el 1866.
Actualment té la seva seu internacional a Vevey, Suissa, i té implantacié en
més de 80 paisos del moén.

Nestlé va crear la seva seu espanyola a Barcelona I'any 1920. En temps de la
Republica I'empresa etiquetava en catala a Catalunya, pero ho va deixar
de fer quan la dictadura franquista ho va prohibir. Actualment, Nestlé no
etiqueta cap dels seus productes en catala.

Dins dels Principis Corporatius Empresarials de la multinacional suissa s'hi
troba el compromis de:

Mantenir una comunicacio responsable amb els consumidors, que no
mostri actituds discriminatories cap a determinats col-lectius religiosos,
politics, étnics, culturals o socials.

Paisos Catalans (Barcelona)
Llengiies de I'etiqueta: grec, anglés, alemany, espanyol




“mantenir una comunicacié responsable amb
els consumidors, que no mostri actituds

discriminatories cap a determinats col-lectius
religiosos, politics, étnics, culturals o socials.”

Paisos Catalans (Barcelona)

Llengiies de I'etiqueta: espanyol

El chocolate con leche “

NESTLE EXTRAFINO
~ es una fuente importante de energia, por sus
aportes de hidratos de carbono, grasas y proteinas.
Una racién de 20g (aproximadamente 4 onzas)
de chocolate contiene pricticamente las mismas
calorias que un pldtano grande o un yogur natural

Quebec (francés, anglés) Croacia

RN Y N R T e e 0T

(serbocroat, anglés, romaneés, macedoni)
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Covered in NESUE it chocotate - Enroid de chocalet o,

Dinamarca (danes, italia, suec, fines,
portugueés, espanyol, frances, alemany, hongarés)
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| Quebec

Idiomes oficials: frances

Llengties de I'etiqueta: frances, anglés

0

francés

catala

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

Belgica (Brussel-les)

Idiomes oficials: frances, neerlandes, (alemany)
Llengties de I'etiqueta: franceés, neerlandes, grec

neerlandes
catala
0 2000000 4000000 6000000  8.000.000

B e
= dessert ====

-
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Dinamarca

Idiomes oficials: danes
Llengties de I'etiqueta: danes, italia, suec, fines,

portugués, espanyol, frances, alemany, hongares

danés

catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000




Suissa (Zuric)

|diomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengties de I'etiqueta: francés, alemany, italia,
angles

alemany
catala
0 2000000 4000000 6000000  8000.000

Gﬁmi%k

ket e v Rveyss Httensan

1edl

Eslovenia

Idiomes oficials: eslove

Llengties de I'etiqueta: grec, anglés, alemany,
espanyol, portugués, italia, neerlandes,
frances, eslove

eslov

catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Croacia

Idiomes oficials: serbocroat

Llengties de I'etiqueta: serbocroat, angles,
romanés, macedoni

serbocroat

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

capimm
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Bélgica (francés, neerlandés)

Aardappelpuree

Dankzlf baar bereidingswijze bewaart de Mousline
purer alle goede eigenschappen van de aardoppel.
Purée de pommes de terre

E-rﬂ-cr d' une rd'leu'mn dywnusr :Iu mﬂl‘ru.r!s

Nestlé
puré de patates Maggi

Paisos Catalans
(Barcelona)
Llengiies de I'etiqueta' espanyol
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s g e b ||l'| g e e




Quebec (anglés, frances)
CHTIMEMAINes s0al apprecies.
www.nestle.ca
1 800 387-4636

[T

L ey e pp——
el s s L Tl ———
| Linien et e s -t
e

'-u--m--n:rn.-u re——— ¥ 3 p———
> [ A —

. x
-!lr'![[:'-.l.nl,-: 13 -.‘i-EBuBC e*r“a' ""2"'
kU291 Keal, valke 4 6 g, SUsvesiold 32,7 §
rasvyu 55?53 tagda Kunvas oatemgper HUu-
Pa" m enng margitud pakandll

U"'.ha '-.*aﬁg GmbH, 78221 --“gl“
Saksamaa ocfa esindaja Eests UAB Nespe
Baltics Eesti F--Iaﬂ- Ahtri 100, Tallinn

oveénia (alemany, esloveé)
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Hongria (hongares)

Kiésxiit: bizalir, i.ulmzbﬂmkmiﬁ: mmﬂ_méwﬁ
ridbdsigielel, fsooh sralonnarsiy, iejsrinpor, s, dlesrt
kivveanat, Gpfokowdk: (€ 6211, (€ 631), ammdk,
ragwafongd-deler, Adsneek felhasmalishal

x Mestlé Hungdnia Kit,

1079 Budapest, Ybl Mikios ér 8, Y,

Islandla (islandés, anglés, francés)

Bululons ure prepened
Fiam specinlly sa
Fired guslily petstoes

Prapared by MESTLE
NLDERLAMND b.w
AWMETERDAM, THE
METHE AMDE
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Belgica (Brussel-les)

|diomes oficials: franceés, neerlandes, (alemany)
Llengties de I'etiqueta: francés, neerlandes

franceés
catala

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Quebec

Idiomes oficials: frances
Llengties de I'etiqueta: anglés, frances

frances
catala

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Suissa (Zuric)

Idiomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengties de I'etiqueta: frances, alemany, italia

alemany

catala
0 2000000 4000000  6.000.000  8.000.000

Croacia
Idiomes oficials: serbocroat
Llengties de I'etiqueta: serbocroat, alemany

serbocroat

catala
0 2000000 4000000 6000000  8.000.000

Kartoffel
‘ﬁ Piiree




Estonia

|diomes oficials: estonia
Llengties de I'etiqueta: estonia, alemany

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Hongria

Idiomes oficials: hongares
Llengties de I'etiqueta: hongares

hongarés
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

j..:-rrlm!._ spagelt]

10.000.000

-
Esloveénia
Idiomes oficials: eslove
Llengties de I'etiqueta: eslove

eslove
catala

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

i Kartoffel
| Piiree

=

-
Islandia

|diomes oficials: islandes

Llengties de I'etiqueta: islandés, angles, frances

islandes

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

pommes de terre..
“"nmdmd ln:

harteflumis e -
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Cadbury Schweppes

V tonica Schweppes

Cadbury Schweppes és una multinacional creada I'any 1969 a partir de la unié
de dues empreses centenaries: una de dedicada a la fabricacié d’aigua mine-
ral carbonatada fundada per Jacob Schweppe I'any 1783, i I'altra a la venda
de cacau i xocolata, creada per John Cadbury I'any 1823. A partir d'aquesta
fusid, I'empresa va expandir els seus negocis en el sector de les begudes i
de la confiteria, i avui dia té preséncia en gairebé 200 paisos del moén. La seu
central es troba a la ciutat anglesa de Birmingham. Cap dels productes de
Cadbury Schweppes no esta etiquetat en catala.

Entre els principis que I'empresa
ha fet publics s'afirma el seglient:
Nosaltres creiem que el comportament étic wE
i els negocis han d’anar units per produir |
millors resultats a llarg termini per als
nostres accionistes.

En referencia als consumidors es diu que:

Si es dona per descomptat el dret d’escollir
del consumidor, també s’hi ha de donar

la nostra responsabilitat cap a ell.

Paisos Catalans :

(Barcelona) ,_5 pﬂﬁ

Llengiies de I'etiqueta: espanyol fgr'hﬁf'p
INGREDIENTES: o
AGUA, AZUCARES, I =
ANHIDRIDO CARBONICC

ACIDULANTE: ACIDO A
CITRICO, AROMAS
NATURALES,

AROMA QUININA.

QLU




“Si es dona per descomptat

el dret d’escollir del consumidor,
també s’hi ha de donar la nostra
responsabilitat cap a ell”

Bélgica (franceés, neerlandés)

BATURELS, ARDME CHNMINE. + INGRECSENTEN:
KOOLTUUROLUDEND WATER, SUER, GLUCOSE
FRUCTOAESTROOR WOEDINGSIUU: OITROEHIULR. KA
AROMASTOFFEN, AROKLL ONINE.

A CDMTERVER ALl FRAKS ET A 'ABRS DU SOLER. = UIT DE 20N EN
O EM KOELE PLAATS BEWAREN. « A CORSDIAMER DF
MREFERINCE AVANT LI (V4R BOUCHOM) » TEM MSNSTE

HOUOBAAR TOT: (H1E DOF) + SERVIE FRALS - KOEL SCHEMKEM.

Esloveéenia (eslove, alemany)

Estonia

(estonia, litua, leto, suec, finés, noruec)

Suissa (frances, alemany)

Mindesters halibar Venchiiay
imnmmhwm
Lusemmenetrung. Wasset, 2

Quebec (anglés, frances)

RETURS FIIR RESUIND WHERE APPUCAELE
RETDURAER POCR REMEOURSEMENT 51 APPLICRBLE
0] REFLLAS EFRERSPUSSACE LLOUE RECYELARLE

TRAD Pk OF SOHETRES BNTRLEIOREL () /HeiL OF (DUSERE
[ ACHEPREL INTIFRATOLL 10, RIGATIRID PR TSAE R

B
Illll-II 'Ir e

ISSCEIT-CATRUIRY BE¥TRAER LAMAR ol /ERIAG! LRISURY (LA I e -.H’.":.‘.'..‘.:.E.'..‘.:':L“’ iiemte Rl

MPUNAAIEL, DELEERD (AN LSE T 44 10 K3 0 e,

leandla (fings, suec)

'ﬂlﬁﬂu VATH,
SYHUR, 5RA (E 230),
BRAGDEFH) (MA. KR

BEST FyAIR: SJA
FLOBKUHALSINM

FRAMLEITT AF VIFILFELL

PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA



Belgica (Brussel-les)

|diomes oficials: franceés, neerlandes, (alemany)
Llengties de I'etiqueta: francés, neerlandes

franceés

catala
0 2000000 4000000 6000000  8000.000

INDIAN TONIC

.l

o r————

Quebec

Idiomes oficials: frances
Llengties de I'etiqueta: anglés, frances

frances

catala

6.000.000 8.000.000

4.000.000

0 2.000.000

| Suissa (Zuric)

Idiomes oficials: alemany, (frances, italia)
Llengties de I'etiqueta: franceés, alemany

alemany

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Finlandia (Healsinki)

Idiomes oficials: finés, (suec)
Llengties de I'etiqueta: finés, suec

fines
catala
0 2000000 4000000 6000000  8000.000

o

m

:



El catala,
llengua
de mercat

Eslovenia Estonia

Idiomes oficials: eslove Idiomes oficials: estonia
Llengies de I'etiqueta: eslove, alemany Llengties de I'etiqueta: estonia, litua, letd,
suec, finés, noruec

eslove estonia

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Cadbury Schweppes

tonica Schweppes

Islandia

Idiomes oficials: islandés
Llengties de I'etiqueta: islandeés, angles

Hongria

|diomes oficials: hongares
Llengiies de I'etiqueta: hongares, serbocroat

islandes

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
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Diposit legal:
Barcelona, abril de 2009
Tiratge: 3.000 exemplars

Disseny grafic i maquetacio: ClicTrag, SCCL
Impressio: Cevagraf, SCCL
Correccio linglistica del text en catala: Raimon Pavia

Aquest llibret s’ha realitzat a partir de I'exposicio del 2004 que porta
per titol «La llengua en I'etiquetatge de les grans marques»,

segons una idea de la Plataforma per la Llengua i amb la col-laboracio
de I'’Associacio en Defensa de I'Etiquetatge en Catala (ADEC).

| ADEC/






Plataforma per la Llengua
Diputaci6, 276 planta baixa PLATA
08009 Barcelona FORMA

Tel: 93 321 18 03
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info@plataforma-llengua.cat

Vols col-laborar amb la
Plataforma per la Llengua?
Fes-te’n soci/socia o voluntari/aria.

www.plataforma-llengua.cat



