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En relacio a 'escrit de data 27 de mar¢ de 2024 que ha adregat en aquesta Corporacio,
constatem que la seva queixa ho és en relacié a la S (el CPB
del Passatge Corsega). Després de valorar el seu escrit comprovem que la seva queixa es
fonamenta en la seva disconformitat amb el criteri professional de la
i la manca d'atencio en la seva llengua materna: el catala.

Hem d'indicar-li que el CoMB vetlla i defensa els drets dels pacients a que puguin ser atesos
en catala, tal i com podra comprovar en els diferents posicionaments i accions que hem dut
a terme en aquesta corporacio.

La normativa vigent atribueix en aquesta Corporacié competéncies per a la valoracié de les
actuacions mediques als efectes de comprovar que aquestes s'adeqiien | compleixen la bona
practica medica i les obligacions deontoldgiques de la professié. Tanmateix, no correspon a
aquesta Corporacio ni establir les condicions relacionades amb I'adequada organitzacié dels
serveis | es per aquest motiu que I'hem de dirigir al seu centre actual CPB per tal de que
gestioni la peticio de canvi de centre d'atencio, que ens expressa en el punt 2) del seu escrit

Referent a I'actuacio de la . o d'indicar-li que en tramit

d’'al-legacions ens ha comentat que va realitzar dues entrevistes individuals amb voste, per
tal de valorar |'anamnesi | I'exploracio psicopatologiques previes a iniciar el programa
especific que vosté requeria i que aquestes van ser en catala. La dificultat, segons ens
refereix, és que el tractament psicoterapeutic es realitza en grup i amb diferents
professionals de diverses comunitats autonomes. Ella va traslladar la demanda de que voste
pogués rebre I'atencio en catala als responsables del programa i al Cap de Servei, ja que,
malauradament es tractava d'una demanda que escapava de les seves competencies

professionals.

En el present cas, de la documentacio per voste acompanyada no es desprenen indicis de

que l'actuacio de la NN hagi estat contraria a la normativa

esmentada, resultant en conseqiiéncia, que la Junta de Govern del COMB, reunida en
Comissio Permanent, en sessio de data 4 de febrer de 2025, ha acordat procedir a I'arxiu de
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