PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

OFERTA DE TREBALL

TECNIC DEL SERVEI DE QUEIXES

Plataforma per la Llengua és una entitat sense anim de lucre que treballa per fomentar
la llengua catalana, promoure el seu Us i coneixement, i defensar els drets linguistics,
arreu de tots els territoris de parla catalana i en diversos ambits.

Volem incorporar un técnic del servei de queixes.

ES REQUEREIX
= Llicenciatura o grau en Dret, Ciéncies Politiques, Administracié i direccio
d’empreses, entre d’altres.

= Experiéncia fent tasques d’atencié al client.
= Coneixement i interés pel sector juridic.
= [niciativa i capacitat de treballar de manera autdbnoma i organitzada.
= Persona dinamica i energica.
= Capacitat de comunicacio.
= Orientacio al servei.
= Motivacio per a la defensa de la llengua catalana.
= Bon desenvolupament de treball sistematic i treball en equip.
= Informatica: domini de I'entorn Windows i altres TIC (Excel, etc.).
= Catala escrit i parlat (plena capacitat de redaccid, corresponent, com a minim,
al nivell C1).
ES VALORARA

e Formacié complementaria en temes de dret administratiu.

e Experiéncia laboral fent tasques d’assessorament al client.

e Experiéncia en entitats sense anim de lucre.

¢ Flexibilitat horaria i disponibilitat per treballar alguns caps de setmana.

TASQUES A REALITZAR



La persona contractada passara a formar part de 'ambit del servei de queixes i donara

suport

S’OFE

Interes

a I'ambit juridic de I'entitat. Desenvolupara tasques de:

Atencié telefonica i per escrit de les queixes i consultes.

Assessorament als usuaris del servei de queixes.

Analisi de les queixes i tasques que assumeix el servei aportant una visié
legalista.

Suport en l'elaboracié d’informes i estadistiques per fer el seguiment de les
queixes i consultes.

Suport en les tasques de seguiment de campanyes de captacié de queixes.
Altres tasques que se li puguin encomanar.

REIX

Treball en un entorn dinamic.

Jornada laboral: Tenim 'opcié de contractar una persona que pugui fer entre 20
i 40 hores a la setmana, amb possibilitat de teletreballar dos dies.

Retribucié: 23.500 € bruts anuals per la jornada completa.

Possibilitat de retribucio6 flexible.

Contracte estable.

Contractacio: immediata després del procés de seleccio.

Possibilitat de treballar des de I'oficina de Barcelona, Palma o Valéncia.

sats, feu-nos arribar:

Curriculum Vitae i carta de motivacido a seleccio@plataforma-llengua.cat,
explicant la idoneitat per cobrir la plaga convocada, amb 'assumpte «técnic del
servei de queixes».



mailto:seleccio@plataforma-llengua.cat

