«;PREFIERES QUE TE HABLE
CATALAN 0 QUE TE DE
HORA PARA LA VACUNA?»

Resum dels 99 nous casos de discriminacio lingiiistica greu
patits per ciutadans catalanoparlants durant I'any 2021 en
mans de les administracions publigues de I'estat espanyol
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PRIMER TRIMESTRE DEL 2021

1.13/01/2021. Va a fer-se mirar un problema urinari i li diuen que parli en castella
perqué és de mala educacio fer-ho en catala si li parlen en castella.

2.15/01/2021. Un examinador de la DGT imposa l’us del castella en un examen
practic i suspén 'examinada tot i que inicialment I’havia aprovada.

3.22/01/2021. Un metge continua discriminant pacients catalanoparlants tot i
gue suposadament ha rebut un advertiment de la Generalitat.

4. Gener de 2021. Una cartera intenta imposar el castella a una ciutadana,
I’amenacga de no donar-li la carta quan no ho fai acaba per qualificar-la de
“dictadora”.

5. Gener de 2021. Es queixa que els vigilants de la biblioteca no ’entenenii li
diuen que els parli en castella i la directora li respon que “da lo mismo” i que
“con respeto todos nos entendemos”.

6. Gener de 2021. L’ingressen per Covid-19 a ’Hospital de Santa Tecla de
Tarragona i cap de les persones que ’atenen comprenen el catala.

7.02/02/2021. Agents de la Guardia Civil ’aturen en un control a Almassoraii li
exigeixen que els parli en castella apel-lant falsament a la Constitucid
espanyola.

8.09/02/2021. Una metgessa a una persona que vol donar sang: “aqui dentro no
vamos a hablar valenciano”.



9.10/02/2021. La bibliotecaria municipal li fa saber que si no parla en castella
no Uentendra.

10. 11/02/2021. Demana a uns agents locals que li parlin en catala i un li respon:
“hablo castellano porque me sale de les huevos”.

11. Febrer de 2021. Una professora universitaria diu als alumnes que facin les
intervencions, els treballs i els examens en castella.

12.03/03/2021. Un vigilant de ’AVE a una viatgera que ha perdut el bitllet: “Yo
soy gallego, si no habla en castellano no le busco nada. ;Y vayase a la
mierda!”.

13. 04/03/2021. Va al CAP a fer-se una PCR i ha de repetir fins a tres vegades els
simptomes que té perqué el metge no l’entén bé.

14.07/03/2021. Li truquen per donar-li hora per vaccinar-se, no l’entenen en
catala i li demanen que parli en castella.

15.10/03/2021. Un jutjat exigeix a un advocat que presenti els seus escrits en
castella.

16. 15/03/2021. Truca al registre civil i li diuen que si vol ser atés haura de parlar
en castella.

17.16/03/2021. Una veina de Sabadell es queda sense un control telefonic que
I’ajuntament fa de les persones grans durant la pandémia perque la persona
que li truca no coneix el catala.



18. 16/03/2021. Va a urgéncies a ’Hospital del Sagrat Cor de Barcelonaii li
exigeixen que parli en castella.

19.30/03/2021. Asseguren que no I’entenen pero quan els respon que ho haurien
de fer li diuen que “Y una mierda hablaremos en catalan” i “Me la suda el
catalan”.

20.31/03/2021. Una agent de la Guardia Civil assetja una ciutadana
mallorquina fins que li parla en castella i es mostra indignada que no ho fes
abans perque “soy de Asturias”.

21. 31/03/2021. Li diuen que a la comissaria no hi ha ningu que entengui el
catala.

22. Mar¢ de 2021. No els donen un seguit d'informacié i instruccions mediques en
catala perque diuen que son de caracter “intern”.

SEGON TRIMESTRE DEL 2021

23. 06/04/2021. Una maquina d’atenci6 telefonica del 060 li diu que pot ser ates
en “catald” o en“valencid” per6 no ’entén quan demana de ser atés en catala.

24.07/04/2021. A la comissaria li han de posar una traductora perquée no
entenen el valencia i tampoc no li garanteixen el dret de tramitar una
denuncia en aquest idioma oficial.

25. 08/04/2021. El govern espanyol menteix per encobrir uns policies que
diuen a un ciutada que si vol parlar en catala haura d’esperar dues hores
perque vingui un traductor.



26.08/04/2021. Consulta els cursos de preparaci6 del part i de recuperacio
postpart del Servei Catala de la Salut i resulta que s6n només en castella perqué
“ho entengui tothom”.

27.09/04/2021. No li fan una exploracio ginecologica per detectar cél-lules
canceroses perque parla en catala.

28. Uns dies abans del 12/04/2021. Dues treballadores del Registre Civil diuen a
una ciutadana que parli en castella i no li donen 'opci6 de ser atesa en catala.

29. 13/04/2021. Telefona a una comissaria de la policia estatal i li pengen
perque s’expressa en valencia.

30.26/04/2021. No li permeten accedir a unes bonificacions fiscals perque té els
estatuts i ’acta de constitucio de ’empresa en catala.

31.28/04/2021. La Guardia Civil li exigeix que parli en castella “porque es la
lengua de Espana”.

32.03/05/2021. L’examinadora de la DGT li ordena que parli en castellai el
professor del RACC es posa de part de I’examinadora.

33.03/05/2021. La filla ha de traduir-lo perqueé el policia que li tramita els
documents no ’entén. A més, el policia s’hi refereix amb el nom castellanitzat.

34.07/05/2021. Un guardia civil a un ciutada catalanoparlant: “Quitese la
polla de la boca para dirigirse a mi”.



35. 10/05/2021. El parquing d’AENA de l’'aeroport del Prat li diu en catala que
només pot fer les consultes en castella i en anglés.

36.12/05/2021. Una jutgessa exigeix a l’activista Albert Donaire que parli en
castella en dos judicis diferents.

37.24/05/2021. Un metge del Centre Sanitari del Solsones que diu que fa 25 anys
que exerceix a Catalunya demana a una pacient que parli en castella perqueé
“no l’entén” en catala.

38. Maig de 2021. La Guardia Civil exigeix a un nord-catala que parli en castella.

39. Maig de 2021. Treballadors d’ambulancia li exigeixen que parli en castella
perqué “estamos en el Reino de Espaiia”.

40. 05/06/2021. Un treballador d’atenci6 al public de RENFE li exigeix que parli
“en espanol”.

41.07/06/2021. Es veu obligat a signar un consentiment en castella per ser
vaccinat.

42.21/06/2021. Un agent dels Mossos es resisteix a parlar en catala amb una
ciutadana que ’hi demana.

43. 23/06/2021. Intenta fer una consulta en catala a la Seguretat Social i
després d’una hora d’espera es talla la trucada.



44, Juny de 2021. A la comissaria li posen tota mena d’obstacles per parlar en
catala i quan vol posar una queixa la intenten convencer que no ho faci perque
“no t’han obligat pas a parlar en castella”.

TERCER TRIMESTRE DEL 2021

45. 02/07/2021. Demana la documentacié en catala a la cua de la vaccinacid i li
diuen que “aqui la gente viene a vacunarse, no a aprender idiomas”.

46.05/07/2021. Els socorristes li exigeixen que parli en castella perqué ni saben
catala ni ’entenen.

47.13/07/2021. El ministeri li exigeix la documentacio en castella si vol rebre
unes subvencions, pero la traduccio és més costosa que les ajudes.

48.13/07/2021. La cartera li diu que hauria de saber dir els numeros del DNI en
castella.

49. 14/07/2021. Un metge d’origen rus I'escridassa perque se li adreca en catala.

50. 19/07/2021. Una metgessa del servei sanitari valencia li diu que si li parla en
valencia no Uentén.

51.25/07/2021. El truquen d’IB Salut i li diuen que ha de parlar en castella
perque és “ciudadano de Espafia”.

52.27/07/2021. Van a urgencies pediatriques i els diuen que parlin en castella
perque una de les metgesses “és mexicana”.



53.30/07/2021. “; Prefieres que te hable en catalan o que te de hora para la
vacuna?”,

54.01/08/2021. Un socorrista diu pocavergonya una banyista perque no li parla
en castella.

55.01/08/2021. Acompanya la seva avia de 97 anys al Centre de Salut de
Catarroja i acaba fent d’intérpret perque la metgessa no l'entén.

56.03/08/2021. A urgencies li diuen que el poden atendre en anglés o franceés,
pero no en catala.

57.04/08/2021. El carter substitut li demana que li digui el DNI en castella
perqué no entén el catala.

58.13/08/2021. Un treballador del sistema sanitari balear exigeix a un home
que parli en castella perque “no soy traductor, esto es una comunidad bilingiie
y no sois catalanes aqui”.

59. 19/08/2021. El treballador d’una finestreta de Renfe: “Si no me lo pide en
castellano no se lo daré”.

60. 27/08/2021. La Guardia Civil en un control: “Yo entiendo el catalan pero soy
la autoridad y si le pido que me hable en espanol, me habla en espanol”.

61.27/08/2021. Un pare ha de fer d’intérpret perqué la metgessa no entén la
seva filla petita perque s’expressa en catala.



62.30/08/2021. Una metgessa que fa set anys que viu a Mallorca es nega a
atendre una dona gran que s’expressa en catala.

63.31/08/2021. Truca al CAP Cotxeres per unes atencions i ha de fer la
confirmacio en castella.

64. Agost de 2021. “Ara em telefonara el meu cap i em dira si vull aprendre
valenciaijo li diré que no”.

65. Agost de 2021. Fa una consulta a la socorrista sobre la presencia de meduses i
la noia li respon que no ’entén.

66.02/09/2021. O parlen en castella o no podran visitar el Cap de Creu.

67.08/09/2021. Un vigilant de seguretat de Renfe a un usuari que li parla en
catala: “yo no hablo lenguas muertas”.

68. 14/09/2021. Una infermera en una trucada a una pacient amb simptomes de
coronavirus: “;A mi me hablas en castellano!”.

69.22/09/2021. El Registre Civil de Cerdanyola diu que ho envia tot “en
espafiol” perqué hi ha un gran “volumen de informacion que gestionamos”.

70.23/09/2021. Un policia li diu que no entén el catala pero quan ella li respon
que n’aprengui li diu que la sancionara per faltar-li el respecte.

71. Setembre de 2021. Truca a un telefon d’Hisenda habilitat expressament per a
l’atenci6 en catala i la persona que despenja no ’entén.



72. Setembre de 2021. Una agent de policia a un ciutada: “aqui hay que hablar
espaiol, estamos en Espana”.

73. Setembre de 2021. Va a demanar la prestacié de laturi li diuen que “ha de
parlar en castella”.

QUART TRIMESTRE DEL 2021

74.01/10/2021. Al taulell de I’estacid de Renfe es neguen a atendre-la si
s’expressa en catala.

75.02/10/2021. El vigilant de seguretat del tren no 'entén perque “porta poc
temps aqui”.

76.04/10/2021. Els escridassen en una exposicid al Parc del Forum perqueé
demanen informacio en catala.

77.05/10/2021. Un llevador exigeix a una dona que ha donat a llum poc abans
que parli en castella.

78.13/10/2021. L’oficina del cadastre diu a un matrimoni gran que té dificultats
per expressar-se en castella que no tenen ningu que entengui el catala.

79.19/10/2021. Un agent de la policia estatal la pressiona perque parli en
castella tot i que ’entén en catala.

80.29/10/2021. El truquen del CAP i li pengen perque parla en catala.



81. Octubre de 2021. Un noi d’origen malia vol fer la prova de ciclomotors AM
en catalaiala DGT li diuen que no és possible.

82.01/11/2021. Un ciutada va d’urgencies perque s’ofega i ha d’esperar 75
minuts addicionals perque la doctora no I’entén en catala.

83.10/11/2021. La pediatra d’urgeéncies els diu que parlin “en espafiol”.
84.10/11/2021. “Ese documento no vale, no lo entiendo, que venga el lunes”.

85. 18/11/2021. Una funcionaria d’Hisenda no entén el catala i no ofereix cap
alternativa.

86.22/11/2021. Li truquen del Banc de Sang i Teixits i li diuen que a Barcelona
sempre parlen inicialment en castella perque és més “intercultural”.

87.28/11/2021. Una metgessa a una pacient d’urgencies: “;sabes qué pasa?
que si me hablas en castellano nos ira mejor a las dos”.

88.28/11/2021. El metge no '’entén perque parla en catala i a més li
castellanitza el nom repetidament.

89.29/11/2021. Al parquing de la universitat li diuen cridant que parli en
castella.

90.29/11/2021. El servei d’aparcament d’AENA manté la politica de
discriminacio dels usuaris que s’expressen en catala tot i un advertiment que
aixo ésil-legal.



91.30/11/2021. La psicologa del CAP té dificultats d’entendre una pacient
perque s’expressa en catala.

92. 02/12/2021. Va a l'oficina d’Hisenda a Sabadell per una consulta i li diuen
diverses vegades que ha de parlar en castella.

93. 06/12/2021. Un taxista d’Elx vol forcar una parella a parlar en castella perque
“el catala és un dialecte del castella”, tot i que sap parlar el valencia

perfectament.

94. 09/12/2021. Es veu forgat a parlar en castella a 'oficina de Rodalies de Placa
Catalunya perque 'orientin.

95. 10/12/2021. Hisenda ofereix atencid telefonica en catala pero el servei és
molt deficient.

96.25/12/2021. Un metge a un parei el seu fill: “en espafol”.

97.29/12/2021. Va a fer-se un TAC i infermer diu que no entén el catala, tot i
que fa un any i mig que treballa a Catalunya.

98.31/12/2021. Un metge de Plnstitut Social de la Marina diu falsament a un
pacient que té 'obligacio de parlar-li en castella.

99. Desembre de 2021. Una infermera a un pacient: “me vas a hablar en
espaiiol”.
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L’ONG del catala

Tots aquests casos estan explicats, amh mes detall, a
'Informe de discriminacions lingtiistiques 2021;
«jPrefieres que te hable en catalan

0 que te de hora para la vacuna?>»

de Plataforma per la Llengua, 2022
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