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La pandemia de la COVID-19 va empenyer molta gent a buscar férmules alternatives per
seguir el seus processos d'aprenentatge després que les restriccions sanitaries de
mobilitat impedissin 'assisténcia presencial a cursos i tallers. En aquest ambit, el
coneixement de llengles hi té un paper determinant, especialment fora del conjunt
d’estudis impartits de serie en instituts i universitats. La facilitat i la flexibilitat han estat
dos valors clau perque aquests programes a distancia permeabilitzin la societat: llicons
curtes i concretes, interficies grafiques de navegacio senzilles i amables, aixi com una
disponibilitat integral des de I'escriptori, el mobil o el portatil. Es per aquesta rad que,
durant aquests primers anys de la decada del 2020, I'is i la presencia de programes a

distancia d’aprenentatge de llenglies han crescut exponencialment.

Ara bé, quina és la situaci6 del catala en aquest programari? La seva preséncia permet
aprendre diverses llengles des del catala? |, pel contrari, es pot aprendre catala des de
diverses llengles? Quin paper hi tenen els conjunts de model de llengua massiu (LLM) i la
intelligencia artificial generativa? Per donar resposta a aquests interrogants conve fer una
repassada als principals programes del sector i avaluar-ne les fortaleses i debilitats pero,
sobretot, els reptes i oportunitats que facin plantejar o preveure la incorporacio de la

llengua catalana.

Duolingo

En primera posicié i d'acord amb el volum de descarregues mundials de setembre de
2023, 'empresa estatunidenca assoleix una quota de mercat del 65 % i és, amb
diferencia, la gran dominadora del sector, després d’ampliar encara més el marge
capdavanter que tenia el febrer de 2022 del 48 %. Amb aquesta carta de presentacio,
poques coses fan pensar que la incorporacio del catala no seria possible. El seu cataleg
compren l'aprenentatge des de 25 llengles d'origen i 39 de desti. Aixo vol dir que
algunes llengies de desti —fins i tot ficticies com el klingon o l'alt valirial— només es
poden aprendre des de I'anglés. En el cas del catala, la llengua només es pot aprendre des
del castella, pero en cap cas es pot fer servir el catala per aprendre una altra llengua. Les
nombroses gestions realitzades per Plataforma per la Llengua amb I'empresa han portat a
una mateixa resposta: de moment no €s preveuen noves incorporacions. Tanmateix, |'exit

del ChatGPT ha fet moure els fonaments de I'empresa i ha signat un acord de colaboracio



amb OpenAl per tal que la versié Duolingo Max estigui vinculada amb el GPT-4. Aquest
fet obre la porta a la millora i ampliacio del ventall linguistic gracies a la cessio de dades,
tot i que, de moment, només s’ha consumat en iOS per aprendre francés i castella des de

l'anglés.

Lingokids

En segon lloc, trobem a 'abast un programa destinat a un segment de poblacié molt
determinat: tal com indica el nom, és el dels infants. Concretament és una aplicacio
destinada a un public infantil compres entre els 2 i els 6 anys, que el 2022 es va convertir
en el programa d'aprenentatge lider entre els més joves. D'origen anglosaxd, aquest
programa compta amb un contingut de solvéncia contrastada, ja que es nodreix del fons
editorial d'Oxford University Press. Una altra caracteristica propia que el diferencia de
gran part de programes és que té una Unica llengua de desti: I'angles. D'aquesta forma, es
consolida com a eina de referéncia per a infants no anglofons d'arreu del mon, a partir de

les 16 llenglies d'origen disponibles. Malauradament, el catala no forma part d’aquest

grup.

Buddy.ai

En tercer lloc, ens trobem davant d'un programa molt similar a Lingokids: comparteix
I'objectiu d’ensenyar angles com a Unica llengua de desti i esta pensat per a un public
infantil. Ara bé, no compta amb opcions de llengua d'origen perque només opera en
angles i el public diana €s una mica més gran d'edat: entre els 4 i els 10 anys. Aquest
programa, creat el 2017 a San Francisco, té la caracteristica que integra la intelligéncia
artificial a través d'un bot conversacional en forma de dibuix animat, que permet a l'usuari
poder aprendre a través de dialegs i jocs basats en la veu. En aquest sentit, no és un
producte objectivament interessant per integrar-hi el catala, perd si que pot servircom a

exemple de bones practiques a I'hora de crear un programa analeg.



Momo

En quart lloc, tornem a trobar un programa per tal que els més petits de la casa aprenguin
anglés. Seguint un criteri pedagogic similar a Lingokids, fa del joc la millor eina per
engrescar els infants en I'Us i coneixement de I'anglés. Aixi mateix, absorbeix de Buddy.ai
la filosofia monolingle: és millor aprendre angles directament de I'anglés i aquesta ha de
ser I'Unica llengua present. Com a dada significativa, es tracta d'una aplicacio per a

Android que ha irromput en el sector amb molta forca en poc més d'un any.

EWA

En cinque lloc, hi ha un programa destinat per a tots els publics, que té per objectiu
I'ensenyament de la llengua anglesa i, parcialment amb cursos, també del francés i el
castella. En el cas de I'anglés, disposa d'un ventall molt ampli de llengles d'origen,
concretament 39, pero el catala no hi és present. Per redrecar la situacio, Plataforma per
la Llengua ens hem posat en contacte amb I'empresa de Singapur, Lithium Lab. Pte. Ltd.,
perque incorporin el catala, tant al programa com al web, si bé la integracié segueix en

tramit.

Babbel

En sise lloc, trobem un dels programes degans del sector de I'aprenentatge a distancia de
llengles, que encara es manté en la classificacio dels més descarregats. Lempresa
alemanya, domiciliada a Berlin, segueix el patr6 comu de lligons curtes i senzilles per a
consum rapid. des d’'un punt de vista de l'oferta, té una assortiment de 9 llengles d’origen
per aprendre fins a 13 llengles de desti, toti que no totes 9 permeten estudiar les 13 i
cap delles no permet aprendre catala. Plataforma per la Llengua ens hi hem posat en
contacte en més d’'una ocasié i no hem rebut resposta per iniciar un acord de colaboracié
per tal de poder sumar-hi el catala com a llengua d'origen i de desti. No obstant aix0, des
de novembre d'enguany, Babbel ha comencgat a fer difusio per les seves xarxes socials de
la pluralitat linguistica de I'Estat espanyol i, davant de la peticid d'usuaris interessats en

cursos de catala, ha respost que estudiara la possibilitat d'incloure’l a la seva oferta.



ELSA

En sete lloc, i reculant lleugerament en nombre de descarregues respecte de I'any passat,
hi ha aquest programa de pagament per subscripciod, que també té per objectiu
I'ensenyament Unic de l'anglés a partir de moltes altres llengtes. Concretament, aquest
nombre ascendeix fins a 59 i hi inclou el catala, si bé la interficie es manté en tot moment
en llengua anglesa. Més enlla d'aquest éxit, el programa conté un altre valor afegit: la
intelligéncia artificial com a eina de perfeccionament de la pronunciacio. A partir de I'Us
de parametres de l'alfabet fonétic internacional, tot fa pensar que, en un futur, els seus
limits podrien anar més enlla de I'ensenyament exclusiu de I'angles i incorporar-hi el

catala.

Mondly

En vuite lloc, toti que perdent un 50 % del nombre de descarregues de I'any 2022, ens
trobem amb el programa de llengtes d’abast mundial amb la millor representacio del
catala com a llengua d'aprenentatge. Disposa d'un ric cataleg format per 33 llengles
d'origen per a I'estudi de 41 llengues de desti. El paper que hi té el catala és molt
satisfactori perque es pot aprendre des de totes les 33 llengties d'origen. | més encara si
tenim en compte que disposa d'un assistent en llengua catalana basat en el sistema de
bot de conversa. El repte pendent és incloure el catala com a llengua d'origen perqué els

catalanoparlants puguem aprendre una de les 41 llengles de desti.

Baicizhan

En nove lloc i com a novetat a la classificacio, irromp el programa desenvolupat per
'empresa xinesa Chaoyouai Tech. Co. Ltd. Destinat a un public molt determinat, té la
funcié de dotar d’eines la comunitat sinoparlant perque pugui aprendre anglés, seguint els
mateixos criteris de comoditat i disponibilitat que imperen en el sector. Com a tret
caracteristic, destaca que es pot seleccionar el xinés tradicional o el xinés simplificat com
a llengua d'origen. Aixi mateix, gaudeix d'un fons molt complet, amb més de 200
tesaurus autoritzats per poder donar cobertura, mitjangant plans d'estudi, a tots els nivells

d’ensenyament d'anglés oficialment reconeguts.



Busuu

En dese lloc, i amb un timid increment de descarregues, trobem aquesta empresa amb
seu a Londres. El programa té a disposicio 14 llengues d'origen i 14 llengles de desti,
perd no hi ha una correlacio directa entre unes i altres: és a dir, si ets parlant d’'una de les
llengles d'origen no podras aprendre totes i cadascuna de les 14 llengles de desti. |
davant de la manca de canvis des de la seva estrena, el catala segueix sent llengua

destacada d'abséncia.

Altres programes

Fora d'aquesta classificacié dels deu programes de llengua més descarregats al mon, n'hi
ha d'altres que han esdevingut rellevants en el seu moment, pero, al llarg dels anys, la

seva importancia ha anat decaient.

En aquest subgrup, convé destacar un dels programes degans, Rosetta Stone, que
integra 28 llengles d’'origen i de desti sense que el catala hi sigui present. Com a punt
destacable, fa uns anys va engegar el programa Llengules en perill, per tal de nodrir amb
contingut llenglies amerindies minoritzades com el chitmacha, I'imuktitut, l'inupiak, el

navajo o el mohawk.

Un altre programa de renom és Memrise, que segueix mantenint grans expectatives tot i
no colar-se al capdavant. Un motiu destacat per pensar en el seu éxit és la vinculacio del
programa amb el GPT-3 d'OpenAl i, per tant, pot obtenir grans avengos qualitatius i
quantitatius gracies al conjunt de dades utilitzat en inteHigéncia artificial. D’aquest

programa en destaca la capacitat d'aprendre catala des de I'angles.

Un altre programa, ferm candidat a incorporar el catala en els propers mesos, és Drops.
L'empresa suecojaponesa Kahoot! té& un ric assortiment lingUistic: 36 llengles d'origen i
49 de desti. Algunes d'aquestes llengles de desti, amb menys parlants que el catala, sén
I'esperanto, el samoa, el hawaia, l'ainu i la llengua de signes anglesa. Com a dada que cal
tenir en consideracio, 'empresa té habilitat un espai al web perque la comunitat presenti

demandes de cursos en noves llengles.

En darrer lloc, un programa per tenir present és Pimsleur, desenvolupat als Estats Units
d’America. Disposa de 51 llengues d'origen i 51 llengles de desti, perod el catala no n'és

una. Tanmateix, t€ en cataleg cursos elementals de llengua de signes anglesa, ojibwa i



crioll haitia, fet que fa pensar que el criteri quantitatiu de parlants no €s el motiu d’ingrés
de cursos de noves llengties. Com a fet destacable, alguns dels cursos del programa

estan dotats d'entrenadors de veu que permeten millorar la pronunciacio.

Conclusions

En aquesta analisi s’han pres de referencia els resultats globals de descarrega, pero per
fer una aproximacié més acurada caldria projectar els resultats dels territoris de parla
catalana. En aquesta linia, el patrd6 de comportament é€s molt similar, ja que impera el
criteri continental europeu: en queden exclosos els programes d’aprenentatge Unic de
I'anglés, tant per a infants com per a comunitats de parlants extracomunitaris,

especialment la comunitat xinesa.

En general, en aquests darrers anys s’ha viscut un increment de l'oferta de cursos en
catala i per a catalanoparlants, pero proporcionalment han anat perdent incidéncia en el
sector, com és el cas de Memrise. Aquesta tendéncia, pero, no ha anat acompanyada
d’'un augment de l'oferta en catala a les empreses liders del programari a distancia
d’aprenentatge de llengties. En aquest sentit, Duolingo es manté estatica en 'augment de

la seva oferta i no permeabilitza la inclusi6 del catala.

La multiplicacio de I'oferta de programes a distancia ha donat peu també a la creacio de
programes per a llengles minoritzades. Més enlla dels exemples esmentats anteriorment,
el sector public i privat ha trobat en aquestes iniciatives un mecanisme de promocié del
patrimoni cultural no utilitzat fins al moment. A tall d'exemple, a I'Estat frances, el
programa e-Reo s’ha creat per facilitar 'aprenentatge de llengies d'ultramar o de les
antigues colonies, com ara el crioll tahitia. En aquest sentit, el catala no n'és una excepcio:
la Generalitat de Catalunya ha creat el programa Questiocat per aprendre tot els nivells
oficials, mitjans i superiors de catala (B1, B2, C1, C2iLA) i Plataforma per la Llengua ha
creat Parauletes amb l'objectiu d'ajudar els catalanoparlants residents a I'estranger a

ensenyar la llengua als seus fills des de ben xiquets.

Finalment, i com a nota més destacada per a aquest proper 2024, Google ha comencat a
aplicar, des del novembre d’enguany, un sistema d’aprenentatge de llengles a través del
seu cercador, gracies als models de llengua massius LaMDA i PaLM. Concretament,
permet aprendre anglés a partir de la traduccio del resultat i ha entrat en funcionament a

I'india, Indonésia, Argentina, Colombia, Méxic i Veneguela. Dit aix0, el projecte d'expansio



de Google s’ha iniciat al continent africa amb la generacio de bases de veu de llengles en
perill d’extincio. Un cop aquest sistema arribi a Europa en els propers mesos, el catala hi
sera present i el sector viura una revolucié important, tenint en compte la gran quota de

mercat de que disposa la big tech de Palo Alto, California.

N’estarem al cas i treballarem per incidir en la plena preseéncia del catala en aquestes

eines tan importants en el context actual d'aprenentatge de llengles.



