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Recientemente, en una Comisaria de Distrito de Valencia, una persona
solicité a un Policia de la O.D.A.C. formular denuncia en idioma valenciano,

lengua desconocida por este.

Esta situacién derivé en una Reclamacién o Sugerencia presentada por la

Plataforma per la Llenqua Pais Valencia a la Oficina de Drets Linguistics

(Oficina de Derechos Linglisticos, ODL) de la Generalitat Valenciana y

finalmente a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana.

Aunque reclamaciones de este tipo no son habituales si puede decirse

que reaparecen con cierta frecuencia.

Como quiera que en la Comunidad Auténoma Valenciana, en la que
ejerce su competencia esta Jefatura Superior, conviven en régimen de
cooficialidad dos lenguas, el castellano y el valenciano, al objeto de seguir
avanzando en la mejora de la atencion al ciudadano en idioma valenciano, y
siempre con la premisa fundamental que no se debe nunca cuestionar el
derecho que los valencianos tienen a que se les atienda en su idioma, esta

Jefatura Superior dispone que:

Se informara a la ciudadania que son varios los documentos que existen
en las Oficinas de Denuncia redactados en idioma valenciano para todos
aquellos que los requieran. Asi mismo, en las Oficinas de Documentacion se

les ofrecera la posibilidad de expedir el DNI en idioma valenciano.
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Por parte de los responsables de los servicios que presten atencion
directa a los ciudadanos en dependencias policiales (ICG, ODAC, CIMACC
091y Oficinas de Documentacién principalmente), se procurara, en la medida
de lo posible, que cada turno cuente con al menos un funcionario que pueda
atender en idioma valenciano y, caso de no tener esa disponibilidad en el
momento concreto, se arbitraran otras soluciones, tales como requerir la
presencia de un Policia de otro servicio o emplazar, cortésmente, al ciudadano

para que comparezca en el plazo mas breve posible en el que se cuente con

esa posibilidad.
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