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Introducció
Públic objectiu

Utilitats

Valors
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Públic objectiu

TREBALLADORS

ASSOCIATS

VOLUNTARIS
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Utilitats

Millora l’atenció que dispensem als clients i als usuaris

Millora la percepció que el client té de la nostra marca 

Capacita dels nostres treballadors, ja que treballen en un entorn
multilingüe

Enforteix la Responsabilitat Social Corporativa de l’entitat envers
l’entorn



6

Valors

COHESIÓ

SOLIDARITAT

INTEGRACIÓ

EMPATIA



Desenvolupament
Com ho fem

Dinàmiques
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Com ho fem

DINÀMIC

PARTICIPATIU

AUTOREFLEXIU

CRÍTIC

PRÀCTIC
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Dinàmiques

Treball amb dades que ens permeten reflexionar sobre la nostra gestió 
lingüística i els valors que incorpora 

Treball amb DAFO perquè el participant detecti quines situacions li 
costen més de resoldre

Treball amb eines pràctiques perquè els assistents puguin aplicar canvis 
reals 

Treball, a través d’un joc de rol i per parelles, de situacions lingüístiques 
arquetípiques
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Dinàmiques
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Tallers

DURADA

De 2 a 8 HORES 

1 o 2 SESSIONS

ESPAIS

Seu Plataforma 
per la Llengua

Seu de l’entitat 
contractant



Continuïtat
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Continuïtat

PARELLES 
LINGÜÍSTIQUES



Finalització
Formacions anteriors
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Formacions anteriors

Creu Roja Catalunya 
Fundació Futbol Club Barcelona 
La Masia del Barça
RCDE
CE Europa
Abacus Cooperativa
Embotits La Selva
Fundació Autònoma Solidària
Sindicat USOC
Mossos d’Esquadra 
Ajuntament de Rubí 
Ajuntament de Barcelona
Diputació de Lleida
Centres Educatius de Justícia Juvenil
I molts més...




