Que faig si... 2 Alguns
suggeriments que poden
ser utils per afrontar
situacions quotidianes pel
que fa a ’as del valencia




A la regid del Chaco, al nord d’Argentina, hi ha una irea

on es parlen tres liengiies indigenes: la cohoté, la nivaclé

i la chulupi, que pertanyen a la familia de les llengiies
matacoanes. Al mateix temps, la majoria del jovent i molts
homes també saben parlar Pespanyol. La giiestio és que els
habitants d’aquesta regid, independentment de quina de
les tres llengiies hagin aprés a casa, quan es comuniquen ho
fan sense canviar de llengua, sense passar-se a la llengua
de Paltre. Cada participant de la conversa parla en la seva
llengua. Lyle Campbell, que és un lingiiista que ha estudiat
(a2 zona, ho anomena dual-lingiiisme, pero nosaltres ja tenim
un terme encunyat que és bilingiiisme passiu, és a dir: «jo
t’entenc i no cal que canviis de llengua, perqué jo tampoc
canviaré». També és important esmentar que en aquesta
regio ’exogamia lingiiistica és forca habitual: un parlant
d’una determinada llengua no es pot casar amb parlants de
la mateixa llengua perqué es considera incest, per tant ha
d’anar a buscar parella en una altra comunitat lingiiistica.
Com que hi ha aquesta barreja constant de les tres llengiies,

tothom que és de la zona les entén.

(114

La tria lingiiistica, a més, no esta condicionada per
parametres com ara la primera llengua apresa a casa, el fet
de ser home, dona, ric, pobre, el prestigi, etc., sind que la
tria ve donada per motius estétics de P’estil de «m’hi sento
millor», «m’agrada més», «crec que és més bonica». En base
a aquestes preferéncies, i com que sobre gustos no hi ha

res escrit, és habitual trobar que en una mateixa familia els
membres es parlen en diferents llengiies. Segons Campbell,
per a aquesta gent les llengiies no es mesuren per prestigi

o per forca, ja que son dos parametres que se’ls fan molts
estranys d’aplicar sobre les llengiies. En canvi, a les societats
occidentals son uns parametres utilitzats per a imposar una
llengua sobre d’una altra.

Extret de l'article «I si ens dual-lingliitzem?», del lingtiista David Valls
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introduccioé

En la nostra vida quotidiana podem trobar-nos en situacions en qué ens pot semblar
dificil usar el valencia: l'objectiu d’aquest document és suggerir un seguit de pautes de
conducta que poden ser tils en determinats moments per a totes aquelles persones
que volen viure plenament en valencia. Som conscients que sempre hi pot haver més
alternatives d’actuacio, i de ben segur que finsi tot n’hi haura de més adients segons
cada cas particular. Per tant, el que trobareu a continuacié son, senzillament, alguns
suggeriments formulats amb la voluntat de facilitar alternatives per a l'is normal del
catala en les situacions de cada dia.

La idea central que convé ressaltar és que cal abordar aquestes situacions amb calma;
des d’una actitud constructiva, racional i, fins i tot, amb sentit de ’humor. Si no ho

fem aixi i ens alterem, ens enfadem o ens atabalem, el malestar i la fatiga que aixo ens
provoca acabara fent-nos molt dificil el manteniment d’una actitud lingtiistica coherent,
digna i compromesa. No es tracta de crear enemics, sind d’aprofitar loportunitat
d’interaccié amb persones que no ens parlen en la nostra llengua per teixir complicitats
i fer una aportacié positiva a la nostra llengua i a nosaltres mateixos, ja que representa
una part integrant de la nostra identitat col-lectiva.

Tot i aixi, segurament hi haura situacions en les quals haurem de reclamar els drets
reconeguts en la legislacié actual, pero sempre tindrem cura de fer-ho amb una actitud
assertiva, i no pas defensiva. Si, en qualsevol cas, veiem que ens volen fer caure en el
parany de I’hostilitat, cal mantindre la calmai la serenitat, i utilitzar les alternatives que
tenim al nostre abast per a expressar les nostres queixes.

Aquest llibret és la segona versié de la guia Qué faig si...?, una de les guies més antigues
i de més exit de la Plataforma per la Llengua, adrecada al Pais Valencia, de la qual a
més s’han editat diferents versions a Catalunyai a les llles Balears. La primera edicié a
Catalunya es remunta al setembre del 2006, i se n’han elaborat noves actualitzacions el
2007, el 2008 i el 2011. Lenfocament d’aquesta nova edicié la fa valida per a tots aquells
parlants de la nostra comunitat lingliistica que volen viure ara plenament en valencia.
Al capia lafi, és bo que els que parlem valencia coneguem els nostres drets siguem a la
part que siguem del territori.

Finalment us demanem que, si trobeu gue en aquest document falten algunes qiiestions
que us preocupen, ens les feu arribar a la Plataforma per la Llengua per tal d’afegir-les en
actualitzacions posteriors. Ens podeu exposar qualsevol gliestio a
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Qué faig si...

Converses i didlegs amb
persones que no parlen

inicialment valencia

Cal prendre consciéncia que la gran majoria de les vegades que acabem canviant de
llengua ho fem sense que ningii ens hi obligue i, encara més, sense que ningii ens

ho haja ni tan sols demanat explicitament. Per tant, en la gran majoria d’ocasions,
mantindre’ns parlant valencia depén exclusivament de la nostra decisio i ho podrem
fer sempre que vulguem. Senzillament, ens cal aprendre a fer-ho d’una manera

que ens siga raonablement comoda. Només que aconseguirem mantindre la nostra

llengua en totes aquestes ocasions, ja seria un avang més que notable per a P’as

social del valencii i per a la nostra propia satisfaccio i autoestima.

Es tracta que puguem ser felicos en la llengua que ens ha tocat, aquella que no
hem triat, perd que els nostres pares van triar per nosaltres. Com també que

puguen ser felicos aquells que han triat aprendre el valencia lliurement
com a segona o tercera llengua. La resta de camps de la vida, com els
negocis internacionals o de fora dels territoris on es parla el catali,
etc., son opcions personals que no han d’impedir que cadascii se senta
comode i felic amb la llengua que li ha vingut donada. No podem girar
Pesquena al multilingiiisme, que és molt important, sobretot per als
parlants de llengiies mitjanes, com és el nostre cas. El multilingiiisme,
perd, no pot suposar mai la imposicié d’una sola llengua sobre tota una
comunitat, perqueé aixo implica un perill per a la llengua propiade la
comunitat que la pot dur a la desaparicié. La mort d’una llengua no

és només la pérdua d’una série de sons i de vocabulari particular,

sind que és la pérdua d’un sistema simboélic que s’ha anat fent

al llarg dels temps, i que la comunitat que ’ha desenvolupat i

exercit ha de tindre el dret d’utilitzar-lo i d’interpretar el mén a

la seua manera.

Des de molts ambits s’afirma que les llengiies son per a
comunicar-se, i si, també ho son, pero son més coses, com ara
identitat. I per aixd, quan ens la volen tocar, ens fa mal.

...eN converses, tot i voler partar valencii, tinc dubtes de com actuar?

A1. Una persona se m’adreca
parlant en castella. Queé he de fer?

Que se’'m dirigisca en castella no significa que no sapiga parlar valencia. De fet, [’Unica
manera que tenim de saber si l'interlocutor també és valencianoparlant és respondre en
la nostra llengua. Si responem en valencia moltes vegades ens trobarem que el nostre
interlocutor també el parla.

La submissié lingliistica de molts valencianoparlants, que s’adrecen
directament en castella als desconeguts, fa que molts ens parlen
inicialment en castella. Si mantenim la nostra llengua,

aconseguirem multiplicar-ne ’Us i que cada vegada més gent

la parle.

s

També podem constatar l’existéncia de persones que,
per raons ideologiques, afirmen falsament que no
ens entenen quan els parlem en valencia, tot i que
a la practica s’evidencia que si que ens entenen,

per exemple en respondre’ns al que els hem estat

dient en valencia. En aquest cas, és recomanable
continuar parlant-los en valencia, sobretot si hi ha
més persones seguint la conversa, fent-los notar
que ens estan responent allo que els hem dit i
que, per tant, queda clar que si que ens estan
entenent.
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Qué faig si...

A2. Si, malgrat tot, continuen parlant-me en
castellld, puc continuar la conversa en valencia?
Es de mala educacio? Que he de fer?

Que l’altra persona no parle valencia no vol dir que no I'entenga; actualment laimmensa
majoria d’habitants del Pais Valencia I’entén perfectament, aixi mateix passa amb els
habitants de la resta de territoris amb llengua compartida. A més, cal afegir-hi que la
major part de les persones que ens trobarem han tingut contacte amb el valencia (des
de sentir-lo habitualment al carrer, als mitjans de comunicacié o a la faena, fins a haver
estat escolaritzades en aquesta llengua), i ens podran entendre perfectament, sense

fer cap esforg. Fins i tot, aquelles persones que no han tingut un contacte previamb la
nostra llengua poden entendre la major part del que diem: els lingliistes consideren que
el nivell d’intercomprensié entre llenglies romaniques, com ara el castella i el valencia,
s’acosta al 80%.

Naturalment, doncs, podem continuar la conversa en valencia! No és de mala educacio,
sin6 tot el contrari. La idea que, si ens parlen en castella, cal respondre en aquesta
llengua per «educacio» és part d’un conjunt de prejudicis lingtiistics adquirits per la
nostra societat, com a consequiéncia de la imposicié linglistica del castella que ha
aplicat UEstat espanyol en els darrers segles amb diversos métodes, que van des de la
salvatge prohibicié del valencia fins a la subtil manipulacié emocional.

D’altra banda, dir que els
valencianoparlants canviem al
castella «per cortesia» és tant com
afirmar que els qui no tenen la
nostra llengua com a llengua inicial
no poden ser cortesos. | aixo és
completament fals. Alcapialafi,
[’habit de canviar de llengua no és
més que aixo, un costum. Només
caldra fer un esforg i en poc de temps
podrem assimilar un nou habit, el de
mantindre’ns en la nostra llengua.
Aquest habit se’ns fara cada dia

més facil i facilitara als nouvinguts
l’aprenentatge de la nostra llengua.

...eNn converses, tot i voler partar valencii, tinc dubtes de com actuar?

A3. El meu interlocutor em diu que no m’entén
i/o em demana que li parle castella. Com hauria
d’actuar?

En aquest punt ens podem trobar en diverses situacions que poden tindre respostes molt
diferents segons cada cas en particular. Les hem dividides en tres grups:

A.3.1. Situacions en qué nosaltres actuem com a clients d’un servei
public o d’un servei d’atencié al client, ofert per ’administracié o per
una empresa privada (ens trobem davant d’un dependent, cambrer,
servei telefonic o altres serveis d’atencio al client).

En aquest cas tenim sempre el dret de parlar valencia i ningli no ens pot exigir que
canviem d’idioma. Distingirem, pero, si tractem amb una administracié publica o amb
una empresa privada.

A) En les empreses privades: Tenim igualment el dret d’adrecar-nos-hi sempre en
valencia, malgrat que la legislaci6 actual no ens autoritza a exigir que ens parlen en
valencia. Al Pais Valencia, la Llei 1/2011, de 22 de marg, de la Generalitat, per la qual
s’aprova l’Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, estableix
que «els consumidors tenen dret a utilitzar qualsevol de les llenglies oficials de la
Comunitat Valenciana». Aquest dret també queda garantit en els altres territoris de
llengua compartida.

Per tant, sense oblidar que som nosaltres els clients, podem fer diverses coses:

« Preguntar quines sén concretament les paraules que no ha entés, i explicar-les
o finsi tot traduir-les.

« Demanar amablement que ens atenga una altra persona més competent o amb
més capacitat linguistica.

« Sino és possible o aixo implica massa temps d’espera o altres dificultats,
podem demanar el full de reclamacions i fer una queixa a ’'empresa.

« També podem fer una reclamacié posteriorment a la direccié de 'empresa,
especificant que no hem comprat el producte o servei que desitjavem perque no
se’ns ha atés correctament i no s’han respectat els nostres drets lingtistics. En
general, les empreses solvents solen fer cas de les reclamacions dels seus clients;
especialment si son frequients i reiterades.
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Qué faig si...

El meu interlocutor em diu que no m’entén i/o em demana
que li parle en castelli. Com hauria d’actuar?

B) En ’administracié publica: Com que el valencia és llengua oficial i propia
de totes les administracions publiques radicades al territori valencia, podem
exigir que ens atenguen en valencia, tant activament (parlar-nos) com passiva
(entendre’ns). Per aixo tenim sempre el dret de parlar valencia i de ser entesos.
Si es donara el cas que un funcionari no ens entenguera parlant la llengua oficial
i propia del pais, correspon a ell de resoldre el problema, fent, per exemple,
que ens atenga una altra persona, pero mai causant-nos perjudicis i peérdues
de temps. Si aquests drets sén conculcats, és convenient presentar una queixa
formal, bé davant de la mateixa administracio, a la Conselleria d’Educacio,
Investigacid, Cultura i Esport (Av. Campanar, 32 de Valéncia, tel. 961 970 657), o
bé davant del Sindic de Greuges (www.elsindic.com).

Molt important: en cap cas entrarem en discussions filosofiques, historiques,
ideologiques o de coneixement o no d’una o altra llengua. Simplement, hi ha uns
déficits d’atenci6 al client o un incompliment de la llei amb el ciutada, que s’han
de resoldre a satisfaccio nostra. Una bona manera de no caure en el parany de la
discussio abans esmentada és repetir insistentment i sense abandonar l'actitud
amable, aquest argument de 'incompliment del servei (una técnica assertiva
coneguda com disc ratllat).

En qualsevol cas, no hem d’oblidar,
com hem esmentat abans, el cas de
|'existéncia de persones que, per
raons ideologiques, afirmen
falsament que no ens entenen
quan els parlem valencia, tot i

que en la practica s'evidencia

que si que ens entenen, quan
responen al que els hem

estat dient en valencia. En

aquest cas, és recomanable
continuar parlant-los en

valencia, sobretot si hi ha més
persones seguint la conversa,

i fer-los notar que ens estan
responent a allo que els

hem dit i que, per tant,

queda clar que si que ens

estan entenent.

...eNn converses, tot i voler partar valencii, tinc dubtes de com actuar?

A3.2. Converses en qué hi ha una situacié equitativa entre parlants o en
que fins i tot nosaltres estem en una situacioé avantatjosa

En el cas que ni nosaltres ni el nostre interlocutor no actuem com a client/consumidor,
ni com a dependent, ni com a funcionari, aleshores actuarem d’acord amb les
circumstancies. Per exemple, és diferent si nosaltres sol-licitem ajut o informacié a algu
que si ens la sol-licita a nosaltres. També podem tindre en compte si percebem que
linterlocutor és un resident al pais o una persona que esta de pas fent turisme. En funcié
d’aquestes situacions podem actuar de diverses maneres i el nostre interlocutor ens
anira donant pistes de la millor manera d’encarar la situacié.

A) Sioptem per mantindre el valencia, recomanem especialment mostrar en
tot moment una actitud positiva i seductora vers la nostra cultura i llengua. En
converses curtes podem facilitar la comprensié amb gests (per exemple, quan algu
ens demana una adreca o indicacié, podem acompanyar-lo fins al lloc indicat o bé
orientar-lo amb gestos o mapes). Una bona dosi de simpatia i cordialitat sera clau
per crear empatia amb linterlocutor i facilitar la bona entesa.

B) Siel nostre interlocutor és un turista, un viatger
o si observem que la comunicacié no és possible mantenint la nostra llengua, podem
optar per parlar-li en la seua llengua (castella, francés, anglés, etc.) si la sabem. En
cas que no siguem capacos d’expressar-nos en la seua llengua, ni puguem trobar una
llengua d’expressié comuna (podem intentar-ho, entre altres possibilitats, en una
llengua internacional com l'anglés o el francés), tenim l'opcié de mantenir-nos en
valencia o barrejar llenglies que sapiguem, parlar a poc a poc, gesticular i oferir un
tracte permanentment respectuos.

A3.3. Casos en qué ens trobem en una situacio clara de subordinacio
lingiiistica

Dins d’aquest apartat inclouriem el fet de ser nosaltres els venedors, una situacié on

ens juguem els ingressos i altres casos particulars. La nostra resposta haura de variar

en funcié de quins siguen els nostres objectius i també de 'actitud que adopte el nostre

interlocutor. Aixi, és comprensible que en determinats casos decidim de mostrar-nos

submisos per interés personal, fins i tot si el nostre interlocutor comprén efectivament

o no el valencia. Al capi a la fi, també ho fem amb altres coses que no tenen relacié amb

la llengua. Tot i aix0, cal recordar que, generalment, no perdrem res per intentar-ho. En

primer lloc, perque hi ha la possibilitat que el nostre interlocutor siga valencianoparlant,

i en segon lloc, perqué, si, finalment, ens decidim per canviar al castella, no haver-ho

fet des del principi pot aportar un valor afegit, d’'amabilitat o interés per col-laborar a la

nostra conducta.
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Qué faig si...

A4. Em fixe en algii que em sembla que és
d’origen africa, america, europeu o d’un altre
lloc d’arreu del mon. Si és ell que s’adrecaami i
ho fa en castella, com li hauria de respondre?

A primera vista, no tenim manera de saber si una persona sap o no sap parlar valencia.
Ni el color de la pell, dels ulls o dels cabells, ni la manera de vestir, ni cap altre indicador
extern no ens permeten d’endevinar-ho. Per tant, podem parlar sempre valencia i amb
total normalitat. Si no ens entén quan li parlem valencia, ja ens ho fara saber i, aleshores,
podem actuar tal com hem vist en el punt A3.

Triar la llengua basant-nos en l'aspecte del nostre interlocutor és una actitud excloent

i discriminatoria. I, a més, dificulta la integracio lingtiistica dels nouvinguts a la nostra
societat i representa un menyspreu pels immigrants residents al Pais Valencia i a la resta
de territoris amb els quals compartim llengua, immigrants que en molts casos volen
aprendre la llengua o ja la saben.

...eNn converses, tot i voler partar valencii, tinc dubtes de com actuar?

A5. Em telefonen per a fer-me una oferta
comercial i se m’adrecen en castell3, jo els
parle valencii i ells em diuen que em telefonen
des d’un lloc fora dels territoris de parla
catalana i no m’entenen. Com he de respondre?

En el cas d’un servei telefonic no hi fa res la ubicacio fisica del lloc d’on ve la telefonada
(Espanya, Marroc, Argentina, Irlanda, etc.). Si és una empresa que ofereix un servei

als ciutadans dels territoris on es parla la nostra llengua, té 'obligaci6 d’entendre’ns

i atendre’ns si parlem valencia. Al cap i a la fi, si ens estan telefonant des de fora de
['ambit territorial de parla castellana i en canvi ens estan parlant en castella, també
haurien de saber entendre el valencia per a dur a terme el seu treball. A més, ells son
els que ens han telefonat a casa i els que tenen interés per contactar amb nosaltres; per
tant, si algu ha de fer un esforg és 'empresa i no nosaltres.

Si ens discuteixen la nostra opcié lingtiistica, no tenim cap obligacié de continuar la
conversa ni d’entrar en discussions de caracter
linguistic o nacional, ni donar cap tipus
d’explicacions. En dltima instancia, sempre
podem donar per tancada la comunicacio,
educadament. Sivolem, podem deixar
clar que escoltarem gustosament

capacitacio lingliistica adequada.

CRRON TN, l'oferta que ens volen fer quan
i .
E o)!@ disposen de personal amb la

/ Per acabar, cal tindre en compte la
v Llei 1/2011, de 22 de marg, 'article
8 de la qual diu: «1. Els consumidors
tenen dret a utilitzar qualsevol de
les llengties oficials de la Comunitat
Valenciana». Aixo vol dir que podrem
reclamar a Consum si un establiment
0 empresa no ens atén de manera
presencial o telefonica en valencia,
incloses les empreses que no
disposen d’una linia telefonica que
garantisca l’atenci6 en catala.
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Qué faig si...

A6. Em puc adrecar en valencia a un policia de
I’Estat 0 a qualsevol altre funcionari? 1 si em
diu que no m’entén o em demana que parle
castella?

A tot el Pais Valencia, tant en la zona declarada de predomini linglistic del valencia com
del castella, els ciutadans tenim reconegut per llei el dret d’adrecar-nos oralment i per
escrit en valencia a qualsevol organisme de 'administracio, tant de la Generalitat com
de ’'administracio local i de la periférica de |'Estat. Els ciutadans han de poder ser atesos
en valencia, oralment i per escrit, per totes les administracions. Aquest dret també és
reconegut als altres territoris on compartim llengua.

Aquests drets queden recollits a I'Estatut d’Autonomia
del Pafs Valencia i a la Llei 4/1983 d’Us i ensenyament
del valencia. També l'especifica la Carta europea de les
llenglies regionals o minoritaries, signada i ratificada

per Espanya i, per tant, d’obligat compliment. En el cas
concret del Cos Nacional de Policia, cal recordar que
existeix una normativa, la Llei organica 4/2010, de regim
disciplinari del Cos Nacional de Policia (article 7), que
fixa com a falta molt greu qualsevol actuacié que supose
discriminacié per ra¢ de llengua.

Els funcionaris son servidors publics i han de respectar els drets lingiistics dels
ciutadans: no poden demanar a ningi que renuncie al seu dret a parlar en la llengua
oficial que esculla. Per tant, tenim el dret d’adrecar-nos en valencia a un policia de I’Estat
0 a qualsevol altre funcionari sense que ens puga exigir un canvi de llengua. Si ens diu
que no ens entén o ens exigeix que parlem castella, li podem recordar els nostres drets
recollits en la legislacio esmentada. A més, a principi del 2017, el Delegat del Govern

a Valéncia afirma que els guardies civils «tenen un protocol d’actuacié i els ciutadans
poden dirigir-se a ells indistintament en una llengua o una altra (oficials)» i també afirma
que «en cas de no saber-ne, si el ciutada vol continuar parlant en valencia, es demana la
intervencié d’un altre guardia civil que el parle, o, fins i tot, la d’un policia local, nacional
0 autonomic».

Tanmateix, cal dir que aquestes son situacions en qué nosaltres estem en desavantatge
(situacions corresponents al punt A.3.2.), i, sobretot si estem sols i no tenim testimonis,
és legitim prioritzar la nostra seguretat. En qualsevol cas, si es produeix una vulneracié

dels nostres drets o patim un tractament inadequat o discriminatori, hem de denunciar

...eNn converses, tot i voler partar valencii, tinc dubtes de com actuar?

sempre els fets als organismes indicats a les pagines 44 i 45 o, si és un cas molt greu,
directament als jutjats corresponents.

En qualsevol cas, si es dona una situacio de prepotencia i d'amenaces cap a la vostra
persona per part d'alguns agents de ['autoritat per aquesta quiestié de la llengua, és
recomanable que, independentment del que feu en aquells moments, ho notifiqueu
posteriorment a alguna de les entitats que defensen la llengua, entre les quals
evidentment hi ha la Plataforma per la Llengua, per tal que fem publica la dentincia
d'aquesta situaci6 que heu patit.

Cal dir que el gener del 2017 la Generalitat va fer public un esborrany d’avantprojecte
de llei d'ocupacio publica en que s’explicitava el requisit dels funcionaris de nova
incorporaci6 a la Generalitat Valenciana de saber valencia. Aquest requisit pretenia
garantir els drets dels ciutadans de poder-se adrecar-se a la Generalitat en valencia i de
ser correspostos en aquesta llengua.
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Qué faig si...

A7. Soc professor i un alumne del programa
Erasmus o d’algun altre programa d’intercanvi
universitari em demana que faca les classes en
castella

Generalment, quan un estudiant estranger demana que es facen les classes en castella
no és per bel-ligerancia vers la llengua i cultura dels valencians, sin6, sobretot, per

una falta de coneixement de la realitat lingtiistica del Pais Valencia no imputable a
|'estudiant, sind més aviat a les institucions publiques, que no comuniquen ni informen
de |'Us de la nostra llengua en |'ensenyament universitari.

Cal tindre també present que, molt sovint, no és el mateix estudiant de ['Erasmus
qui planteja la qliestié de la no comprensid, sind algun «autocton» que, per raons
ideologiques, pretén utilitzar 'alumne d'Erasmus per tal de fer canviar la llengua

a utilitzar en classe. En aquest cas, és recomanable que us adreceu directament a
|'estudiant de |'Erasmus per a explicar-li els vostres raonaments. Segurament,

en moltes ocasions us endureu alguna grata sorpresa respecte a la seua comprensio.

Per tant, si ens trobem en aquesta situacio, pot ser
aconsellable tindre una trobada privada amb ['estudiant
o estudiants (en l'idioma que calga i si pot ser el més
proxim a l'afectat) per tal de solucionar els problemes de
comunicacié, sense implicar tota la classe. No s'ha d'entrar
en debats aliens a |'assignatura que s'imparteix a l'aula.
Cal que l'estudiant nouvingut entenga que el valencia

és una llengua d'is normal en l'ensenyament i que la
legislacié empara el dret dels professors i dels alumnes

a emprar-la. Aixi doncs, no canviarem la llengua en que
s'imparteix l'assignatura per uns casos particularsien
detriment dels drets dels altres estudiants.

Tot i aixi, cal mostrar empatia envers l'estudiant
nouvingut i comunicar-li els recursos de que pot disposar
per resoldre ['afer: bibliografia en altres idiomes,

cursos d'aprenentatge del valencia, tutories, parelles
linguistiques, etc. Si l'estudiant és parlant d'alguna
llengua romanica, li podem assenyalar que el valencia

és una llengua facilment comprensible en els registres
formals i que la universitat disposa de totes les eines

per entendre-la i aprendre-la.

...eNn converses, tot i voler partar valencii, tinc dubtes de com actuar?

El professor pot fer servir diversos arguments, pero és important que faca entendre que
no canviara l'idioma de docencia per un cas particular i que, en temps lectiu, no entre en
discussions alienes a la materia que ensenya.

Si l'estudiant es tanca i, malgrat tot, exigeix que les classes siguen en castella, se li pot
recordar que l'objectiu dels programes d'intercanvi no és només el de cursar estudis a
una altra universitat, sin6 també el d'un aprenentatge que va més enlla del coneixement
estricte de les assignatures en curs, per exemple, formar-se com a persona i descobrir
unes altres cultures i maneres de funcionar i d'entendre el mén. Negar el valencia és
tancar-se a la societat que l'acull i desaprofitar una de les grans oportunitats d'un
programa d'intercanvi. Aquesta llengua forma part indissoluble del territori de l'entorn,
que justament és ['escollit per l'estudiant per a viure aquesta experiéncia. Tot i aixo, en la
major part de les universitats valencianes, la mateixa assignatura podra cursar-se també
en castella en algun altre horari. El fet que a algun estudiant en concret li convinga més
un o altre horari no pot ser mai motiu suficient per a modificar l'idioma de docencia de
tot un grup.
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) Déficits en la preséncia
del valencia en diversos

A
| ambits i serveis, i com

reclamar-los

B1. Marriba molta publicitat a la bustia o al
correu electronic sobre serveis o productes

només en castella. Que hi puc fer?

8.1.1. Publicitat a la biistia

Al Pais Valencia la Llei 1/2011, de 22 de

marg, de la Generalitat, per la qual s’aprova
U’Estatut dels Consumidors i Usuaris

de la Comunitat Valenciana, diu: «La

Generalitat fomentara I'Us del valencia en

les relacions d’empreses i professionals

amb els consumidors. Amb aquesta

finalitat adoptara mesures perque les
condicions generals dels contractes i les

ofertes comercials es faciliten també en
valencia, especialment les relatives a servicis
basics» (article 8). Malgrat que es diu que
s’adoptaran mesures, no hi ha cap llei que regule
aquesta declaracié de bones intencions i no hi ha
cap llei que obligue les empreses a fer publicitat
en valencia.

Tot i aix0, pero, sempre podem presentar una
queixa personal a 'empresa o retornar-los la
publicitat explicant-los per quines raons ho
fem. Se suposa que les empreses fan publicitat
per a arribar als possibles clients i haurien de

...trobe mancances en l'is del valencii en diversos ambits i serveis?

ser sensibles a les opinions i preferéncies dels consumidors. En cas de publicitat amb
sobres de franqueig a destinacié podem aprofitar els seus mateixos sobres i segells per a
explicar les nostres raons, o també podem optar per enviar un correu electronic o fer una
telefonada a 'empresa.

Si es tracta de publicitat institucional d’alguna administracié publica, podem exigir-los que,
d’acord amb la llei i atés que és llengua oficial i propia, ens 'envien en valencia.

8.1.2. Publicitat a ordinador, teléfon mobil, tauletes o altres formats
digitals

En el cas de la publicitat que ens arriba a través del correu
electronic, les xarxes socials o en altres formats digitals, la
legislacio no és clara i no hi ha consens sobre si aquesta
publicitat es pot considerar una oferta comercial o una
invitacié a comprar. Per tant, no és clar que es puga
considerar una vulneracio6 dels drets del consumidor
segons la legislacio actual. Ara bé, sempre ens podem
queixar a 'empresa o demanar que ens donen de

baixa del seu servei de publicitat fins que no ens

envien la publicitat almenys en valencia. També

els podem recordar la forta presencia del valencia

en 'ambit d’Internet i que vendre al Pais Valencia

o als territoris de parla compartida sense emprar

el valencia és una mala politica comercial i una

falta de respecte envers els drets lingtistics dels
consumidors.

17
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B2. Disposem d’oferta de teléfons mobils
intel-ligents i tauletes tactils en valencia?
Puc demanar els serveis en valencia a la meua
operadora?

Actualment, els telefons mobils intel-ligents (smartphones) que incorporen l'opci6 de
configuracioé i navegacié en valencia o catala com segurament figurara en el dispositiu-
ja sén majoria. De manera progressiva, els grans fabricants 'han anat introduint en els
seus dispositius: Apple, Sony, Samsung, LG, Huawei, Microsoft Lumia, Blackberry, i molts
altres, com també el sistema operatiu Firefox. No obstant aixo, encara hi ha dispositius
que no duen incorporada per defecte l'opcié del valencia; per aixd, cal informar-se de
les prestacions lingiistiques del dispositiu abans d’adquirir-lo, i, sobretot, activar l'opcid
«catala» en el menu d’opcions linglistiques.

En altres aparells tecnologics com ara les tauletes tactils (en angles, tablet) també hi ha
diversos fabricants com Apple, Sony o Samsung que inclouen el valencia. Tot i aixi, no hi ha
tanta oferta com en els telefons intel-ligents; per tant, caldra posar atencio a les prestacions
lingliistiques que ofereix cada aparell.

Pel que fa a les operadores de telefonia (Movistar, Orange, Vodafone, entre daltres) convé
que els exigim la presencia de la nostra llengua en tots els serveis que ens proporcionen,
com ara les factures i les comunicacions. Cal recordar que sempre ens podem adregar a
'operadora en valencia i que mai ens poden exigir o demanar que canviem d’idioma, la
Llei 1/2011, de 22 de marg, a l'article 8, diu: «1. Els consumidors tenen dret a utilitzar
qualsevol de les llengties oficials de la Comunitat Valenciana», canviar de llengua

seria renunciar als nostres drets. En cas que 'empresa ens negue l'atencié

per parlar-los valencia, podem adrecar una queixa, per internet al web de la

Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball (Area

de Consum) o presencialment, en els serveis territorials de Comerg i Consum

d’aqueixa Conselleria, en ['oficina municipal d'informacioé al consumidor del

vostre municipi (OMIC) o bé en les associacions de consumidors.

D’altra banda, totes les comunicacions i notificacions escrites i les factures
podem demanar que ens les facen en valencia. Tot aixo també és
aplicable a la telefonia fixa i, per tant, a les diverses companyies que hi
operen. | en cas que hi haja algun incompliment, el podem comunicar a
I'Oficina del Consumidor.
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...trobe mancances en l'iis del valencia en diversos ambits i serveis?

B3. Les cartes i els meniis d’un restaurant han
de ser en valencia?

Al Pais Valencia, com hem esmentat en el punt anterior, els valencians tenim dret a utilitzar
la nostra llengua, la Llei 1/2011, de 22 marg, ens ho garanteix, pero no hi ha cap llei que
obligue els restaurants o bars a tindre la carta o el ment com a minim en valencia. Ara bé,
com a clients que som, podem demanar si tenen la carta en valencia i, en cas negatiu, dir
que ens agradaria disposar d’una carta o llista de preus en la nostra llengua. Si estem en un
restaurantianem en grup, la reclamacié encara sera més eficient; de manera que -si cal-
podem abandonar l'establiment, sense estridencies, ni males maneres, pero deixant ben
clar per quin motiu ho fem.

Encara que és preferible expressar inicialment la nostra queixa o si més no la preocupacio a
'empresa afectada, podem fer servir d’altres camins que poden ser també prou eficients:

- Buscar l'adreca, el telefon, el correu electronic o el perfil a les xarxes socials de
l'empresai fer la queixa posteriorment. Es sempre important fer la comparanca
amb unes altres empreses del sector, o fins i tot altres establiments de la mateixa
empresa, fent veure que l'empresa tal i tal, o l'establiment tal i tal, si que atén en
valencia, mentre que vostés no ho fan. La mateixa competencia entre empreses per
a aconseguir clientela pot jugar aixi a favor vostre.

-Fer la reclamacié mitjangant una entitat que treballe per la llengua (vegeu les
pagines 44 i 45).

-Fer una reclamacio a la Direccio de Politica LingUistica (vegeu les
pagines 44 i45).

Elfet d’exigir que es respecten els nostres drets lingtiistics no ens hauria
d’incomodar. Nosaltres en cap moment estem creant un conflicte;
reclamem els nostres drets legitims i que s'acomplisca la llei. Si ens
passa aixo és perque la forta repressié que s’ha exercit sobre tots
els aspectes relacionats amb la nostra llengua i la nostra identitat
ha arribat a afectar la nostra autoestima, fins al punt que, tot i ser
les victimes d’aquesta situacié, sentim que estem generant un
conflicte quan reclamem els nostres drets legftims.

Cal dir que, encara que nosaltres siguem conscients d’aixo,

ens podem trobar en situacions en que les persones que ens
acompanyen, en comptes de fer-nos costat en la nostra reclamacio,
se’n desentenguen o, fins i tot, es posicionen en contra nostra. Aixo,
efectivament, ens pot fer sentir molt incomodes, i potser en aquest
cas paga la pena d’optar per fer la reclamacio en un altre moment,
per alguna de les vies que hem esmentat més amunt.
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B4. La retolacio de les estacions de tren,
autobusos, vaixells o aeroports ha de ser en
valencia?

Si. Aixi ho preveu el Decret 145/1986, de 24 de novembre, del Consell de la Generalitat
Valenciana, que diu, en l'article primer:

"Es retolara en valencia la senyalitzaci6 de les autopistes, les carreteres, els camins, les estacions
ferroviaries i d'autobusos, els ports comercials, els de refugi i els esportius, de les dependéncies

i els serveis d'interés public que depenen de la Generalitat Valenciana, de les entitats locals
radicades a la Comunitat Valenciana i dels serveis que aquestes gestionen per concessio, a més
de la retolacié també en castella quan pertocar.”

En cas d’incompliment, podem formular la queixa davant la mateixa administracié o del
Sindic de Greuges.

VIES 112
VIES 314>
e

...trobe mancances en l'iis del valencia en diversos ambits i serveis?

85. A Phora de comprar una traduccio d’un
llibre o una versio d’una pel-licula en valencia
sempre ’he de demanar a la botiga; mai no els
tenen a la vista. Que hi puc fer?

Totique cada vegada hi ha més presencia visual del valencia a les llibreries, és cert que
sovint costa trobar els llibres en valencia en primer terme. En aquests casos, podem queixar-
nos a l'establiment o optar per consumir en aquells establiments que prioritzen els llibres i
altres productes culturals en la nostra llengua.

La majoria de grans establiments comercials no tenen gaire en compte els llibres i els
productes culturals en valencia: si tenen establiments a tot I'Estat, prioritzen clarament

els productes en castella. Ara bé, hi ha alternatives com la xarxa de llibreries i establiments
culturals de proximitat, on normalment tenen més presencia els llibres i productes culturals
en valencia. Cal prioritzar consumir en els establiments que respecten la nostra llengua.

Alternativament, podem expressar la nostra queixa a l'editorial o a 'establiment en cas
que, en les mateixes

condicions, el preu

de la versio catalana

siga superior a la 3 T

castellana. Convé RN
fer la reclamacio6 per
escrit, mantenint la
cordialitati sense
atribuir la culpa de
l'evident discriminacio
ala persona que ens
atén.

1.1 1 M
1l
[
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B6. Em puc queixar perque el cinemao els
productes audiovisuals (un DVD, per exemple)
no estiguen en valencia?

Ens podem queixar com a métode de pressio a les exhibidores, productores, distribuidores
i administracions, pero no hi ha cap reglamentacié que determine que el cinema haja

de ser en valencia. Per tant, podem expressar el nostre malestar respecte d’aquest tema,
preguntant educadament a la persona que ens atén i mostrant sorpresa per la manca

de consideracié que aixo suposa. | aixd ho farem sense alterar-nos ni esperar cap solucio
immediata del nostre interlocutor.

B7. Els rétols de les botigues han d’estar en
valencia?

Al Pais Valencia, malgrat que no hi haja una legislacio que ho exigisca, també ens podem
queixar a 'empresa i demanar que els cartells de l'establiment siguen també en valencia.

Es pot argumentar que cal fer servir el valencia sobretot per raons comercials i de maxima
qualitat en l'atenci¢ al client i que no utilitzar-lo en el mercat on és parlat és fer prevaldre les
questions ideologiques per damunt del tracte normal i responsable cap al client.

...trobe mancances en l'iis del valencia en diversos ambits i serveis?

B88. La publicitat dels productes i serveis hade
ser en valencia?

Si ladministracio local aixi ho ha establert, també cal fer en valencia la publicitat a la

via publica. Aquesta reglamentacié es desprén de l'article 33 de la Llei 4/1983 d'Us i
ensenyament del valencia, que estableix que la Generalitat Valenciana i els ens locals han
d’afavorir, estimular i fomentar ['s del valencia en les activitats economiques i recreatives,
sobretot a la via publica.

L'administraci6 de I'Estat també ha d’utilitzar el valencia en la publicitat quan oferisca els
seus serveis als nostres territoris.

En els casos descrits anteriorment, si falta el valencia es pot fer una reclamacio als
organismes indicats a les pagines 44 i 45. Ara bé, se suposa que les empreses que es
publiciten ho fan pergué volen vendre; els comentaris dels consumidors o clients poden
tindre un efecte transformador en les politiques lingliistiques de les empreses.

Com ja hem esmentat,
és important comparar
la situaci¢ linguistica
d'aquell establiment
amb la d'altres de la
mateixa especialitat
situats a la poblacié que
si que estan plenament
normalitzats, i fer-los
entendre que pot ser <~
un element que us
decidisca, a vosaltres
i a molta més gent,
aescollirneunino
l'altre.
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B9. Estic dubtant entre dos productes, un
d’una empresa valenciana o de laresta del
domini lingiiistic que no etiqueta en valencia,

i un altre d’una empresa de fora pero que si que
ho fa en valencia. Quin hauria de comprar si la
qualitat i el preu son els mateixos?

Malgrat que el producte estiga fabricat al Pais Valencia o en la resta de territoris de parla
catalana, i/o el capital de 'empresa siga del nostre pafs, el déficit que implica el fet de no
usar elvalencia en l'etiquetatge del producte a casa nostra (i especialment si és d’amplia
distribucio) és una actitud totalment discriminatoria amb l'entorn cultural, lingtistic i
amb la dignitat del consumidor. Creiem que és preferible, i molt més util i coherent per

a la normalitzacio de la nostra llengua, comprar abans un producte etiquetat en catala
encara que no es fabrique aci, que no un altre fabricat aci perd que no ens respecta com a
consumidors amb els mateixos drets que els altres.

...trobe mancances en l'iis del valencia en diversos ambits i serveis?

B10. Els productes valencians amb
denominacio d’origen o de qualitat, com vins,
caves, formatges, arrossos, olis, taronges,
etc., han d’estar etiquetats en valencia?

Els puc denunciar si no ho estan?

Una altra vegada, no; la llei no els ho exigeix. Ens podem posar en contacte amb 'empresa
per a suggerir-los que hi ha un sector de la poblacié que se sentiria més identificat amb
aquests productes (i potser en compraria més) si estigueren etiquetats en valencia.
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Qué faig si...?

€ Dades sobre el catalai

arguments sobre la seua

importancia

C1. On es parla el catala i quin reconeixement
oficial té?

Es parla en un territori de vora 70.000 km? repartit en quatre estats: Espanya, Franca,
Andorra i Italia. Es parla, doncs, a Catalunya (sota

X
administracio de la Generalitat), en la major ”ﬁa "g\“““
part dels municipis del Pais Valencia, a les Illes o "\“ot&

Balears, a la Franja (Aragd), al Carxe (Mdrcia),
aAndorra, a la Catalunya del Nord (Franga) i
a 'Alguer (Sardenya, Italia). També parlen el
catala uns quinze mil gitanos escampats per
tot Franga, uns cent mil catalanoparlants
residents a Madrid, i els emigrants o fills
d’emigrants valencianoparlants a altres
paisos, especialment a America. A
l'Argentina mateix es calcula que hi ha,
aproximadament, 195.000 persones

que parlen catala.

@\\.\'a 'y
w®

En 'ambit legal, es 'Unica llengua
oficial a Andorra. A la Catalunya
sota administracio de la Generalitat
comparteix amb l'occita —aranés,
tal com se 'anomena localment-,
oficialitat amb el castella (per

bé que el catala i l'occita tenen
també consideracio de llengua 2078
propia). Al Pais Valenciaia les €
llles Balears també comparteix
oficialitat amb el castella.
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...eil manquen arguments per explicar la situacio del valencia?

A la resta de territoris, el catala té una feble condicio legal o, directament, cap tipus de
reconeixement oficial. A la Franja, els parlants tenen garantit el dret d’usar-lo en tots els
ambits de la vida, per la Llei de Llengles i modalitats lingiistiques propies de 'Aragd, pero
no té reconeguda la categoria d’oficial. A la Catalunya del Nord té reconeixement legal en
algunes institucions locals i departamentals (Ajuntament de Perpinya i Consell General dels
Pirineus Orientals) i a l'Alguer és reconeguda com a llengua regional. Al Carxe (Mdrcia) no té
cap tipus de proteccio legal.

C2. El catala és una llengua minoritaria?

No. Si apleguem totes les llenglies que es parlen a Europa, el catala se situaria en el grup

de les més parlades. En referéncia al territori on és oficial és la novena llengua de la Unié

Europea i la catorzena pel que fa al nombre absolut de parlants. Té, per tant, un nombre
superior o similar de parlants al de llenglies europees com el grec, 'hongares, el txec, el

suec, l'eslovac, el danés, el finés, el litua, el letd, l'eslové, l'estonia, el maltés, el

bulgar, el noruec o l'islandés. A més, cal no oblidar que el catala és ['Unica
llengua oficial de |'estat d'Andorra, present a les institucions internacionals
i a la mateixa ONU.

Actualment, més que llenglies minoritaries, es fa servir el terme llengties
minoritzades dins del context d’un estat o d’una entitat administrativa,
perque no es tracta tant de si tenen pocs o molts parlants, sin6 de si tenen
0 no un estat que els done suport i les promoga. Amb aquesta distincié
terminologica s’evita la incongruencia i la discriminacié que resulta de
descriure el catala com a «minoritari», amb milions de parlants, enfront
d’altres llenglies amb potencial huma similar o, més greu encara, per
comparacio a idiomes com el maltés, que en té uns pocs centenars de
milers, perd que no seria considerat «<minoritari» perque té un estat al
darrere.
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N

€3. Quina importancia té el catala dins el
context mundial? Amb quines llengiies es pot
comparar?

De les aproximadament 6.000 llengiies que es parlen al mén, el catala se situa entre les
cent llenglies més parlades, entre la posici6 setanta i noranta segons les diverses fonts. A
més, és la catorzena llengua de la Unié Europea en nombre de parlants i la novena segons
la poblacio¢ resident en el seu domini lingtistic. Té més parlants que l'eslovac, el danés, el
finés, leslové, el litua o el letd, i un volum similar al suec, el bulgar o el txec, tots idiomes
oficials de la Uni6 Europea. El catala, per demografia, estatus juridic, preséncia en els
mitjans de comunicacio, situacié sociolingiiistica, vitalitat literaria i equipament lingtiistic,
no es pot comparar amb cap de les llenglies anomenades minoritaries. La situacié del
catala cal comparar-la amb les llenglies esmentades en el paragraf anterior, que tenen

un ple reconeixement dins el pais i en els estaments europeus i internacionals. En aquest
sentit, el catala, en relacio a les llenglies comparables, és ['Uinica excepcioé pel que fa a la
falta de reconeixement legal en un pais democratic desenvolupat. A més, en relacio a les
vint-i-quatre llengties oficials de la Uni6 Europea, el catala ha estat en alguns aspectes
pionera: va ser de les primeres llenglies vernacles utilitzades per a fer ciencia i filosofia,

a tindre un sistema estandarditzat des de l'edat mitjana, a confeccionar diccionaris i
manuals (bilingles, de cuina, erotics), etc. Per altra banda, és un idioma plenament
codificat i normativitzat amb un consens academic total i, al contrari que en
d’altres llengiies, no hi ha grans diferencies dialectals. El catala compta amb

textos escrits i literaris des del segle xii i, actualment, hi ha més de 2.000

autors literaris que hi escriuen i cada any es publiquen més de 12.000

titols. També és la vint-i-dosena llengua més traduida del moén i ocupa la
vint-i-sisena posicié en volum de traduccions d’altres llengUes. Els seus

recursos lingtistics i estudis sobre gramatica, lexicografia, dialectologia,
terminologia, historia de la llengua i onomastica sén comparables,

i en alguns casos superiors, als de les grans llenglies romaniques.

En lambit de les noves tecnologies i Internet també és una

llengua molt activa: sis dels deu webs més visitats del mon

tenen versio en catala; la Wikipedia -Viquipédia com s’escriu en

catala- és entre les vint primeres en nombre d’articles; 6 de les

7 xarxes socials més utilitzades a I'Estat Espanyol ja disposen

de versi6 en catala; és la dinovena llengua més utilitzada a

Twitter i els principals sistemes operatius l'incorporen per

defecte. A més, els principals fabricants mundials de teléfons

mobils intel-ligents, com ara Apple, Samsung, Sony, HTC, LG,

etc., permeten configurar els seus dispositius en la nostra

llengua. Paga la pena utilitzar aquestes dades objectives en

...eil manquen arguments per explicar la situacio del valencia?

situacions en que linterlocutor esta disposat a tindre una conversa o una discussio oberta
i respectuosa; tanmateix, amb qui només pretén fer un atac o mostrar el seu menyspreu
envers nosaltres i la nostra llengua, convé estalviar-se l'esforg.

C4. El valencii i el catala son la mateixa
llengua?

Evidentment que si. En lambit popular, valencia, mallorqui, eivissenc, tortosf, alguerés,
fragati, rossellonés, etc., son denominacions usades tradicionalment en els diversos
territoris; un fet afavorit per les dificultats historiques que ha tingut la llengua catalana
per a construir un espai de comunicacié normal, pero sense que aquesta multiplicitat de
denominacions no haja significat mai la negaci6 d’una llengua comuna. La comunitat
cientifica internacional en ple, incloent-hi, evidentment, ’Academia Valenciana de

la Llengua i l'Institut d’Estudis Catalans, reconeixen sense cap reserva la unitat de la
llengua. La definicio del valencia al Diccionari Normatiu Valencia, elaborat per '’Academia
Valenciana de la Llengua, estableix clarament la unitat lingtistica: «llengua romanica
parlada a la Comunitat Valenciana, aixi com a Catalunya, les llles Balears, el departament
frances dels Pirineus Orientals, el Principat d’Andorra, la franja oriental d’Aragd i la ciutat
sarda de [Alguer, llocs on rep el nom de catala».

En lambit juridic, catala i valencia son dues denominacions legals
per a designar una mateixa llengua, utilitzades en els estatuts
d’autonomia, tal com han proclamat un nombre elevat de
sentencies dels tribunals espanyols. La diversitat de noms
per designar una llengua no és un fet estrany i també es
produeix en altres llengties: castella i espanyol; flamenc,
holandes i neerlandés; romanés i moldau; serb, croat i
serbocroat, etc.
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N

C5. Quanta gent parla, entén i escriu en catala?

Les darreres estimacions sobre el nombre total de parlants del catala estableixen que ha
superat els 10 milions de parlants en els darrers anys. Proporcionalment, declara saber
parlar catala el 72,5 % de la poblaci6 d’arreu del domini lingtiistic. En el conjunt del domini
lingtistic de la llengua catalana viuen gairebé 14 milions de persones i més de 12 milions
'entenen (més del 90 % de la poblacio). Pel que fa a la competencia escrita, més de 7
milions de persones declaren saber-la escriure. Més informaci6 a l'apartat D1.

C6. El valencia esta o ha estat discriminat?

Elvalencia ha estat una llengua fortament discriminada i avui en dia encara pateix una
situacié anomala respecte a les llenglies d’'una demografia similar. Tant I'Estat frances

com l'espanyol han dut a terme politiques de repressio i extermini vers la llengua catalana,
actuant fins i tot amb metodes drastics de maltractaments fisics i psiquics sobre les
persones. La persecucio i repressio del valencia ha estat una constant en els darrers

segles, pero es va veure agreujada particularment durant diferents periodes del segle xx,
sobretot durant I'epoca franquista, en qué el valencia va ser legalment prohibit, amb la
conseglient disminucio de I'Us social de la llengua en 'ambit public i privat. Encara, avui en
dia, la legislaci¢ i les politiques estatals discriminen i menyspreen els drets lingistics dels
valencianoparlants. La mateixa Constitucié espanyola només reconeix com a llengua oficial
de 'Estat el castella i ni esmenta el nom de la resta de llenglies. A més, estableix el deure de
tots els ciutadans de conéixer el castella, perd no les altres llenglies en els seus respectius
territoris historics. Actualment, als territoris de parla catalana sota sobirania espanyola, hi
ha més de 500 disposicions que imposen ['Us exclusiu del castella i discriminen la llengua
propia, el valencia. La situacio de discriminacié que pateixen els catalanoparlants també

és ben present a ['Estat francés, on fins fa poc ni tan sols es reconeixia l'existéncia d’altres
llengiies diferents de la francesa a la Constitucié. Actualment, 'Estat frances acaba d’aprovar
una ratificacio parcial de la Carta europea de les llengties regionals o minoritaries, pero ja
ha assenyalat que aquesta ratificacié no obligara les administracions a prendre mesures per
garantir els drets dels parlants d’aquestes llenglies, atés que 'Estat no esta obligat a utilitzar
les «|lengties regionals» en les relacions amb la ciutadania.

En el cas del Pais Valencia convé destacar l'estrategia de marginaci6 que ha pres la forma
del secessionisme, sota la fal-lacia de l'existencia d'una llengua diferent de la resta de
territoris de parla catalana. A més, s’ha optat per intentar esquingar les comarques de
predomini lingtistic valencianoparlant amb un informacio falsa, com que a Alacant

...eil manquen arguments per explicar la situacio del valencia?

no s’ha parlat mai valencia. També I'Estat francés, mitjancant I'Us del poder mediatic i
governamental, especialment durant el segle xx, ha fomentat la baixa autoestima dels
catalanoparlants i ha aconseguit, sovint, que els mateixos parlants deixaren de fer servir

la seua llengua, en entendre-la com a sinonim de manca de modernitat o senyal de mala
educacio, per afavorir, aixi, la llengua imposada. El procés de substitucié linglistica, que es
pretén normal i espontani, amaga unes politiques reals de discriminacié, de desprestigi i
de generacié d’autoodi. Alguns han arribat als extrems de tergiversar la historia i justificar
la discriminacio del catala, tot amagant la imposicio d’altres llenglies dominants i afirmant
que el castella i el francés s’han expandit pels territoris de parla catalana purament per
processos espontanis, 0 bé manifestant que aquestes llengiies ja es parlaven aqui des de
fa molts segles. Evidentment, aixo és fals; les llenglies no s'imposen «espontaniament» en
cap territori ni desapareixen per cap mena de «lliure eleccio» dels seus parlants. Quan aixo
passa, quan una llengua s’'imposa en un territori que en tenia una altra, sempre hi ha raons
politiques, economiques i, sovint, militars al darrere.
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Qué faig si...

N

C7. El castella ha estat mai imposat al Pais
Valencia?

Si, i amb metodes sovint especialment violents, incloent-hi el maltractament psiquic i

fisic de les persones, métodes que han estat particularment incisius a les escoles, amb els
xiquets, i també en el context familiar d’aquests. Aquesta imposicié planificada ha estat
especialment evident en determinats periodes, sobretot a la primeria i a mitjan segle xx.
Actualment, els principals organs de l'estat i -malauradament- també les administracions
autonomiques i moltes de les municipals, emparats per una legislacié i un poder politic
sempre favorables a la castellanitzacié, encara continuen donant suport clarament al
castella en perjudici del valencia. Vegeu-ne més informacio en el punt anterior (€6).

De fet, encara avui en dia es continuen registrant casos i denuincies d'exigencies, amb tota
mena de coaccions de canvi de llengua, per tal que una persona que utilitza el valencia es
veja obligada a canviar al castella.

...eil manquen arguments per explicar la situacio del valencia?

C8. Que fan i com funcionen les altres llengiies
comparables al valencia pel que fa al nombre
de parlants o la situacio politica dins d’un Estat
plurilingiie?

Aquestes llenglies tenen, en tots els paisos democratics sense excepcié, un reconeixement
plenament oficial en 'Estat on es troben, de manera que tant internament comen la
projeccio del pais la llengua esta plenament reconeguda i tractada amb igualtat respecte
de les altres de I'Estat. A més, dins la Unio Europea, totes les llenglies comparables al
valencia son llengles oficials de les institucions europees. El valencia, doncs, és l'inica
excepcio. La resta de llenglies comparables al valencia sén plenament reconegudes en
tots els usos de la vida quotidiana dels seus parlants: publicitat, etiquetatge de productes,
mitjans de comunicacio, justicia, disponibilitat lingtistica, etc. Tret del nostre cas, en la
resta de paisos de la Uni6 Europea amb més d’una llengua propia amb una quantitat tan
significativa de parlants s’aplica el plurilingliisme d’estat i el monolingtisme territorial
segons la llengua propia (Bélgica, Finlandia,
Dinamarca, etc.). Només fora dels contextos
dels paisos democratics trobem llenglies
comparables a la nostra que estan en la
mateixa situacio.
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Que faig si... vull millorar
la situacio del valencia

)] pero em preocupen algunes
situacions?
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Evidentment, si que ens hi podem adrecar. No només ens hi podem adrecar en valencia
sind que fer-ho és una mostra de respecte per la gent d’aquestes terres. Arreu dels territoris
hi ha moltes persones que volen conservar la seua identitat, pel que fa a la cultura i

la llengua propia del territori, i que valoren positivament que se’ls adrecen en catala.
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d’aquell lloc. Aixi, per exemple, a la Franja el catala té
una presencia escrita residual, pero, al mateix temps,
és un dels territoris on més es parla aquesta llengua.
En aquest cas el nom no fa la cosa. A l'Alguer, el catala
és forca comprés (sobretot al nucli historic), encara

compartim. Algunes vegades, pero, ens * S’han sumat els percentatges de les variables
pot passar que parlant-los en catala izt B lRSiEciameia

I (2) Enquesta d’usos linguistics a Catalunya 2013.
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Casos, recomanem no recorrer (4) Enquesta d’usos lingUistics a la Catalunya del
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que no sempre es parle. A més, la predisposicio i parlant catals, lisl n5 s poder (5) Coneixements i usos lingdiistics de la poblacié
receptivitat per a sentir catala és molt alta en aquesta =y dAndorra. Situacié actual j evolucid (1995-2014). La
fer entendre recorrer a altres valoracié de l'estudi no és en percentatges. La xifra

ciutat de l'illa de Sardenya. Cal destacar que, tal com
al Pais Valencia la forma més utilitzada i normal per
a designar la llengua catalana és llengua valenciana,
idioma valencia o valencia, i son denominacions

o / . surt de la mitjana en consideracié de coneixement
Hengues‘ Es molt |mportaht de la llengua de cada enquestat (0= gens i 10=
deixar clar que el valencia és perfectament). Les darreres dades expressades en
percentatge (Enquesta d’usos lingdiistics a Andorra,
un dels noms de la Ilengua 2004) indicaren que un 96,0 % de la poblacié resident

I e b o decirar 3 que compartim i que és la aAndorra entenia el catala i un 78,9 % el sabia parlar.
T q’ P e P 5 llengua util per comunicar- (6) Enquesta d’usos linglistics de la poblacié (EULP)
problema a ningu, a l'Alguer, la forma més inequivoca 2014.

nos amb els altres ciutadans (7) IV Jornada sobre Llengua i Societat als Territoris
de les terres de parla catalana. de Parla Catalana. Dades anticipades de 'Enquesta
d’usos lingtiistics a l'Alguer 2015.

és alguerés. La majoria d’algueresos sén conscients
de la unitat de la llengua pero han passat molts anys
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Qué faig si...

D2. Queé puc fer jo per millorar
Pis de la llengua?

Podem dur a terme nombroses accions en diferents ambits, que, a banda de contribuir a
millorar la situacié de la nostra llengua, ens poden fer sentir més bé amb nosaltres mateixos
i millorar la nostra autoestima lingtistica:

« En primer lloc, i el més important, parlar i escriure en valencia en totes les oportunitats
possibles; com a minim, fins que no ens demanen explicitament i amb educacié d’utilitzar
una altra llengua. Només que tots els valencianoparlants mantinguérem la nostra llengua,
al carreria tot arreu se sentiria molt més parlar valencia. Si no sabeu escriure en valencia no
passa res, intenteu-ho encara que feu faltes. Tot és comencar!

« Consumir productes i serveis que incorporen el valencia (productes etiquetats en valencia,
establiments retolats i amb atencié oral i escrita en la nostra llengua, productes tecnologics
—tauletes, telefons mobils intel'ligents, llibres electronics, ordinadors, etc.—, llibres, cinema,
jocs i joguines, programes informatics, navegadors a Internet, etc.) i, sempre que siga
possible, deixar clar que és per aquest motiu que hem triat 'establiment o el producte.

« Exigir lacompliment dels nostres drets lingtistics i requerir el valencia en
els serveis que rebem de les empreses. Si no ho acompleixen, fer queixes
i, si cal, fins i tot reclamacions oficials quan ens sentim discriminats.

« Utilitzar sempre el valencia en les relacions orals i escrites amb
'administracié publica, inclosa 'administracié central de I'Estat
radicada al Pais Valencia i als altres territoris on compartim

la mateixa llengua. Convé adregar-se en valencia a

funcionaris, agents de policia, jutges i fiscals, i no

renunciar als nostres drets linglistics reconeguts
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en la legislaci¢ legal. Si 'administracié incompleix les seues obligacions, podem fer una
queixa al Sindic de Greuges o a la Direccio6 de Politica LingUfstica i, si hem patit algun tipus
de vexacio fisica i psiquica, posar una dendncia als jutjats corresponents i/o demanar
assessorament a alguna entitat que defense els drets lingiistics i el valencia.

« Si dirigim una empresa o institucio o hi tenim capacitat de decisio, procurar que tot es
faca, com a minim, en valencia. Molts de nosaltres ocupem, en un aspecte o un altre de la
nostra vida, carrecs de responsabilitat, que poden servir com a model i exemple a altres
ciutadans (ambit politic, empresaris, mestres, professors, periodistes, comunicadors, pares,
etc.). Cal, doncs, que el nostre model de comunicacié siga d’alta fidelitat lingiistica. Un
model segur i que es mostra normal, comode i sense complexos és el que s’encomana i es
tendeix a imitar. Fer que el valencia siga Util i necessari és la clau per a la seua normalitzacio
i supervivencia.
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Qué faig si...

D3. Sovint m’argumenten que al Pais Valencia
es parlen dues llengiies i que les dues son
propies dels valencians. Es aixo cert?

No, a casa nostra no és que hi haja dues llengties, n’hi ha moltes més i totes sén propies
dels ciutadans. Tot i aixo, des del punt de vista legal només el valencia té la consideraci6 de
llengua propia. Ara bé, cal dir també que al Pafs Valencia hi ha comarques historicament
castellanoparlants. En aquestes zones, el castella és habitualment tinguda com a llengua
propia pels seus habitants. Tot i aixo, en la major part del territori, el valencia és l'inica
llengua propia, i si ara també s’hi parla el castella és com a conseqliencia de la imposicio
que ja hem esmentat abans.

Aixi, hi ha comunitats importants de parlants d’urdu, xinés, arab, amazic, quitxua, wolof,
anglés, italia, francés, valencia i castella, etc., i les dues darreres son les que tenen més
parlants. Pero 'Unica llengua propia de les zones valencianoparlants i del pais és el
valencia, perque és I'Uinica llengua que s’hi ha format i s’hi ha parlat historicament. En la

...vull millorar la situacio del valencia perd m’amoinen algunes situacions?

Declaracioé universal dels drets lingUistics, iniciativa impulsada pel PEN Club Internacional
iamb el suport de la UNESCO, s’estableix que «la denominacié de llengua propia d’un
territori fa referencia a l'idioma de la comunitat historicament establerta en aquest espai».
De tota manera, en el context dels paisos del nostre voltant, el concepte de llengua propia
normalment s’expressa com a llengua nacional.

Ni el castella, ni l'alemany ni el frances ni totes les altres llenglies esmentades sén llenglies
propies del nostre pais (amb ['excepcio de les comarques historicament castellanoparlants
de l'interiori del sud on el castella si és propi), encara que hi haja molta gent que les parle.
L'oficialitat del castella arreu de I'Estat espanyol és fruit de la imposicié de segles recollida
per la Constitucio espanyola. A més, representa un tractament no igualitari de les llengues,
herencia del regim dictatorial anterior. A diferencia del valencia, no es justifica la ra6 del
tractament diferenciat del castella respecte a les altres llengiies propies de I'Estat espanyol,
tot i reconéixer, en la mateixa Constitucio, que el castella és una llengua espanyola de la
mateixa manera que les altres.
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D4. Estic preocupat perque cada dia sent
menys valencia al carrer. Veig que s del
valencia va disminuint.

Considerant el fraccionament a qué esta sotmés el nostre territori linglistic i l'escas interés
per la llengua —quan no l'hostilitat manifesta— d’algunes de les autoritats que hi governen,
és dificil disposar de dades fiables sobre el nivell real d’Us del valencia. | les percepcions
subjectives sovint son enganyoses. A més, cal tindre en compte que l'aplicacio generalitzada
de la submissié lingtiistica (norma de convergencia a la llengua imposada) contribueix

molt a ferinvisible la preséncia de la llengua. A més, durant els primers anys del segle xxi

el Pais Valencia ha acollit un importantissim contingent immigratori que ha fet disminuir
lleugerament 'Us de la llengua.

L'aplicacié generalitzada de la submissid lingtistica de la majoria de valencianoparlants
contribueix molt a fer invisible la preséncia de la nostra llengua als carrers de pobles i
ciutats. Lestat de salut del valencia no és ni de lluny optim, en gran part pel procés de
minoritzacié que ha patit durant segles.

Cal dir que l'evoluci¢ o la desaparicié de les llenglies no és, en contra del que sovint
pretenen fer-nos creure, un procés natural. Es purament fruit d’un procés social, historic
i economic induit de forma externa a la comunitat; i si no som nosaltres els qui fem la
historia, ens l'escriuran aquells que si que estan disposats a esmercar-

hi molts esforgos per fer desapareixer la nostra llengua. I el seu

millor aliat és precisament el nostre victimisme i l'esgotament

en la perseveranga en la normalitzacio de la nostra llengua.

La pregunta no és, doncs, «com esta el valencia?»
sind «que puc fer jo pel valencia?»

La nostra actitud particular de cada dia, el
grau d’'optimisme per a encoratjar els altres
i la nostra fidelitat lingtistica en ['Us del
valencia en totes les ocasions possibles son
ja passes molt importants per a aturar el
procés de substituci¢ linglistica. Recorda
que si t'adreces a la gent en valencia, amb
educacio i també amb desimboltura, sense
cap hostilitat, pero també sense vergonya
ni incomoditat, generalment obtindras una
resposta correcta, amb independencia

de quinasiga la llengua inicial del teu
interlocutor. La nostra primera actitud és
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un dels elements més importants que determinen quina sera la resposta de la persona a
qui t'adreces. Si entres a comprar en una botiga, fas un tramit en una administracié publica
o t'adreces a algl pel carrer, fes-ho amb decisio, amb veu clara i en valencia! Si veus que
tenen alguna dificultat per entendre’t, repeteix el que has dit més a poc a poc, o ajuda’t
amb gestos. En Ultima instancia, pregunta si no t'entenen, i si cal, explica més be, o tradueix
algunes de les paraules que has usat. Una vegada que t’has fet entendre i has aconseguit el
que volies, pots acomiadar-te educadament i en valencia.

| pensa també que moltes de les persones amb qui et relaciones cada dia (amics,
companys, veins, col'legues, etc.) estan capacitades per a entendre correctament el
valencia. Si encara parles amb elles en castella, pots fer l'esforg de facilitar un canvi

de llengua. Possiblement et sorprendras en molts casos i et trobaras amb persones
que dominen el valencia o que mostren una actitud favorable a aprendre’l. Pot ser

que al principi et resulte una mica estrany, pero en poc de temps trobaras que és una
situacié perfectament assumible i que amb molta freqliencia acaba generant una nova
convergencia, aquesta vegada cap al valencia, que té un gran potencial per a reduir
l'impacte social de la submissio lingiistica que practiquen tants valencianoparlants.

I, més sovint del que et penses, els interlocutors reaccionaran de manera positiva.

Percentatge de gent que entén el valencia segons les zones de predomini lingiiistic

Any / zona predomini lingtistic 2005 2010 2015
Zona historicament valencianoparlant 95,4 96,1%  96,3%

Zona historicament castellanoparlant 8L,1%  T792%  76,7%

Font: Enquesta Us i coneixement del valencia dels anys 2005, 2010 i 2015. L'enquesta
classifica les variables entre la gent que no sap gens de valencia, la que en sap un poc, la
que el sap bastant bé, i la que el sap perfectament. Per a elaborar la taula s’ha sumat la
gent que el sap poc, bastant bé i perfectament. Considerem que una persona que diu saber
poc una llengua pot comprendre una conversa basica en aquesta llengua i més quan les
dues llenglies s'assemblen.

Com podem veure a la taula anterior practicament la totalitat de la
gent que viu en les zones de predomini lingtistic valencia l'entén (96,3
%), i una bona majoria de la gent que viu en les zones de predomini
castellanoparlant 'entén (76,7 %). Per tant, podem adrecar-nos amb
tota tranquil-litat a la gent sempre perque segur que serem entesos,

ino ens caldra canviar de llengua tampoc. Fins i tot a les zones
castellanoparlants.
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Qué faig si...

D5. Em sent incomode en moltes situacions i
sembla que m’he de justificar perque parle en
valencia

Encara que l'entorn no sempre acompanye, ens hem de prendre el fet de parlar valencia
amb la maxima naturalitat i no caure en el parany de justificar-nos, perque aixo legitimaria
el dret de l'altre a quiestionar la nostra conducta. No cal, per tant, entrar en discursos ni
argumentacions, quan algl ens diu coses com ara: «Pero tu sempre parles en valencia?».
Podem, senzillament, mostrar sorpresa per la pregunta o no respondre directament. Aquest
tipus de preguntes suposen una discriminacio als valencianoparlants i porten implicit que
parlar la nostra llengua no és normal: tenim els mateixos drets linglistics que la resta de les
comunitats lingistiques independentment del seu nombre de parlants, i aixd no cal que ho
justifiguem davant ningu. Aquesta pregunta estranyament no es fa a parlants de
comunitats lingtistiques com la castellana, 'anglesa o la francesa. El valencia
és la nostra llengua, de la mateixa manera com el francés és la d’un francés
i lalemany la d’'un alemany, i aixo no cal que ho justifiquem davant de
ningu. Hem de tindre ben present que nosaltres no creem cap conflicte
per parlar en valencia al nostre pais. En tot cas és la persona que no
admet aquesta realitat la que pot generar el conflicte. En realitat, és

una questio d’assertivitat i ens convé recordar que tota persona té el

dret de no donar explicacions pel fet de comportar-se en qualsevol

ambit com considera que ha de fer-ho (sempre que no estiga agredint
ningu). Tota persona té el dret de no ser discriminada per raons de
llengua; en aquest sentit, la Declaracié universal dels drets humans, en
l'article 2, especifica que «tothom té tots els drets i llibertats proclamats
en aquesta Declaracio, sense cap distinci¢ de raca, color, sexe, llengua,
religio, opinié politica o de qualsevol altra mena, origen nacional o social,
fortuna, naixement o altra condicio. A més, no es fara cap distincié basada
en l'estatut politic, juridic o internacional del pais o del territori al qual pertanya
una persona, tant si és independent com si esta sota administracio fiduciaria, si
no és autonom, o esta sota qualsevol altra limitacio de sobirania». | la Declaracié universal
de drets lingtistics proclama, en l'article 5, que «totes les llenglies son 'expressié d’una
identitat col-lectiva i d’'una manera distinta de percebre i de descriure la realitat, per tant
han de poder gaudir de les condicions necessaries per al seu desenvolupament en totes
les funcions. Cada llengua és una realitat constituida collectivament i és en el si d’una
comunitat que esdevé disponible per a I's individual, com a instrument de cohesio,
identificacio, comunitat i expressivitat creadora». Tenim drets i els podem d’exercir amb
total naturalitat!

...vull millorar la situacio del valencia perd m’amoinen algunes situacions?

D6. Quan vaig a Pestranger o bé em trobe un
foraster a casa nostra i em demana quina és la
meua llengua no sé com respondre

Sovint em tracten com si el castella fora la meua llengua o com si tinguérem dues llenglies
propies al Pais Valencia: el valencia i el castella. A vegades es pensen que el valencia és un

dialecte. Si, per exemple, en la conversa em fan preguntes sobre el castella pensant-se que
és lameua llengua, com he de respondre?

Tot seguit fem algunes recomanacions que en certes situacions poden ser Utils:

« Si ens pregunten si el valencia és castella (o espanyol), hem de dir que no. En
canvi si que podem explicar que la nostra llengua, el catala, es parla a Catalunya,
les Illes Balears, que és ['Unica llengua oficial d’Andorra i que la parlen petites
comunitats al sud de 'Estat frances i a l'llla de Sardenya, a Italia.

« Si ens demanen si s’hi assembla, podem respondre que el catala és

una llengua romanica com el francés, l'italia, el portugués, l'occita, el
romanés o el castella, i que totes son més o menys semblants. Si ens
demanen com es diu en castella alguna paraula o frase, els podem dir
que no som nosaltres els més indicats, perque no és la nostra llengua.
Sinomes tenen interes en el castella i no volen saber res del valencia,
podem recomanar que és millor que ho demanen a un parlant nadiu de
castella, que els donara una resposta més espontania i acurada.

« Si ens demanen quines llenglies es parlen al Pais Valencia, els podem
dir que per bé que, com ells ja saben, s’hi parla castella, de fet la llengua
autoctona i nacional del pais és el valencia (també anomenat catala), i
que el castella es parla per causa de moviments migratoris, de la mateixa
manera que es parla mandinga i romanés.

« Si ens diuen que tenim dues llengiies, els podem indicar que només en tenim
una, el valencia, tot i que a l’'escola aprenem normalment també el castella i
l'anglés, i que hi ha gentvinguda o amb familia forastera que parla d’altres llenglies
(arab, castella, bulgar, amazic, romanés, etc.).

« Siens volen acomiadar o saludar o dir alguna paraula en castella (en una conversa
en anglés, per exemple) per quedar bé amb nosaltres, els podem mostrar la nostra
estranyesa, preguntar com és que ens ho diuen en castella, o bé simplement imitar
el costum i contestar-los la salutacié en una altra llengua, que no siga ni la nostra ni
la seua.
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Qué faig si...?

On adrecar-nos per fer
una reclamacio oficial i

On adrecar-nos per a fer una reclamacio oficial i informar-nos

sobre qué podem denunciar

[ ° o
informar-se sobre que
[ )
podem denunciar
pais Valencii Oficines Municipals d’informacio Oficina del Sindic de Greuges

Institucions pabliques

En 'ambit del Pais Valencia les reclamacions oficials relatives a 'administracio publica

poden fer-se a:

+ Vulneracions dels drets lingtistics dels consumidors (totes les queixes relacionades
amb l'ambit economic i empresarial): reclamacions oficials a ’/Agencia Catalana del
Consum, organisme dependent del Departament d’Empresa i Ocupacio.

+ Vulneracions dels drets linglistics dels ciutadans (totes les queixes relacionades
amb 'ambit de ’Administracié publica i generals): reclamacions oficials a I'Oficina
de Garanties Linguistiques, que depen de la Direccié General de Politica Lingtistica,
o al Sindic de Greuges de Catalunya (només incompliments de les administracions

publigues).

Direccié General de Politica Lingiiistica i
Gestio del Multilingliisme

Avinguda del Campanar, 32

46015 Valencia

Adreca electronica: dgplgm@gva.es
Teléfon (+34) 961 970 957

Subdireccié General de Comerg

i Consum

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre.
Carrer Castan Tobenas, 77. Torre 2.
46018 Valencia

Telefons: 012 - 963 866 000

Per fax: 961 209 566

Formulari de reclamacions a consum:
http://www.gva.es/va/inicio/
procedimientos?id_proc=316

al consumidor

Trobeu la del vostre municipi a:

http://www.indi.gva.es/ca/web/consumo/
listado-de-omics

Organitzacions no governamentals

Plataforma per la Llengua Pais Valencia
Tel: 676 301 038

Adreca electronica:
paisvalencia@plataforma-llengua.cat
Facebook:

Plataforma per la Llengua Pais Valencia
Twitter: @PLIValencia
www.plataforma-llengua.cat/paisvalencia

Accio Cultural Pais Valencia

Edifici Octubre

Carrer Sant Ferran, 12

46001 Valencia

Tel. (+34) 963 157 799 - Fax. (+34) 963 155 164
Adrega electronica: info@acpv.cat

Associacio Civica per la Llengua

El Tempir

Apartat de correus 884

03200 Elx

Adreca electronica: infoeltempir@gmail.com

Carrer Pasqual Blasco, nim. 1

03001 Alacant

Telefons:

900210 970 (gratuit); (+34) 965 937 500

Per fax: (+34) 965 937 554

Adrega electronica: consultas_sindic@gva.es

Escola Valenciana

Seu:

Carrer Josep Grollo, 91, baixos

46025 Valencia

Tel. (+34) 963 472 783 - Fax. (+34) 963 472 660
Adreca electronica: escola.v@fev.org

Delegacions:

Carrer Antoni Maura, 18 baixos
12001 Castell6 de la Plana

Tel. (+34) 964 226 440

Adreca electronica: castello@fev.org

Carrer Pert, 16-local A

03008 Alacant

Tel. (+34) 965 923 145

Adrega electronica: migjorn@fev.org

45



PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

L'ONG del valencia

© Plataforma per la Llengua 2a edicié
Redactat i elaborat el 2016. Publicat el juny de 2017.

Amb el suport de:

%;GENERALHAT
& VALENCIANA

AIK ACCKS CULTURAL DEL PAIS VALENCIA

Textos: David Valls a partir del text original de Bernat Gasull.
Coordinacié editorial: Oscar-Adria Ibanez.

Disseny grafic i il-lustracions: Estudi muto.

Diposit legal: B 16741-2017



o

o

-
.
-
-

» -
-
¥
= l_.’
& ;i
L} 3 e
ey
3
e
- - 3 - >
=
s
i .
¥ L 4
.‘c
-
5




PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

Plataforma per la Llengua
Carrer de les Garrigues, 1. 5¢ porta 12
46001 Valencia
Tel. 676301038
paisvalencia@plataforma-llengua.cat
www.plataforma-llengua.cat



