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Introduccio

Linforme anual de discriminacions linguistiques de Plataforma per la
Llengua vol informar la poblaci6 sobre aquest fenomen i, sobretot,
conscienciar-la de la gravetat, del fonament ideologic i del fet que no és
inevitable. Linforme recull casos en qué els usuaris dels serveis publics de
I'Estat espanyol han estat discriminats per treballadors de 'administracié o
de les seves empreses concessionaries pel simple fet d'expressar-se en
catala o demanar l'atencié en aquest idioma. Aquesta edicio recull els casos

ocorreguts durant 'any 2024.

La discriminacio linguistica en els serveis publics pren diverses formes. Les
meés repetides sOn la negativa de prestar el servei si l'usuari s'expressa en
catala i les pressions perque canvii de llengua. Generalment, els
discriminadors justifiquen les seves actituds amb expressions que
reprodueixen uns pocs patrons i que revelen que la discriminacio linguistica
té una base ideoldgica. S6n frases com “estamos en Espafia” o “en castellano
nos entendemos todos”. La ideologia de la qual beuen aquestes expressions
és el nacionalisme espanyol tradicional, que és marcadament supremacista

castella.

Els casos també revelen sovint una situacié de discriminacié juridica
estructural. Molts treballadors alleguen que “no tenen l'obligacié de saber
catala”. Algunes vegades ho plantegen en termes morals (en la seva
ideologia supremacista, son els catalanoparlants qui tenen l'obligacié de
coneixer “la lengua comun”), pero d'altres simplement fan referéncia a la llei

vigent. En el primer apartat d'aquest report s'explica amb més deteniment



tant l'ideari supremacista castella com limpacte que ha tingut sobre la

Constitucié i 'ordenament juridic espanyol.

Sovint, les referéncies a la legislacié per justificar la discriminacio linguistica
estan desencaminades. La inexistencia d'un requisit general de saber catala
per als funcionaris estatals (i per als funcionaris d'algunes comunitats
autonomes tradicionalment catalanoparlants) no eximeix aquells que estan
radicats en territori en que el catala és oficial d’haver de garantir que els
usuaris hi siguin atesos. En altres casos, la legislacié realment empara la
desatencio dels catalanoparlants. Aixo succeeix basicament quan el servei
és prestat per organs radicats fora dels territoris en qué el catala és oficial.
En qualsevol cas, cal tenir present que el marc juridic es veu també molt

influit per la ideologia supremacista esmentada abans.

El 2024, Plataforma per la Llengua va tenir coneixement de 122 casos de
discriminacié als catalanoparlants per les administracions publiques de
I'Estat espanyol. El 2023 havien estat 113 i el 2022, 118. S6n xifres, per tant,
semblants. Abans de 2022, els casos que arribaven a l'entitat eren molt
menors en nombre. Laimmensa majoria dels casos des de l'any 2018 arriben
a coneixement de l'entitat per mitja del servei d'assessorament que posa a
disposicio del public. Els usuaris formulen queixes i consultes a l'entitat
(2.902 el 2024) i algunes d'aquestes descriuen discriminacions per part de

les administracions publiques.

El 2024, 120 de les 122 queixes van arribar a Plataforma per la Llengua per
la via del servei de defensa dels drets linguistics de I'entitat. Una de les dues

restants va arribar-hi també a través d'aquest servei, perd com que ja havia



estat registrada molt abans, quan el cas va apareixer als mitjans de
comunicacio, sha classificat com a provinent daquests darrers.
Generalment, perd, quan un cas arriba per totes dues vies en un interval
breu de temps, es computa com a provinent d'aquest mateix servei d’'atencio

de queixes.

Linforme anual recull els fets constitutius de discriminacid linguistica en
fitxes individualitzades. Les fitxes inclouen també la data dels fets, el lloc,
I'drgan involucratil'administracié territorial a la qual pertany, aixi com la font.
També incorporen les inicials de la persona discriminada, de manera que la
identitat quedi anonimitzada. Cada fitxa és acompanyada d'una analisi dels
fets que serveix per emmarcar-los en la situacié de discriminacio estructural,
ideologica o juridica. En aquest sentit, les analisis permeten veure que els
casos individuals no sOn inconnexos i anecdotics, fruit de caracters

particulars, siné que responen a un problema estructural.

Posteriorment a les fitxes, I'informe presenta un apartat d'analisi estadistica
dels casos de discriminacié que Plataforma per la Llengua ha conegut des
de l'any 2007. Aquestes dades permeten estudiar la distribucid territorial
dels casos, el pes de cada administracid en la seva generacio, els ambits
funcionals en qué succeeixen (policia, jutjats, serveis sanitaris, universitats,
etc.) i la via per la qual arriben a l'entitat. Linforme es tanca amb unes
conclusions i amb una llista de tots els casos des de 2007. Entre aquell any i

el 2024, Plataforma per la Llengua n’ha recollit 696.



Un nacionalisme supremacista: l'origen de la
discriminacio linguistica

A comencament del segle xviil els estats de la Corona d’Aragd van ser
derrotats militarment i desposseits de lleis i institucions propies, i van
quedar annexats a la Corona de Castella. Al Principat de Catalunya i als
Regnes de Valencia i Mallorca, el catala, llengua tradicional i parlada per la
generalitat del poble, va perdre la condicié de llengua de les lleis i del govern.
Durant aquell segle la nova monarquia borbonica va cercar activament de
substituir la llengua catalana per la castellana en tots els ambits de la vida
possible, amb el convenciment que la unitat linguistica donaria solidesa a la

politica, a la subjeccio politica.

Durant el segle xix va emergir un nacionalisme espanyol modern identificat
amb Castella, la seva historia, el seu dret i la seva llengua. Aquest
nacionalisme espanyol va prendre diferents formes, pero totes elles
compartien, amb més intensitat o menys, aquesta identificacié6 amb Castella.
El nacionalisme que amb el temps esdevindria hegemonic seria el dels
anomenats “liberals moderats”, que identificaven Espanya amb la
monarquia castellana i la religié catodlica. En aquesta formulacio, l'origen
d'Espanya es trobaria en el regne visigotic dels segles vi i vii, que va adoptar
el catolicisme. Aquesta formulacié representava la recuperacié d'un vell mite
del segle xi11, elaborat per la monarquia castellana per justificar la conquesta
dels territoris musulmans peninsulars i la suposada hegemonia sobre els

altres regnes cristians.



El nacionalisme espanyol hegemonic identifica la llengua castellana com “la
llengua espanyola”. En el mateix sentit, la presenta sovint com “la lengua
comun”. Aquesta nocié la justifica amb una formulacié historicament
negacionista: diu que el castella es va estendre de manera “natural” i
“espontania”, per “voluntat Iliure” dels grups linguistics que parlaven altres
llengUes. A més, aquesta expansio seria secular: ja al segle xv, el castella
hauria esdevingut “llengua de Catalunya” o “de Valéencia”, o “de Mallorca”.
Segons el nacionalisme espanyol, el castella és una llengua essencialment
superior: la gramatica i senzillesa vocalica n'impulsen Iexpansid.
Curiosament, pero, no ha traspassat mai les fronteres dels territoris que han

estat sotmesos a Castella o Espanya.

En realitat, entre els segles xv1 i xviI el castella era la llengua de la monarquia
composta que era coneguda oficialment com a Monarquia Catolica, pero no
era una llengua d'us frequent als territoris catalanoparlants. En tant que
llengua del poder, era utilitzada també en la literatura i 'assaig, pero el poble
(molt majoritariament analfabet) la desconeixia totalment. En territoris com
la Catalunya Nord i Portugal, el castella també era usat en aquests ambits,
pero si en [lactualitat no hi existeixen comunitats autoctones

castellanoparlants és perqué mai no n’hi ha hagut.

L'extensio del castella com a llengua d'Us social als territoris catalanoparlants
és un fenomen modern, de final del segle xix i, sobretot, del segle xx. Dos
fenomens expliquen aquesta expansio: la imposicio estatal i els moviments
de poblacié. Durant el segle xix, la capacitat de l'estat d’intervenir en la vida
dels individus augmenta sostingudament. L'aparicio de l'educacio universal,

el servei militar obligatori i els mitjans de comunicacié de masses faciliten



I'expansio de la llengua afavorida pel govern i labandonament de les altres.
A I'Estat espanyol, pero, aquests aparells d'aculturacié van ser poc eficacos i
es van aplicar de manera tardana. En I'endemig, va apareéixer, sobretot a
Catalunya, un nacionalisme autocton alternatiu a Iespanyol, un

nacionalisme que donava valor a la llengua catalana.

Sobretot a Catalunya, va ser larribada de poblaci6 de les zones
castellanoparlants de I'Estat espanyol durant el segle xx que va fer que el
castella es parlés al carrer. Inicialment, els nouvinguts adoptaven
practicament i universalment el catala, pero a mitjan segle xx, la combinacio
de tres factors va limitar aquesta assimilacid. En primer lloc, I'escolaritzacié
universal en castella havia eliminat el desconeixement d'aquesta llengua
entre els catalanoparlants. En segon lloc, l'arribada de poblacié migrada es
va intensificar i una bona part va anar a raure en zones segregades
urbanisticament. En tercer lloc, Catalunya i els altres territoris
catalanoparlants de I'Estat espanyol estaven sotmesos a una dictadura

obertament repressiva i hostil de la seva llengua.

La minoritzacio6 del catala no és consequeéncia, per tant, de cap voluntat Iliure
dels catalanoparlants, sin6 que esta plenament vinculada a la intervencié
conscient de I'Estat. El castella no és “la lengua comun”, sin6 la llengua
imposada. No hi ha res de consubstancial que faci del catala una llengua
“regional” o “particular” en contrast amb un castella “nacional” o “comu”:
respon, simplement, a una voluntat politica illegitima perque no neix del

consentiment.



Malgrat aixo, el regim juridic actual, coronat per la Constitucié espanyola de
1978, esta inspirat pel supremacisme linguistic que caracteritza el
nacionalisme espanyol. La Constitucio a l'article 3.1 estableix que el castella
és la llengua oficial de l'estat i que tots els ciutadans tenen dret a usar-la i el
deure de coneixer-la. A la practica, aquest deure és una exigéencia de
coneixement adrecada als ciutadans que parlen altres idiomes autoctons, un
reconeixement explicit que evidencia que, sense la coercid, no

necessariament coneixerien el castella.

A larticle 3.2, la Constitucié permet que els altres idiomes tradicionals de
I'Estat siguin declarats oficials als seus territoris “respectius”, pero el Tribunal
Constitucional ha vetat l'opcié que les autoritats puguin establir un requisit
de coneixement generalitzat d'aquests idiomes equivalent del de saber
castella. El Tribunal Constitucional ha afirmat explicitament que, essent el
castella la “llenqgua comuna”, el deure de coneixer-lo facilita que els
ciutadans s'entenguin. Es la consagracié d'un deure d'adaptacié no reciproc

dels catalanoparlants als castellanoparlants.

El fet que tots els catalanoparlants sapiguen castella mentre que la majoria
dels castellanoparlants ignoren el catala genera un terreny de joc inclinat
que condueix el catala cap a la residualitzacié. Els moviments de poblacio
propis de la modernitat fan que la llengua amb més capital utilitari —
recordem-ho, per intervencid estatal— arraconi l'altra. De fet, la legislacio
preveu que la immigracio de fora de I'Estat hagi de demostrar coneixements

de castella, perd no pas de catala, per obtenir la ciutadania.



La legislacié en general es veu condicionada per l'arranjament linguistic
constitucional. Una multitud de normes preveuen l'obligacié o el dret de fer
servir el castella en contextos determinats, sense establir previsions
equivalents per al catala. Aixi, la legislaci6 de consum estatal preveu
I'obligacié d'etiquetar la majoria dels productes comercials en castella. O un
altre cas, com el de la legislacié de la funcid publica, que preveu que els
organs centrals, generalment radicats a Madrid, han d'operar en castella. El
conjunt de normes estatals en materia de llengua tendeix a crear incentius

a favor de I'Us del castella.

Malgrat la desigualtat inherent del model juridic espanyol pel que fa a les
llengues, la Constitucié de 1978 és més pluralista linguisticament que els
regims anteriors. Es va aprovar en un moment historic en qué es cercava
I'estabilitat i el consens general, i per a aixd calia apaivagar els moviments
gue reclamaven més igualtat en materia de reconeixement linguistic. El
mateix article 3.2 és una concessid a aquests sectors. Loficialitat territorial
de les llengues autoctones diferents del castella ha permeés que hi hagi certs
espais de quasiigualtat lingulistica, sempre territorialitzats i, sovint, matisats

a la practica.

Segurament, I'exemple més clar d'aquests espais de quasiigualtat és que els
ciutadans tenen el dret constitucional, segons el Tribunal Constitucional, de
fer servir la llengua oficial de llur eleccié amb les administracions radicades
en els territoris respectius. Aquest dret esta, és clar, limitat territorialment, i,
a més, no abasta la relaci6 amb organs que, tot i tenir jurisdiccié sobre
aquests territoris, operen des d'altres punts de I'Estat (generalment, Madrid).

A més, fins i tot on el dret és efectiu, altres circumstancies el limiten a la
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practica. Aixi, les institucions espanyoles mai no han establert el
coneixement de catala com a requisit general per als treballadors publics de
'administracié general que operen en territoris catalanoparlants. De fet,
virtualment cap treballador daquesta administraci6 ha de conéixer-lo

obligatdriament. Es només un mérit.

Cap treballador public, tampoc els de 'administracié general de I'Estat, pot
impedir I'exercici d'un dret reconegut com el d'adrecar-se a 'administracio
en una llengua oficial del territori. Per salvar la incongruéncia entre aquesta
prohibicié i la dispensa de saber catala, I'Estatut basic de I'empleat public
imposa un deure de “garantir” que el ciutada rebi l'atencié en la llengua
oficial que vulgui. Clarament, pero, és una mesura insuficient, especialment
sense mecanismes per garantir que en cada oficina i torn de treball hi hagi
personal capacitat —aixo, és clar, és dificil de garantir sense imposar un
requisit de coneixement a ningu. A la practica, el dret de fer servir el catala

amb l'administracié es veu vulnerat de manera constant.

El problema juridic, en ultima instancia derivat d'una ideologia supremacista,
es veu empitjorat pel fet que molts funcionaris comparteixen aquesta
mateixa ideologia, i la porten a les consequencies logiques: la discriminacio
conscient dels catalanoparlants i I'exigéncia ilegal que no s'expressin en
catala. Que aquests requeriments estan vinculats a una ideologia es despren
de les expressions que sovint els discriminadors utilitzen per justificar-los:
“estamos en Espafia”, “esta llamando al sistema nacional de salud”, “hable en
espafiol para que nos entendamos todos”; “ihableme en espafiol! Soy

espafiol, no me puede hablar en catalan. Usted es espafola. iEn espafiol!”;

“iSi tu eres espafol! jHabla espafiol!”; “es la lengua comun y la que todo el

11



mundo entiende”, “en espafiol, porque estamos en Espafia y aqui se habla

espafiol”.

Ja sigui per la desigualtat legal estructural que dificulta I'is del catala, per
I'hostilitat d'origen ideologic al catala de molts treballadors de 'administracio,
0 per una combinacié de totes dues coses, cada any es produeixen molts
casos de discriminacio als catalanoparlants en l'accés a serveis publics. Tot
sequit, es presenten els 122 casos que Plataforma per la Llengua coneix que

es van produir durant el 2024.
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Recull de casos

1 (575). El metge d'un CAP a Vic li demana que parli “en espaiiol”

- [ E :
14/01/2024 Autonomica >ervei Catala Vic (Osona) Catalunya
de la Salut

Victima: M. G. M.

Descripcié del cas: M. G. M. va anar a urgéncies al CAP Vic Nord, a la ciutat ho-
monima. Va comengar a explicar que tenia una grip. Després de dues frases, el
metge el va tallar i va dir-li: “,Me lo puede contar en espafiol, por favor?”. M. G.
M. es va sorprendre, pero va canviar al castella per I'estat en qué es trobava. Des-
prés, a casa, va reflexionar i va sentir que la situacio era inacceptable.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Llei 1/1998, de politica linguistica, estableix que tots els treballadors pu-
blics autondomics i locals han de tenir prou nivell de catala per poder desen-
volupar la seva feina. A més, aquests coneixements han de ser acreditats en
els processos selectius. Fa molts anys, pero, que aquesta norma és vulne-
rada regularment, especialment en el sector sanitari. En part, és el resultat
de la contractacio per vies excepcionals i d'urgéncia, sense procés selectiu
en que es puguin acreditar els coneixements demanats. Hi ha alguns sani-
taris que no depenen organicament de la Generalitat de Catalunya i que no
estan subjectes a la Llei 1/1998 (per exemple, perque sén del programa es-
tatal MIR). Tanmateix, aquests professionals tenen l'obligacié, com tots els
treballadors publics, de garantir que els usuaris rebin I'atenci6 en la llengua

oficial que vulguin, i no poden fer-los exigéncies linguistiques.
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2 (576). Un policia allicona una ciutadana que s’expressa en catala amb
falsedats secessionistes lingliistiques i sobre un suposat deure de
parlar en castella

Vilafranca del

Abans del

15/01/2024 Estatal Policia estatal | Penedés (Alt | Catalunya

Penedés)

Victima: M. G. A.

Descripcid del cas: M. G. A. és una veina de Vilafranca. El gener de 2024 va passar
per davant de I'oficina d’expedicié del DNI a la ciutat. Es va aturar per mirar els
horaris d'atencié i en aquell moment va sortir un agent de policia de l'interior. M.
G. A. va consultar-li si havia de renovar el carnet d'identitat abans que caduqués
o després. El policia li va respondre: “No le entiendo”. Ella es va sorprendre i
I'nome va afegir: “Usted esta ahora mismo en la policia espafiola. Yo no tengo por
qué saber catalan, si fuese asi tendria que saber vascuence, valenciano, mallor-
quin y gallego”. M. G. A. va dir: “Aixi doncs, voste creu que el valencia i el catala
son idiomes diferents”. L'home aix0 ho va entendre, perqué va comencar a expli-
car que el valencia va aparéeixer molt abans que el catala. M. G. A. va fer-li notar
que l'entenia i va dir-li que si no hi tenia inconvenient gravaria la conversa.
L'home va dir: “Pero, ¢qué conversacion? Yo ahora mismo no sé si ha venido usted
a conversar o a qué ha venido usted”. El policia encara va voler-li explicar un su-
posat “derecho y deber” de “todos los espafioles (porque estamos en Espafia) a
conocer y hablar el espafol”, pero la veina va decidir anar-se'n.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Constitucié espanyola estableix que el castella és la llengua oficial del con-
junt de I'Estat, reconeix el dret d'usar-lo i estableix un deure de coneixer-lo.
Al mateix temps, preveu que les llengues propies diferents del castella seran
oficials als seus territoris “respectius”. Per bé que es tracta d'un reconeixe-
ment antiigualitari, en els territoris en queé existeix la cooficialitat els ciuta-
dans tenen dret de parlar en qualsevol de les llengues oficials amb el poder
public. El Tribunal Constitucional espanyol ha dit que el dret d'usar una llen-
gua oficial amb les administracions es deriva directament de la Constitucio
espanyola. A més, el deure de coneéixer el castella no suposa cap obligacio

d's. Cal afegir que en el cas dels funcionaris estatals I'Estatut basic de
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I'empleat public preveu que tenen l'obligacié de garantir “la atencidn al ciu-
dadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial en el territorio”
(article 54.11). Si el treballador especific no sap parlar la llengua oficial en
guestio, ha de trobar la manera que el ciutada rebi I'atencié sense vulnerar-

li el dret d'opcid linguistica.
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3 (577). 'Ajuntament de Montroi no accepta una instancia en valencia

Ajuntament Montroi
de Montroi (Ribera Alta)

15/01/2024 Local Pais Valencia

Victima: . V. L.

Descripciod del cas: J. V. L. va presentar una instancia en valencia a 'Ajuntament
de Montroi. Tot i que el valencia és llengua oficial i la propia del Pais Valencia,
I’Ajuntament no va acceptar la instancia i va reclamar que la traduis al castella.
L'Ajuntament al-legava que J. V. L. havia fet servir un model de la plataforma
esPublico Gestiona, que té la seu a Saragossa, pero aquesta plataforma tenia
I'opcid en catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els organismes de les administracions publiques han de tractar totes les llen-
gues oficials als territoris en que es troben radicades amb igualtat, com a
eines d'Us intern amb la mateixa validesa i com a mitjans valids de comuni-

cacié amb els ciutadans.
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4 (578). Un metge fa veure que no entén un malalt catalanoparlant i li

retreu que no parli “el espaiol”

23/01/2024 | Autonomica servei Catala | Pineda de Mar Catalunya
de la Salut (Maresme)

Victima: G. P.

Descripcio del cas: G. P. va anar d'urgencies pel que aparentment era una grip
al CAP de Pineda de Mar. El metge que el va atendre deia que no entenia absolu-
tament gens el catala. El metge li va dir que podia atendre’l en castella o en an-
glés, perd no pas en catala, malgrat que feia un any que vivia a Catalunya. A més,
tenia una actitud arrogant i li feia repetir tres o quatre vegades les coses, i se'n
reia quan ho feia. Al final, va dir-li que “le decepcionaba” que un professor (la
professié de G. P.) no fes servir “el espafiol”. G. P. es trobava molt malament i
tossia molt, i no tenia anim per discutir, pero va respondre-li que el decebut era
ell. El metge va fer-li gestos menyspreatius i va tornar a dir que no I'entenia.
Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els metges del Servei Catala de la Salut sén treballadors de 'administracid i,
per tant, sén servidors publics. S6n ells que haurien de servir el pacient i
adaptar-se a les seves necessitats, especialment quan es tracta de drets re-
coneguts per la llei. No tenen cap legitimitat per reclamar als pacients que
renunciin a I'exercici d'un dret, i els han de tractar amb correcci6. Cal tenir
en compte, a més, que els usuaris dels serveis de salut es troben, general-
ment, en una situacié d'especial vulnerabilitat, i que pressionar-los o mal-

tractar-los és un abus especialment greu.
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5 (579). Li vulneren el dret d'opcié lingiistica a les oficines d’'Hisenda a

Lleida

Agéncia Tributaria
estatal

01/02/2024 Estatal Lleida (Segria) | Catalunya

Victima: M. B. L.

Descripcié del cas: M. B. 1. va compareixer a les oficines de I'Agéncia Tributaria
estatal a Lleida per fer una consulta sobre la renda d'un tercer. A la taula que
tenia assignada, va explicar que venia com a persona autoritzada. La treballadora
que l'atenia va respondre-li: “En castellano, por favor”. Tot i que I'exigencia el va
contrariar, va acatar-la. Posteriorment, va expressar a Plataforma per la Llengua
que se sentia discriminat, victima d'un abus de posicié dominant, perque és 'usu-
ari, i no pas el funcionari, qui té dret a escollir la llengua oficial en que vol ser
ates.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Encara que les peticions de no parlar en catala es facin amb aparent cortesia,
guan es produeixen en un territori historicament catalanoparlant, i especi-
alment si sén en el context d’'un servei public, constitueixen una discrimina-
cié. No cal que els discriminadors tinguin sentiments negatius o actituds ma-
nifestament hostils envers el catala perque sigui una discriminacié. Si aques-
tes persones demanen I'is del castella és perque tenen el privilegi de no
saber catala i perque, per contra, els catalanoparlants estan obligats consti-
tucionalment a saber castella. A la practica, 'ordenament juridic espanyol
adapta linguisticament els parlants de catala a la conveniéncia i comoditat

linguistiques dels parlants de castella.
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6 (580). Una pediatra vexa una xiqueta i el seu pare perqueé parlen en

valencia, i els administratius del centre de salut la defensen

05/02/2024 AutonOmica Consellferla de | Cocentaina Pais Valencia
Sanitat (Comtat)

Victima: F. F. B.

Descripciod del cas: F. F. B. va acompanyar la seva filla a la consulta de pediatria
del centre de salut de la seva poblacid, Cocentaina, per un constipat. La pediatra
habitual no hi era, i els va atendre una pediatra de refor¢. Quan la xiqueta va
comencar a explicar els simptomes, la metgessa la va tallar i li va exigir que parlés
en castella, perqué segons ella no entenia el valencia. La menuda ho va fer, pero
durant I'exploracié la sanitaria la va tractar de manera obertament hostil, amb
comentaris de menyspreu. Quan va acabar, la metgessa simplement va dir que
tornés si notava un empitjorament. El pare llavors va dir en valencia a la pediatra
que volia parlar amb ella. La dona va respondre que si li parlava en valencia no
tindria cap resposta. Ell va recordar-li que tenien el dret a expressar-se en valen-
ciaique ella els havia d'atendre. Aparentment, aix0 si que ho va entendre, perquée
ho va negar i va dir que a ella la contractava “el sistema nacional de salud”. A la
sortida, el pare es va adrecar als administratius per explicar-los la situaci6. Un
d’ells va intentar tranquil-litzar-lo, perd també justificava la metgessa. El pare va
decidir no allargar la situacid, perqueé la xiqueta estava afectada i se’'n volia anar.
Posteriorment, va intentar treure ferro a la situacio i va dir que era millor deixar
passar la situacié per evitar el conflicte. Tots dos sentien una barreja de senti-
ment de culpa, rabia i impoténcia. Anteriorment, el pare ja havia tingut altres
situacions com aquesta, en aquest cas amb una altra filla. Aquesta vegada, pero,
va voler presentar una instancia al centre de salut i hiva tornar I'endema. Alla, un
administratiu va intentar alliconar-lo, en valencia: va dir-li que la Constitucié do-
nava preferéncia al castella i va criticar aquells que volien que els treballadors
publics tinguessin el requisit de coneixer el valencia. Finalment, va poder inter-
posar la reclamacio.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas té diversos elements que indiquen com una ideologia discrimi-
natoria pot ser normalitzada i naturalitzada entre les poblacions que en sén
victimes. Els infants del grup discriminat pateixen o observen humiliacions
des de ben petits i, en resposta, adopten actituds evitatives que tendeixen a
reforcar la jerarquia que situa el seu grup en una posicié subordinada. A

més, molts d'ells assumeixen que aquesta jerarquia és “natural”, “la
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normalitat”, i reprodueixen el discurs del grup dominant. Aixo es pot veure
en l'actitud dels administratius, que justifiquen l'actitud vexatoria de l'indi-

vidu del grup dominant i critiquen els membres del grup subordinat que

guestionen la jerarquia vigent.
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7 (581). La Guardia Civil li exigeix que parli en castella per presentar una

denuncia

07/02/2024 Estatal Guardia Civil Alfafar Pais Valencia
(Horta Sud)

Victima: L. G.

Descripcid del cas: I. G. va anar a la comissaria de la Guardia Civil d'Alfafar a
posar una denuncia. L'agent que l'atenia va exigir-li que parlés en castella. I. G.
va canviar de llengua. Tot i que I. G. generalment canvia de llengua sense dubtar-
ho, perqué considera que és “d'educacid¢” fer-ho, I'exigéncia crua de I'agent va fer-
lo sentir malament i va presentar una queixa a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Molts catalanoparlants han internalitzat que canviar al castella quan parlen
amb no catalanoparlants és “de bona educacié”. No és una idea innata, na-
tural o espontania, sin6 que ha estat inculcada pel poder estatal, vinculat
historicament a un nacionalisme espanyol hegemonic de caracter suprema-
cista castella. En aquest sentit, que I'exigéncia de parlar en castella sigui més
ruda o més cortes no canvia el tema essencial: s’ha imposat una jerarquia
entre llengues que atorga privilegis als castellanoparlants a costa dels drets
dels catalanoparlants, fins i tot als territoris on tradicionalment s’ha parlat

catala.
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8 (582). Un agent de la Guardia Urbana cerca pretextos per multar-lo

quan li demana que l'atengui en catala

09/02/2024 Local Guardia Urbana Barcelon‘a Catalunya
(Barcelonés)

Victima: B. C. R.

Descripcio del cas: B. C. R. tornava en una furgoneta amb un company de raca negra
d'un concert al Palau de la MUsica, a Barcelona. En una rotonda, els van aturar en un
control de la Guardia Urbana. B. C. R. va expressar a Plataforma per la Llengua que
sempre que passava per aquest control amb el seu company els aturaven, circums-
tancia que li feia sospitar que era per un biaix racista. Aquest biaix, a parer seu, que-
dava confirmat pel fet que sempre se’ls adrecaven en castella.

Aquesta vegada, la policia que els va fer el primer intercanvi de paraules va parlar-los
en castella i B. C. R. va demanar-li que els atengués en catala. Després d'aixo, la dona
li va fer una prova d'alcoholémia i ell va donar un resultat de 0,0. Malgrat aix0, un
altre agent els va fer baixar del vehicle i va fer-los obrir el maleter. Com que I'home
els parlava en castella, B. C. R. va demanar-li que ho fes en catala. En fer-ho, I'agent
es va tornar més hostil i semblava voler trobar un motiu per multar-los. Després de
mirar diverses coses, els va demanar si portaven un triangle del vehicle, un element
gue ja no és obligatori de posar en autopistes i que s’ha anunciat que deixara de ser
obligatori el 2026. Com que no el duien, els va imposar una multa de 100 euros.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Us selectiu de la potestat sancionadora és un abus, especialment si és per
motivacions politiques, ideoldogiques o d’animadversié envers determinats
col-lectius. En aquest cas, a més del possible biaix racista, es pot percebre
una hostilitat envers I'exercici d'un dret reconegut, el d’'opcid linguistica. No
és habitual que en un control d’'alcoholémia es faci un control exhaustiu de
possibles infraccions, i sembla evident que en aquest cas només es va fer

per motius arbitraris.
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9 (583). Un agent de la Guardia Civil li diu falsament que el deure cons-

titucional de parlar en castella suposa l'obligacié d'usar-lo

El Prat de Llobregat
(Baix Llobregat)

09/02/2024 Estatal Guardia Civil Catalunya

Victima: X.S. L

Descripcio del cas: X. S. L. era a 'Aeroport del Prat amb la seva filla, d'un any i mig.
Al control de seguretat van detectar que duia una cantimplora d’aigua per a la nena.
X. S. L. va intentar-ho explicar al treballador de seguretat. L'home el va tallar en seci
liva dir que no I'entenia. Va exigir-li que parlés en castella. X. S. L. va dir que ell tenia
dret de parlar en catala: si el treballador no I'entenia, que cridés algu altre. El treba-
llador, enfurismat, va reaccionar arrabassant-li la cantimplora i anant a buscar un
agent de la Guardia Civil. El policia va llegir-li un fragment de la Constitucio (l'article
3.1) que preveu el deure dels ciutadans de coneixer el castella. Va afegir que en aque-
lla situacié “tenia el deure d'utilitzar el castella”. Mentre se li escapava el riure, va dir
que ell tampoc no entenia el catala. Tot seqguit, tant el treballador de I'aeroport com
el guardia civil se’'n van anar. X. S. L. i la nena van haver d’esperar una bona estona.
Finalment, un altre treballador els va retornar la cantimplora i es va mig disculpar per
I'actitud i el tracte del seu company.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El deure de coneixer el castella que imposa la Constitucié espanyola a I'arti-
cle 3.1, per bé que discriminatori, no genera cap deure de fer-lo servir. Se-
gons el Tribunal Constitucional espanyol, és un “contrapunt” a I'oficialitat es-
tatal Unica del castella, que faculta I'administracié general a fer-lo servir
sense que ningu pugui al-legar-ne desconeixement (STC 31/2010, FJ 14). A
meés, el mateix Tribunal Constitucional ha dit que alla on el catala és oficial,
els ciutadans tenen el dret de fer-lo servir amb I'administracio, sigui aquesta
estatal, autonomica o local. L'administracié ha de garantir aquest dret, no
pot fer cap exigéncia als ciutadans de canviar de llengua, i ha de tractar les
diverses llengues oficials sense cap preferéncia o pretericié (STC 31/2010, FJ

21).
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10 (584). Un agent de seguretat de Renfe es nega a atendre-la perque li parla
en catala, i la persegueix per dir-li que el seu company tampoc no I'atendra si

no parla en castella

10/02/2024 Estatal Renfe / Adif | 2arcelona | alunya
(Barcelones)

Victima: E. S. A.

Descripcid del cas: E. S. A. era a I'estacid de la Renfe de Plaga Catalunya, a Bar-
celona. El tren que havia d'agafar anava amb retard. A la guingueta d'informacio
de la zona d'espera no hi havia ningu i va voler sortir per anar a la guingueta
d'informacié de la zona anterior a la validacié dels bitllets. Abans de sortir, va
demanar a un agent de seguretat si podria tornar a entrar amb el mateix bitllet.
L'home li va etzibar que si volia informacio, s'hauria d'adrecar a ell en castella. La
usuaria va dir que eren a Catalunya i que tenia dret de parlar en catala. L'home
va respondre que “Esto es Espafia. Si quiere que le responda, me habla en caste-
llano”. La dona, llavors, va adrecar-se a un altre agent, pero el primer va seguir-
la per dir-li que el company tampoc no li parlaria en catala, i que si volia una res-
posta, havia de parlar en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que el primer agent perseguis la dona i parlés en nom de l'altre indica
que el problema no és, principalment, de comprensi6. Aquell agent de se-
guretat volia que la dona parlés en castella com una manera d'exercir poder
sobre ella. En la ideologia nacionalista espanyola, el catala és una llengua
inferior i els seus parlants han de canviar al castella per parlar amb els par-
lants de la llengua superior, que no tenen cap deure de reciprocitat. El fet
gue un catalanoparlant no vulgui canviar al castella és percebut per aques-
tes persones com una humiliacié o un desafiament, perque questiona els

seus privilegis.
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11 (585). Ha de canviar diverses vegades al castella perqué I'entenguin

a I'Hospital de Martorell

Servei Catala Martorell
13/02/2024 Autonomica (Baix Catalunya
de la Salut
Llobregat)

Victima: C. G. S.

Descripcié del cas: C. G. S. va anar a I'Hospital de Martorell. Va parlar di-
verses vegades amb persones d’atencié al public. En diverses ocasions, es
va veure forcada a canviar al castella, ja que no I'entenien. Per exemple, va
haver de dictar un numero de teléfon en castella, i va haver de demanar
un justificant també en aquest idioma.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 56.2 de I'Estatut basic de 'empleat public deixa clar que: “Les admi-
nistracions publiques, en 'ambit de les seves competencies, han de preveure
la seleccié d’'empleats publics degudament capacitats per cobrir els llocs de
treball a les comunitats autonomes que tinguin dues llengues oficials”.
Aquest article respon al dret d'opci6 linguistica, que segons el Tribunal Cons-
titucional empara tothom qui es trobi en un territori amb diverses llengues
oficials. Situacions com la descrita a la fitxa mostren que, en abséncia d'un
requisit generalitzat de saber catala —o almenys de mecanismes que asse-
gurin que en cada oficina i en cada torn d'atencié hi ha personal amb aquest
requisit—, els usuaris catalanoparlants no tenen realment assegurat lI'exer-

cici d'aquest dret.
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12 (586). La forcen a canviar al castella per accedir als resultats d'unes proves

mediques

Olesa de
.. Servei Catala Montserrat Catalu-
14/02/2024 Autonomica de la Salut (Baix Llobre- nya
gat)

Victima: S. G. V.

Descripcid del cas: S. G. V. va anar al CAP d'Olesa de Montserrat per rebre els
resultats d'unes proves mediques que havia fet uns dies abans. Quan va ser alla,
es va adrecar en catala al metge. El sanitari va dir-li que si volia la informacid,
hauria de parlar en castella. S. G. V. va cedir per poder saber en quin estat es
trobava, pero es va sentir molt impotent.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les exigéncies de parlar en castella als usuaris dels serveis sanitaris és un
abus especialment greu. Es tracta de persones vulnerables a les quals s'im-
posa un dilema intolerable entre la salut i el dret a expressar-se en la seva
llengua al seu pais. Sovint, el pacient cedeix i canvia al castella. En el cas de
les persones sensibilitzades, conscienciades linguisticament, haver de cedir
genera un sentiment d’humiliacié i d'impoténcia. En general, envia a qualse-
vol parlant de catala el missatge que la seva llengua és inferior, poc valuosa,

inapta per a determinades situacions.
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13 (587). El carter li exigeix de mala manera que parli en castella i esta

a punt d’anar-se’n sense lliurar-li la carta

16/02/2024 Estatal Correus Sabad.ell (Valles Catalunya
Occidental)

Victima: L. M. V.

Descripcié del cas: L. M. V. va rebre una notificacié que li va dur un carter de
I'empresa publica de correus. El carter va demanar a L. M. V. que li digués el DNL
Quan el ciutada I'hi va dir en catala, el carter li va exigir de mala manera que li
parlés en castella. No volia lliurar-li la carta si no canviava de llengua, i va estar a
punt d'anar-se’n sense fer-ho.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les exigencies de no parlar en catala en el context de la prestacié d'un servei
solen anar acompanyades de I'amenaca, implicita o explicita, de denegar
aquesta prestacio. Aixo imposa en els catalanoparlants un dilema inaccep-
table entre exercir els seus drets linguistics o beneficiar-se d'aquest servei,
al qual tenen el dret reconegut d’accedir-hi en igualtat de condicions amb

els castellanoparlants, almenys en els territoris en que el catala és oficial.
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14 (588). Un agent de seguretat d’'una oficina de la Seguretat Social li

exigeix que parli en castella

16/02/2024 Estatal Instituto Nacional de Barcelona Catalunya

la Seguridad Social (Barcelonés)

Victima: M. A. D. B.

Descripciod del cas: M. A. D. B. va visitar |'oficina de I'Institut Nacional de la Seguretat
Social del carrer Sant Antoni Maria Claret de Barcelona. A la porta, un agent de segu-
retat li va exigir que parlés en castella.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Generalment, la seguretat dels edificis governamentals la gestionen empre-
ses privades subcontractades. L'administracié publica té la potestat de con-
cedir la gestio d'alguns serveis a tercers. Tanmateix, I'exercici d'aquesta po-
testat no pot suposar en cap cas que els usuaris dels serveis publics vegin
anul-lats els seus drets legalment reconeguts. Les empreses subcontracta-
des tenen l'obligacié de garantir el dret d'opcid linguistica dels ciutadans i

no poden pressionar-los perqué hi renunciin.
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15 (589). Un metge li diu: “Me tienes que hablar en castellano”

Conselleria de Alcudia
16/02/2024 Autonomica ) (Ribera Pais Valencia
Sanitat Alta)

Victima: ). P. G.

Descripcio del cas: J. P. G. és un vei de I'Alcudia, al Pais Valencia. El febrer
de 2024, va anar al metge de capcalera amb una cita preévia. El seu metge
habitual no hi era: al seu lloc hi havia un substitut. Quan va entrar a la
consulta, el doctor li va preguntar que li passava, en castella. J. P. G. va dir-
li que estava constipat. El metge li va etzibar: “Me tienes que hablar en
castellano”. L'usuari li va respondre que no, que ell parlava en valencia,
pero el treballador public insistia que no I'entenia i que si volia ser ates,
hauria de parlar en castella. Va afegir que duia poc temps alla i que no
sabia parlar valencia. J. P. G. va dir que no li estava demanant que li parlés
en valencia, que en tenia prou si podia parlar-lo ell. Finalment, la situacié
es va bloquejar i la visita es va realitzar amb el metge fent preguntes i
l'usuari responent amb un “si” o un “no”. J. P. G. no va poder explicar els
simptomes, només podia respondre amb monosil-labs. En acabar, el
metge li va receptar tres medicaments, li va explicar com prendre’ls i la
visita es va acabar.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Sapiguen o no catala, I'hagin de saber obligatoriament o no, cap treballador
public pot exigir a un usuari que no parli en catala alla on és oficial. Quan
treballen als territoris en que el catala és oficial, tots els treballadors publics
“han de garantir I'atencié al ciutada en la llengua que sol-liciti”, segons I'Es-
tatut basic de 'empleat public. Fer peticions de canvi de llengua suposa una
obstaculitzacié de I'exercici d'aquest dret, encara més si impliguen amena-

ces de denegar el servei.
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16 (590). S’ha d’anul-lar la revisié bucodental d'una classe d’escola per-
que la metgessa, una treballadora del sector public, es nega a parlar en

catala

16/02/2024 | Autonomica | ~c'velcatala | Barcelona Catalunya

de la Salut (Barcelonés)
Victima: els alumnes d'una escola de Barcelona
Descripcié del cas: La directora d'una escola de Barcelona havia programat la
revisio bucodental dels alumnes d'infantil 4 per al divendres 16 de febrer. Van
anar a l'escola dues infermeres i 'odontdloga del CAP Besos. Quan la directora es
va reunir amb les sanitaries, va veure que la doctora parlava en castella. Va expli-
car-li que, amb els nens, hauria de parlar en catala. La resposta de la metgessa
va ser categorica: “No”. La directora va fer-li avinent que la llengua de l'escola era
el catala, i que aixi havia d'adrecar-se als alumnes. La sanitaria va respondre que
no tenia cap obligacio de parlar en catala i que si la directora volia, se n'aniria. La
directora va dir que a I'escola si que tenia aquesta obligacio, i que no costava tant
dir “obre la boca”. La metgessa va al-legar que era substituta i que no parlava
catala, i va reiterar diverses vegades que no tenia I'obligaci6 de fer-ho. La direc-
tora va decidir anul-lar l'activitat. Uns dies després, la direcci6 del CAP va presen-
tar-se al'escola per aclarir els fets. Van acusar el centre d’haver “tractat malament
la doctora”, que aparentment “estava molt angoixada”. La directora del centre va
explicar els fets i va dir que el que havia estat desagradable era sentir que una
treballadora publica assegurés que “no tenia cap obligaci6 de parlar catala” i que
amenacés d'anar-se'n si se la feia parlar en catala.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 11 de la Llei 1/1998, de politica linguistica, deixa clar que “el personal
al servei de les administracions, les corporacions i les institucions publiques
de Catalunya ha de tenir un nivell de coneixement adequat i suficient de les
dues llengues oficials, tant en I'expressié oral com en l'escrita, que el faci
apte per desenvolupar les funcions propies del seu lloc de treball”. A més,
no n'hi ha prou de comprendre’l; I'article 9 de la mateixa llei estableix que les
institucions de Catalunya han d’emprar el catala “en les comunicacions i les
notificacions adrecades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit

linguistic catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-
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les en castella, si ho demanen”. L'actitud de la metgessa és, per tant,

contraria a la legislacio vigent.
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17 (591). La Seguretat Social li diu que parli en castella perqué “este

buzén de consultas es a nivel del estado espaiiol”

Instituto Naci-

18/02/2024 Estatal onal de la Se- | Tora (Solsones) Catalunya
guridad Social

Victima: R. B. R.

Descripcid del cas: R. B. R. va entrar a la pagina web de la Seguretat Social. Va
fer servir la versioé linguistica en catala. Tanmateix, quan va entrar a I'area privada,
la pagina només apareixia en castella. Des d'aquesta seccio, R. B. R. va enviar una
consulta en catala. Va rebre la resposta seglient: “Buenos dias, respecto de su
consulta de fecha 29/1/2024, ponemos en su conocimiento que este buzén de
consultas es a nivel del estado espafiol, por lo que debera dirigirse a nosotros en
castellano, pues de otro modo no podremos atender a su consulta. Saludos. Re-
ciba un cordial saludo”.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Des d'un punt de vista del dret positiu, la resposta que va rebre la persona
discriminada d'aquesta fitxa és correcta. La Constitucié espanyola estableix
que el castella és la llengua oficial del conjunt de I'Estat espanyol, mentre
gue el catala només ho pot ser en els seus territoris tradicionals. Segons el
Tribunal Constitucional espanyol, “el criterio territorial relevante a los efec-
tos de la delimitacion del poder publico vinculado a las consecuencias de
principio inherentes a la cooficialidad de una lengua autondmica es el de la
sede de la autoridad, no el del alcance territorial de su respectiva competen-
cia, pues esto ultimo implicaria la sujecidon de todos los 6rganos de ambito
estatal a los efectos de la cooficialidad de todas las lenguas autonémicas en
cualesquiera puntos del territorio nacional; esto es, una vinculacién por prin-
cipio reservada a la Unica lengua espafiola comun” (STC 31/2010, FJ 21). A
meés, el Tribunal Constitucional ha dit que, si es tracta d'0rgans “de natura-

leza y significacién exclusivamente estatales”, tampoc no se'ls pot aplicar el
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principi de cooficialitat fins i tot si tenen la seu en un territori amb més d'una
llengua oficial (STC 31/2010, FJ 21). En altres paraules: si 'organisme public
amb qué hom es relaciona no té la seu en un territori en qué el catala és
oficial, o si aquest organ té jurisdiccio sobre tot I'Estat, pot operar unicament

en castella.

El dret positiu, tanmateix, no és sempre coincident amb la justicia, amb el
dret natural. Que una persona catalanoparlant que viu en un territori tradi-
cionalment catalanoparlant tingui menys drets linguistics que una persona
castellanoparlant que viu en un territori tradicionalment castellanoparlant,
o fins i tot que una persona castellanoparlant que viu en un territori tradici-
onalment catalanoparlant, en els tractes amb poders politics que tenen ju-

risdiccid sobre tots ells per igual, és eminentment injust, discriminatori.
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18 (592). Li diuen que I'expulsaran perqué parlava en catala: “Esto si que no.
Lo que faltaba”

19/02/2024 Autonomica Servei Catala Barcelon‘a Catalunya
de la Salut | (Barcelones)

Victima: M. M. M.

Descripciod del cas: M. M. M. va anar a 'Hospital del Mar perque sentia molt de
dolor. Va estar cinc hores esperant que el metge I'atengués, després de fer-se
un seguit de proves. En un moment donat, va demanar que li lliuressin els re-
sultats per poder anar-se'n. Van dir-li que no podia ser i que truqués al 061.
Quan va queixar-se, van apareixer uns agents de seguretat de I'empresa Sabico.
Els agents van tractar-la amb hostilitat i quan ella se'ls va adrecar en catala, un
d'ells es va enfurismar i va dir-li “Esto si que no. Lo que faltaba. A ti te voy a
expulsar”. En aquell moment va apareixer una infermera, que va intervenir a
favor seu i va dissipar la confrontacio.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Al sector de la seguretat privada tenen un pes molt significatiu les idees na-
cionalistes espanyoles, ideologia tradicionalment supremacista castellana.
Les expressions utilitzades per I'agent de la fitxa (“esto si que no”, “lo que
faltaba”) indiquen adhesi6 a aquests plantejaments. Denoten clarament que
qui les va pronunciar considerava intolerable que algu li parlés en catala. El
supremacisme linguistic castella parteix de la idea que el castella és una llen-
gua eminentment superior al catala, i que és l'idioma “comu” de tot I'Estat
espanyol, la llengua espanyola per antonomasia. En aquest esquema, el ca-
tala seria una llengua particular o regional, i els seus parlants només hauria
d'utilitzar-la entre ells. L'esquema és clarament jerarquic: crea privilegis per
una categoria de ciutadans i imposa deures de deferéncia a una altra cate-

goria subordinada.
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19 (593). Li ajornen la visita psiquiatrica perqué vol ser atesa en catala

Servei Catala | Sabadell (Vallés
de la Salut Occidental)

21/02/2024 | Autonomica Catalunya

Victima: A. A. S.

Descripci6 del cas: A. A. S. va anar a 'Hospital Parc Tauli de Sabadell per
una visita de psiquiatria per un aneurisma. La doctora li va parlar en castella
i A. A. S. va demanar que ho fes en catala. La psiquiatra s’hi va negari A. A.
S. va dir-li que I'aneurisma no li permetia entendre el castella (no era cert,
pero A. A. S. volia veure com reaccionava la doctora). L'aneurisma no per-
metia a A. A. S. recordar amb precisio quée va passar, pero recordava que la
metgessa va dir-li que si ella estava treballant alla era perqué cap catala
volia aquella feina, que els professionals medics se n‘anaven a la recerca de
millors condicions. Finalment, van canviar-li la visita per a un altre dia.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en una senténcia de
2015 (STSJC 772/2015), que un treballador public es mantingui parlant una
llengua diferent de l'oficial utilitzada per l'usuari és equivalent a “forzar sin
justificacion el derecho de opcidn linguistica del usuario” i el dret del treba-
llador public a parlar una llengua oficial o una altra “cede frente al de opcién
linguistica en favor del usuario de los servicios sanitarios”. Per tant, els usu-
aris dels servidors publics no només tenen el dret de ser entesos en catala,
també tenen el dret de ser correspostos en aquesta llengua. Per altra banda,
el Tribunal Constitucional ha establert que I'is d'una o altra llengua oficial
amb I'administracio en cap cas pot comportar una carrega o obligacié addi-
cional per a l'usuari, que té dret a una “perfecta igualdad de condiciones por
cuanto hace a las formalidades y requisitos” amb els parlants de l'altra llen-
gua. Per tant, que una persona hagi de veure ajornada la prestacio d'un ser-
vei perqué s'expressa en catala suposa una vulneracié dels seus drets reco-

neguts.
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20 (594). Al jutjat de Vilafranca no hi ha ningu que pugui atendre una

trucada telefonica en catala

Vilafranca del

22/02/2024 Estatal Poder judicial | Penedes (Pe- | Catalunya
nedes)

Victima: N. C.

Descripcio del cas: N. C. va trucar al jutjat de primera instancia de Vilafranca del
Penedés. Quan va parlar en catala li van dir que no lI'entenien. Aparentment, no
hi havia personal que pogués atendre una pregunta en catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 56.2 de I'Estatut basic de I'empleat public diu que “les administraci-
ons publiques, en 'ambit de les seves competéncies, han de preveure la se-
leccié d'empleats publics degudament capacitats per cobrir els llocs de tre-
ball a les comunitats autonomes que tinguin dues llengues oficials”. Aquest
precepte ha de servir per facilitar que els treballadors publics compleixin
amb el deure establert a l'article 54.11 de la mateixa norma, que diu que
“han de garantir I'atencié al ciutada en la llengua que sol-liciti sempre que
sigui oficial en el territori”. Tanmateix, 'administracié general de I'Estat mai
no ha creat un requisit de coneixement de catala per als seus treballadors,
ni per a una part. Tampoc no es coneix que hagi establert mai mesures per-
gué en cada oficina i en cada torn d'atencio al public als territoris en qué el
catala és oficial hi hagi un minim de personal degudament capacitat en

aquest idioma.
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21 (595). La professora d’'un curs organitzat per I'organisme de cerca de

feina de la Generalitat Valenciana li exigeix que se li adreci en castella

26/02/2024 Autonomica Labora Valéncia (Horta) | Pais Valencia
Victima: M. B.

Descripcié del cas: M. B. va fer un curs en linia d'anglés organitzat per Labora,
I'organisme de cerca de feina de la Generalitat Valenciana. Durant el curs, va sor-
gir-liun dubte respecte de la titulacié que rebia un cop finalitzat el curs, i va enviar
un missatge a la tutora a través de la plataforma utilitzada pel curs. La professora
va respondre el dubte, pero va avisar-la que volia que s'adrecés a ella en castella.
Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Estatut d'autonomia del Pais Valencia reconeix a tots els ciutadans valenci-
ans el “dret a dirigir-se a 'Administracié de la Comunitat Valenciana en qual-
sevol de les seues dos llengues oficials i a rebre resposta en la mateixa llen-
gua utilitzada”. Aixo es tracta d'una mera reiteracié del que, segons el Tribu-
nal Constitucional espanyol, comporta l'oficialitat d'una llengua: el dret de

fer-la servir en els contactes amb I'administracid publica i els seus serveis.
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22 (596). Diuen a una treballadora de I'Hospital de la Fe que ha de parlar

en castella amb una treballadora del departament de personal

27/02/2024 Autonomica Consellferla Valencia Pais Valencia
de Sanitat (Horta)

Victima: U. P. P. G.

Descripci6 del cas: U. P. P. G. treballava a I'Hospital de la Fe de Valéncia.
A final de febrer de 2024 s’havia de reunir amb una treballadora del de-
partament de personal. Se li va indicar que havia de parlar en castella, per-
que aquesta treballadora no parlava valencia. Era la segona vegada que
se li feia una exigencia aixi aquella setmana.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Un dels efectes de I'abséncia d’'un requisit general de coneixement del catala
per als treballadors d'una administracio és que els treballadors catalanopar-
lants veuen limitat el dret d’expressar-se en catala. En canvi, els treballadors
castellanoparlants no tenen mai aquestes limitacions, perque tots els ciuta-
dans de I'Estat i tots els funcionaris tenen el deure individualitzat de coneixer
el castella. En aquest sentit, presentar com una mesura mes respectuosa
amb la llibertat individual que el coneixement de catala sigui un merit i no

pas un requisit és un plantejament especialment cinic.
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23 (597). Un usuari denuncia que al CAP de Malgrat de Mar diversos met-
ges no entenen el catala, un problema que no s’ha arreglat tot i que en

el passat va formular una queixa

Servei Catala | Malgrat de Mar
de la Salut (Maresme)

29/02/2024 | Autondmica Catalunya

Victima: A. D. L.

Descripcié del cas: A. D. L. va anar d'urgencies al CAP de Malgrat de Mar. Va
intentar comunicar-se amb diversos metges, pero no lI'entenien en catala i es va
veure obligat a parlar en castella. Ja havia tingut aquest problema en altres oca-
sions, i en el passat havia formulat una queixa al CAP. Tanmateix, el problema no
havia estat solucionat i, de fet, a parer seu havia empitjorat.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que un centre de salut public tingui professionals que no entenen el
catala és problematic de mena. Els usuaris es troben en una situacio de vul-
nerabilitat, perque generalment sén persones que tenen problemes de salut
o lesions. El fet que el problema s’enquisti és encara més problematic, ja que
indica que els responsables no n‘entenen la gravetat. Els catalanoparlants
tenen dret a desenvolupar-se en la seva llengua als seus territoris historics.
La negacié d'aquest dret, o la seva subordinacié a la comoditat o convenien-
cia de funcionaris castellanoparlants, o a la voluntat de I'Estat de prioritzar

el castella, denota una visio colonial de les relacions entre grups linguistics.
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24 (598). La metgessa la pressiona repetidament perqueé parli en caste-

l1a, tot i que s’ha clavat un cop al cap i no s’hi veu amb cor

Febrer de .. Servei Catala de V|Iafrar1ca del
Autonodmica Penedeés (Alt Catalunya
2024 la Salut R
Penedes)
Victima: L. C.

Descripcié del cas: L. C. va anar a I'Hospital de Vilafranca perquée s’havia donat
un cop al cap. La va atendre una doctora llatinoamericana. Quan L. C. va parlar-li
en catala, la sanitaria va dir-li que no I'entenia. Tot seguit, va preguntar-li si par-
lava castella. Quan L. C. va dir que en sabia, la metgessa va dir-li que canviés al
castella: si no, “no sé si nos vamos a entender”. L. C. estava desorientada i no se
sentia en condicions de parlar en castella, rad per la qual es va mantenir en ca-
tala. La metgessa va continuar expressant desaprovacio, pero no li va oferir cap
alternativa.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'ordenament juridic supremacista vigent estableix un deure de coneixe-
ment del castella per a tots els ciutadans espanyols, previsio que, en el fons,
és un deure dels parlants d'altres idiomes autoctons de I'Estat d’aprendre
aquestallengua a conveniencia dels seus parlants familiars. Malgrat aquesta
clausula discriminatoria, als territoris en que el catala és oficial tothom té
dret a fer-lo servir en els tractes amb el sector public. Tanmateix, I'existencia
d'un deure generalitzat de coneixement del castella i el fet que alguns cas-
tellanoparlants que viuen en aquests territoris desconeixen el catala sén ele-
ments que incentiven les exigéncies de parlar castella. Algunes d'aquestes
exigencies es produeixen en contextos molt sensibles, com el d'aquesta

fitxa.
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25 (599). La fan fora de I'AVE perqué diu que denunciara una interven-

tora que vol obligar-la a parlar en castella

01/03/2024 Estatal Renfe / Adif L Secwt‘a Catalunya
(Tarragones)

Victima: M.

Descripcioé del cas: M. va agafar 'AVE a Barcelona per anar a Lleida. Era al vago
del silenci. El vagé era molt buit i M. va seure en un seient diferent del seu. Ho va
fer perquée havia tingut cancer recentment i no volia haver de dur la mascareta.
Quan va arribar la interventora, M. va parlar-li en catala. La interventora va exigir-
li que parlés “en espafiol”, pero ella s'hi va negar i va continuar en catala. La in-
terventora va posar-se desagradable i va dir-li llavors que havia de seure al seu
seient. M. va fer-li notar que el vagd anava buit, pero la dona no cedia. La discus-
sié va pujar de to, i M. va dir que denunciaria la interventora per la seva actitud.
La treballadora llavors es va enervar i va amenacar la usuaria de trucar a la policia
i de fer-la fora del tren. Finalment, M. va seure al seu seient. En arribar a 'estacid
del Camp de Tarragona, dos agents de seguretat van obligar M. a baixar del tren.
Van dir-li que si no volia fer-ho, trucarien als Mossos i potser hauria de pagar per
la demora ocasionada als altres passatgers. Van recomanar-li que comprés un
nou bitllet i esperés una hora i mitja que arribés el segtient comboi.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les discriminacions linguistiques en la prestacié d'un servei public sovint su-
posen un abus de superioritat. Les consequéncies de no cedir a I'exigencia
del discriminador s6n potencialment costoses per a la victima. Molts serveis
publics sdn monopolistics: tramits fiscals, gestions amb la policia, trans-
ports, etc. D'altres son de gran importancia per a la persona: la sanitat. Per
aixo, la discriminacio linguistica en aquests contextos és particularment im-

moral.
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26 (600). La llevadora promet que fara les sessions en catala pero es

passa al castella quan un assistent ho reclama

Servei Catala dela | >20adell
o Autonomica (Vallés Oc- Catalunya
Salut _
cidental)

Victima: M. R. A.

Descripcid del cas: M. R. A. va acompanyar la seva companya embarassada a unes
sessions preparatories del part que oferia el CAP Creu Alta de Sabadell. Inicial-
ment, la llevadora va dir que faria les sessions en catala, pero en realitat feia servir
generalment el castella, amb unes poques frases intercalades en catala. M. R. A. i
la seva companya I'hi van fer notar i la llevadora va dir que no s'adonava quan
passava d'una llengua a l'altra. Va dir que no tenia problema de tornar al catala i
que li fessin notar amb un gest si es passava al castella. Ells I'hi van agrair, i durant
la seguent sessid la llevadora comencar parlant en catala. Tanmateix, un home
d’'una parella que va fer tard va demanar-li que fes les explicacions en castella, i la
llevadora hiva accedir. A partir de llavors, les sessions eren en castella amb alguna
frase solta en catala. Fins i tot aquestes frases soltes molestaven aquell home, que
les censurava amb gestos.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que a Catalunya els usuaris
dels serveis publics tenen dret d'opcié linguistica. Aixo vol dir que tenen dret
a rebre les informacions i seguir els cursos i formacions en llengua catalana.
Aquest dret no esta subjecte a una votacié entre les persones que accedei-
xen a aquestes informacions, cursos i formacions: es tracta d'un dret indivi-
dual. Sovint, les administracions programen formacions, cursos i visites en
catala que s'acaben realitzant en castella per les peticions d'uns pocs usuaris,
de vegades per un de sol. Aixo suposa la subordinacié dels drets dels cata-
lanoparlants a la conveniencia d'unes poques persones i denota poc com-

promis i poca sensibilitzaci6 amb aquests drets.
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27 (601). Una doctora de I'Hospital Comarcal de Vilafranca es nega aten-

dre’l perqué parla en catala i el fa esperar a urgéncies

Vilafranca del
11/03/2024 Autonomica Penedés (Alt Catalunya

Servei Catala

de la Salut Penedas)

Victima: L. M. P.

Descripcid del cas: L. M. P. va anar a I'Hospital Comarcal de I'Alt Penedes el ves-
pre de I'l1 de mar¢ per una visita. La doctora que I'havia d'atendre, P. V., s'hi va
negar perqué parlava en catala i el va fer esperar a urgéncies. Posteriorment, va
demanar un full de reclamacions i va parlar amb el responsable d'urgencies.
Aquest va intentar excusar la metgessa i va dir que era de 'ambulatori i que es-
tava cobrint una baixa.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Que els hospitals hagin de cobrir baixes no els habilita a vulnerar els drets
linguistics dels usuaris. La contractacié d'una o una altra persona ha de res-
pondre a criteris organitzatius que no hauria d'afectar en cap cas als drets
dels usuaris. Possiblement, les condicions laborals que s'ofereixen fan dificil
trobar personal capacitat, perd en aquest cas el que caldria canviar son les
condicions i no pas els criteris d'atencid als pacients. Per altra banda, al mén
hi ha més professionals sanitaris que desconeixen el castella que no pas que
en saben, pero els casos de professionals que exerceixen a Catalunya, el Pais
Valencia o les Illes Balears i desconeixen el castella sén virtualment inexis-
tents. Aixo indica que es vetlla per la competéncia linguistica en castella dels
sanitaris d'una manera que no es fa per la competéncia en catala. En darrera
instancia, s6n decisions i omissions que responen a una ideologia discrimi-

natoria, el nacionalisme espanyol, que és de caracter supremacista castella.
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28 (602). Una segona doctora de I'Hospital Comarcal de Vilafranca diu a

un pacient que no tindra una atencié adequada si li parla en catala

Vilafranca
11/03/2024 Autonomica del Penedes | Catalunya

Servei Catala

dela Salut (Alt Penedés)

Victima: F. L. E.

Descripciod del cas: F. L. E. va anar a 'Hospital Comarcal de I'Alt Penedés I'11 de
marg¢, el mateix dia que L. M. P., el cas del qual s'explica a la fitxa anterior. La
doctora que va atendre F. L. E, de nom Y. E. R,, era diferent de la que havia ates
I'altre usuari. Tanmateix, va tenir un comportament semblant. Quan F. L. E. va
comencar a explicar-li que tenia, la metgessa el va interrompre i el va informar
que si volia rebre un servei adequat, li havia de parlar en castella. Va afegir que
si continuava parlant en catala, ella no podia garantir que l'assisténcia fos cor-
recta.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Que el mateix dia, en el mateix hospital, dues metgesses diferents discrimi-
nin linguisticament dos pacients diferents és una mostra d'un problema ge-
neralitzat de compliment de la legislacié en I'ambit sanitari. De fet, cal fer
notar que la majoria dels casos de discriminaci6 descrits en aquest informe
fan referencia a la sanitat. L'analisi dels informes dels anys anteriors apunta
gue es tracta d'un problema cada cop més gran. Si s’ha permeés que aquesta
dinamica continui i s'laguditzi és, en darrera instancia, per voluntat (0 manca

de voluntat) politica.

44



29 (603). Truca per demanar un taxi i no I'entenen fins que no es passa

al castella

El Prat de

Institut Metro- | Llobregat
polita del Taxi (Baix Llo-
bregat)

12/03/2024 Local Catalunya

Victima: M. G. P.

Descripcioé del cas: M. G. P. va arribar a I'aeroport del Prat la nit del 12 de marg.
A la sortida va trucar per demanar un taxi per tornar a casa, a Barcelona. La per-
sona amb qui va parlar no era capac d'entendre’l quan li donava instruccions so-
bre la seva posici6 en catala. Fins que no va canviar al castella no va ser entes.
Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Institut Metropolita del Taxi és un organisme public, dependent de la ins-
titucié supralocal de I'Area Metropolitana de Barcelona. Els taxistes de Bar-
celona, aixi com les VTC, en depeneni s’han d'atendre a les seves normes en
la prestacio del servei. Cal tenir present que la Llei catalana 19/2003, del taxi,
reconeix el dret dels usuaris “d'expressar-se en llengua catalana en les co-
municacions amb els conductors, en els termes que estableix la normativa
aplicable en matéria linguistica”. El Reglament Metropolita del Taxi estableix
gue “no acceptar que l'usuari faci us indistintament de les llengues catalana
o castellana en les indicacions per a la necessaria prestacio del servei” és una
infraccié que se sanciona amb una multa de fins a 250 euros. Amb tot, no és
infreqlient que els taxistes de I'Area Metropolitana de Catalunya, o les per-
sones que finalment presten el servei, no tinguin prou nivell de catala per
atendre els passatgers. En aquest sentit, cal fer notar que el Parlament de
Catalunya ha registrat un projecte de llei que preveu el requisit linguistic del
B1 als professionals, i Plataforma per la Llengua ha demanat que aquest re-

quisit s'apugi al B2.
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30 (604). El personal de venda de bitllets de I'estacié de Sants es nega a

atendre’l perqué parla en catala

13/03/2024 Estatal Renfe / Adif Barcelon‘a Catalunya
(Barcelones)

Victima: R. C. M.

Descripcid del cas: R. C. M. era a l'estacio de Sants, a Barcelona, per fer un dupli-
cat de la targeta daurada, que ofereix descomptes als més grans de seixanta
anys. Quan es va adrecar en catala al personal de venda de bitllets, li van dir que
no I'entenien i es van negar a atendre’l.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els treballadors de I'administracié estatal i les seves empreses dependents
no tenen, practicament sense cap excepcio, el requisit de coneixer la llengua
catalana. Aquest coneixement només es considera un “mérit” per al trasllat
a territoris en que gaudeix d'oficialitat. En canvi, el coneixement del castella
és obligatori per a tots els treballadors publics estatals, perque la Constitucio
imposa aquest deure en tots els ciutadans i la legislacié de la funcié publica
I'imposa en els treballadors de 'administracié general de ciutadania no es-
panyola. Es tracta d'un arranjament clarament discriminatori, que respon a
una visié supremacista dels grups linguistics de I'Estat. Els membres d'un sol
grup linguistic autocton del territori estatal, el castella, disposen del privilegi
de ser compresos arreu de |'Estat en la seva llengua, privilegi que es recolza
sobre l'obligacié dels membres dels altres grups linguistics de saber la seva

llengua.
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31 (605). Un metge del centre de salut de Séller: “Habla en espaiiol para

que nos entendamos todos”

14/03/2024 | Autonomica | ScrveideSalutde | Soller Illes Balears
les Illes Balears (Mallorca)

Victima: M. E.

Descripcid del cas: M. E. va anar al centre de salut de Séller amb un atac d'al-lérgia.
Tenia els ulls plorosos, mucositat, tos i un mal de cap molt fort. Quan va passar a
la consulta, el metge va demanar-li qué li passava. M. E. va dir-li que creia que tenia
al-lergia. El doctor li va respondre: “Habla en espafiol para que nos entendamos
todos”. M. E. se sentia molt vulnerable i va cedir a I'exigéncia. Quan va comunicar
el cas a Plataforma per la Llengua va explica que era “I'enésima vegada” que tant
ell com la seva parella patien una agressioé linguistica per part d'un metge.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Novament, som davant d'un cas d'abus de superioritat i, també novament,
d'un cas en el servei public de salut. Posar una persona en una disjuntiva
entre l'exercici d'un dret i la salut és immoral. La majoria dels catalanopar-
lants preferirien poder fer Us de la seva llengua sense barreres ni obstacles.
Tanmateix, la majoria no sén herois, ni es pot esperar ni exigir que ho siguin.
Per bé que és lloable mantenir-se en catala fins i tot quan suposa o pot su-
posar un sacrifici, la principal responsabilitat per protegir la llengua i els

drets dels parlants la té 'administracio publica.
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32 (606). El repartidor de Correos Express 'amenaca d’endur-se el pa-

quet si no li dicta el DNI en castella

14/03/2024 Estatal Correos Barcelon\a Catalunya
(Barcelones)

Victima: P. E. P.

Descripci6 del cas: P. E. P. va rebre a casa seva un paquet. L'hi va dur un
repartidor de Correos Express, empresa vinculada al servei postal espa-
nyol, Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., més coneguda
com a “Correos”. Després d'entregar-li el paquet, el repartidor va dema-
nar-li el nUmero de DNL. P. E. P. I'hi va dictar en catala. El repartidor el va
aturar i liva exigir que parlés en castella. P. E. P va respondre que se’l sabia
en catala i que parlaria en catala. Llavors el repartidor va amenacar-lo di-
ent que, si no parlava en castella, s'enduria el paquet. L'usuari llavors va
tancar la porta.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Per molt que l'ordenament juridic reconegui un dret de fer servir el catala
amb el sector public i les seves empreses dependents als territoris on el ca-
tala és oficial, 'abséncia d'un requisit de coneixement generalitzat per als
treballadors genera tota mena d'obstacles practics al seu exercici. Fins i tot
si les administracions i les empreses publiques o dependents del sector pu-
blic es dotessin de mecanismes per facilitar I'exercici d'aquest dret —cosa
gue no passa en l'esfera de I'administracié estatal, on I'inic que existeix sén
ofertes de cursos de llengua merament voluntaristes i amb poca relacié amb
les necessitats objectives concretes—, hi ha ambits en qué I'abséncia d'un
requisit general de coneixement faria impossible el respecte al dret d'opcid

lingtistica. Es el cas dels repartidors a domicili.
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33 (607). Un funcionari d’'Hisenda demana a un ciutada que parli en cas-
tella i només respecta el seu dret d’opcié linguistica quan ell ho reclama

expressament

Manresa

18/03/2024 Estatal Ageéncia Tributaria Catalunya

(Bages)

Victima: F. X. R. F.

Descripcioé del cas: F. X. R. F. va anar a la delegacié d'Hisenda a Manresa per fer
un tramit. El treballador que el va atendre li va demanar que li parlés en castella.
F. X. R. F. havia observat que el treballador tenia el mateix comportament amb
tothom que se li adregava en catala. Ell va respondre-li que preferia parlar en
catala. El treballador, llavors, va demanar-li directament si volia ser atés en catala.
El ciutada va respondre que si. Només llavors va anar a cercar una companya que
entenia la llengua, i van atendre’l els dos a la vegada.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El dret d'opcid linguistica entre les llengues oficials no esta subjecte a cap
peticio previa. Segons el Tribunal Constitucional espanyol, “sélo los particu-
lares, en tanto que titulares del derecho de opcién linguistica garantizado
por el propio art. 33.1 EAC, pueden preferir una u otra de ambas lenguas en
sus relaciones con el poder publico radicado en Catalufia. Y hacerlo, ademas,
en perfecta igualdad de condiciones por cuanto hace a las formalidades y
requisitos de su ejercicio, lo que excluye que, como pudiera resultar de una
interpretacion literal del apartado 5 del art. 50 EAC, quienes prefieran que
su lengua de comunicacién con las Administraciones sea el castellano hayan

de pedirlo expresamente” (STC 31/2010, FJ 23).

Els treballadors publics no poden fer peticions ni exigéncies als ciutadans
perque s'expressin en castella, siné que en tot moment han d’'adaptar-se a
la tria de l'usuari. El problema és que I'ordenament juridic, al mateix temps

que proclama el dret d'opcid linguistica i la igualtat entre les llengues,
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privilegia el castella: garanteix que tots els funcionaris el sapiguen parlar i,
en el cas dels funcionaris estatals destinats a Catalunya, redueix el coneixe-
ment del catala a un mer mérit. En aquestes circumstancies, és facil que el

dret tedric d’'expressar-se en catala quedi obstaculitzat.
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34 (608). La teleoperadora no parla en catala a una dona

catalanoparlant de noranta-tres anys amb problemes d'oida

Ajuntament Barcelona
de Barcelona | (Barceloneés)

19/03/2024 Local Catalunya

Victima: M. T. D.

Descripcié del cas: M. T. D., una dona de noranta-tres anys, disposava d'un
botd vermell per alertar si es trobava malament. Es tractava d’'un servei de
teleassistencia proveit per 'Ajuntament de Barcelona, per mitja de I'em-
presa subcontractada Tunstall Televida. El 19 de mar¢ de 2024, M. T. D. va
pitjar el boté. La teleoperadora que la va atendre només s'expressava en
castella. M. T. D. era catalanoparlant i se sentia més comoda en catala. No
entenia bé que li deia la teleoperadora. A més, tenia problemes d'oida, cosa
que dificultava la comunicacié encara més. Va haver-la d'assistir el seu fill.
Tot i que ell també s'expressava en catala, la teleoperadora es va mantenir
en tot moment en castella. Es va limitar a fer les quatre preguntes de rigor
i va penjar el telefon.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El dret d’'opcid linguistica de l'usuari d'un servei public no comporta només
el dret de ser entés, sind l'obligacié de I'administracié de correspondre’l en
la llengua utilitzada per ell. El dret de ser atés en catala als territoris catala-
noparlants, a més de ser una questio de justicia linguistica, també contribu-
eix a la seguretat assistencial. En casos de persones vulnerables, I'atenci6 en
la propia llengua és important, no només perqueé facilita la comoditat de
l'usuari i la complicitat amb el prestador del servei, siné també perque pot
millorar el diagnostic. Cal apuntar, a més, que els concessionaris privats de
serveis publics tenen les mateixes obligacions que les administracions que
els contracten en matéria linguistica. L'article 33 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya diu que el dret d'opci6 linguistica “obliga les institucions, organit-

zacions i administracions publiques, inclosa I'Administracié electoral a
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Catalunya, i, en general, les entitats privades que en depenen quan exercei-

xen funcions publiques”.

52



35 (609). Un treballador de Renfe: “Usted es espaiiola. jEn espaiiol!”

Data: Administracié: | Organisme: Lloc: Territori:
20/03/2024 Estatal Renfe / Adif | Carcelona Catalunya
(Barcelones)

Victima: A. M. R.

Descripcid del cas: A. M. R. era a l'estacié de Renfe de la Sagrera, a Barcelona.
Les maquines de validacio6 dels bitllets no funcionaven bé i el tren estava a punt
d’arribar. Com que ella venia d’'un altre transport i ja havia validat el bitllet, va
entrar per una porta que havien obert els que sortien. Un guarda de seguretat
de Renfe la va veure i li va cridar. Ella li va explicar la situacié. Llavors, el guarda
es va posar a cridar: “{Hableme en espafiol! Soy espafiol, no me puede hablar en
catalan. Usted es espafiola. jEn espafiol!”. A. M. R. va ignorar-lo i va baixar escales
avall per agafar el tren.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'equiparacio del castella amb “l'espanyol” no és politicament neutra. Res-
pon a una voluntat politica de fer del castella “la lengua comun” de I'Estat
espanyol. Respon al desig de justificar els privilegis legals de la llengua d’'una
part, fent-la passar com la llengua “de tothom”. El fet que historicament
aquest idioma hagi estat conegut com a “castella” és massa reveladora de la
pluralitat etnolinguistica de I'Estat espanyol, i és per aquest motiu que el na-
cionalisme estatal hegemonic, identificat amb la identitat i la historia de Cas-
tellai promotor de 'homogeneitzaciod castellana de la poblacio, prefereix I'is

del gentilici “espanyol” per a la llengua castellana.
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36 (610). El metge es nega a parlar-li en catala, li diu que “tindran pro-

blemes” i demana un canvi de treballador

Servei Catala | Sabadell (Valles
de la Salut Occidental)

04/04/2024 | Autonomica Catalunya

Victima: E. M. C.

Descripci6 del cas: E. M. C. va rebre una trucada de teléfon del seu metge
de capcalera. El sanitari s'expressava tota I'estona en castella. E. M. C. final-
ment li va demanar que parlés en catala. El metge va dir-li que ell podia
parlar en catala, pero que ell continuaria en castella. E. M. C. va recriminar-
li que, en tant que treballador public, s'havia d’adaptar a la llengua oficial
utilitzada per l'usuari. Llavors el sanitari va respondre que tindrien proble-
mes i va sol-licitar un canvi de metge de capgalera.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya va emetre una sentencia I'any
2015 en que anul-lava diversos preceptes del “Protocol d'usos linguistics per
al sector sanitari public a Catalunya” i el “Protocol d'usos linguistics per a la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen”. Entre aquests pre-
ceptes hi havia el sequent: “Si I'usuari no parla catala pero lI'entén, es conti-
nua parlant-li en catala, tret que demani se atés en castella. Si hi ha dificul-
tats per entendre el catala, es pot continuar en castella”. El Tribunal sostenia
gue aquesta previsid no era constitucional “por forzar sin justificacién el de-
recho de opcidn linguistica del usuario” (STSJC 772/2015, FJ 7), i concloia que
el dret dels treballadors publics de parlar una o altra llengua oficial “tan sélo
cede frente al de opcion linguistica en favor del usuario de los servicios sa-

nitarios” (STSJC 772/2015, FJ 6).

Aqguella senténcia estava pensada per limitar la capacitat de la Generalitat

de Catalunya de normalitzar el catala, pero, sense voler-ho, també donava
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eines que podien ser utilitzades a favor del catala. Concretament, suposava
un reconeixement del dret dels usuaris catalanoparlants dels serveis publics
de ser correspostos en catala pels treballadors publics. Aquest dret, que és
generalment respectat per als castellanoparlants, és ampliament vulnerat

per als catalanoparlants. Aquesta aplicacié dispar suposa una discriminacio.
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37 (611). Una empresa subcontractada el discrimina per parlar en catala
i 'Ajuntament de Barcelona li diu que no pot exigir a I'empresa que els

treballadors parlin en catala

Ajuntament Barcelona
de Barcelona | (Barcelones)

04/04/2024 Local Catalunya

Victima: L. G. M.

Descripcié del cas: L. G. M. va trucar al telefon d'atencié als usuaris del Servei
d’Ajuda a Domicili (SAD) de I'Ajuntament de Barcelona. La persona que va posar-
s’hi li va reclamar que li parlés en castella, ja que no tenia el catala. L. G. M. va
enviar una queixa a I'Ajuntament de Barcelona. El consistori va respondre-li que,
efectivament, tenia dret a escollir I'ildioma de I'atencio per virtut de I'article 128-1
del Codi de consum de Catalunya. Tanmateix, va afegir que en el contracte en
vigor amb I'empresa de l'atencié a domicili “no els podem exigir” que els treballa-
dors usin el catala en la conversa amb l'usuari. L'Ajuntament afegia que si que
“els demanem” que els treballadors diguin als usuaris que no canviin de llengua.
La resposta de I'Ajuntament no donava resposta a la queixa de l'usuari: que li
havien exigit que parlés en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'oficialitat del catala establerta a I'Estatut d’autonomia de Catalunya fa que
per mandat constitucional totes les administracions I'hagin de tractar com
una llengua valida de comunicacié i d'Us intern, segons el Tribunal
Constitucional espanyol. Per molt que la prestacié d’'un servei public sigui
externalitzada, els drets dels ciutadans es mantenen inalterats. A més, el
Codi de consum de Catalunya crea obligacions a les empreses privades, i
com reconeix la resposta de I'Ajuntament de Barcelona, estableix un dret a
rebre l'atencié en catala. El dret d’'opcié linguistica, en el tracte amb les
administracions publiques no es limita a ser entés, sin6 que comporta que
I'administracié s’ha d’adequar a la tria de I'usuari, segons una sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya referent als protocols d'usos

linguistics de la Generalitat (STSJC 772/2015). En qualsevol cas, I'exigencia de
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canviar de llengua és inadmissible, es tracti d'un servei public o d'un de
privat. Per tot aix0, la resposta de 'Ajuntament de Barcelona en aquest cas

és inacceptable.
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38 (612). Un funcionari es nega a expedir el DNI d’'un xiquet que té el
volant d'empadronament en valencia, pero fa el del germa perque el té

en castella

. P , .
05/04/2024 Estatal Policia estatal aterna Pais Valencia
(Horta Nord)

Victima: . G. F.

Descripciod del cas: J. G. F. va anar a la comissaria del Cuerpo Nacional de Policia
de Paterna per fer els primers carnets d'identitat dels seus dos fills. A aquest
efecte, va dur sengles certificats d'empadronament. Casualment, un era en cas-
tella i I'altre en valencia. El funcionari que va fer el tramit es va negar a expedir el
carnet d'identitat del xiquet amb el volant d'empadronament en valencia i només
va fer el del que el tenia en castella.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El catala, el valencia, és llengua oficial al Pais Valencia, d'acord amb el seu
Estatut d'autonomia. Segons el Tribunal Constitucional, “una de las caracte-
risticas constitucionalmente definidoras de la oficialidad linguistica [és] que
las lenguas oficiales constituyen «medio normal de comunicacién eny entre
[los poderes publicos] y en su relacion con los sujetos privados, con plena
validez y efectos juridicos». Toda lengua oficial es, por tanto —también alli
donde comparte esa cualidad con otra lengua espafiola—, lengua de uso

normal pory ante el poder publico”.
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39 (613). Volen obligar-la a parlar en castella al-legant que “no els pot

obligar a parlar catala”

Ajuntament de | Barcelona
Barcelona (Barcelones)

08/04/2024 Local Catalunya

Victima: C. S. S.

Descripcid del cas: La mare i la tieta de C. S. S. vivien a la Residéncia Assistida
per a Gent Gran Mercat del Guinardo, de titularitat publica pero gestionada pel
Grup Mutuam. Quan C. S. S. parlava en catala amb els auxiliars de geriatria,
aquests se li encaraven. Van dir-li que “no els podia obligar a parlar catala”. C. S.
S., de fet, ni tan sols els demanava que li parlessin en catala, simplement el par-
lava ella. Aquesta situacié li generava cada cop més malestar i va queixar-se a la
direcci6 del centre i a Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La inversid de rols d'agressor i agredit és habitual en els casos de discrimi-
nacio linguistica, i aquesta actitud pot donar lloc a situacions grotesques
com la descrita anteriorment. Les agressores de la fitxa retreuen a la victima
que les vulgui “obligar a parlar en catala” al mateix temps que intenten for-
car-la a parlar en castella, sense probablement ni tan sols adonar-se de la
ironia de la situacio. Aquesta mena de paradoxes i contradiccions es produ-
eixen en contextos de supremacisme linguistic, en que la subordinacié d’'un

grup linguistic a un altre és justificada i el principi d'igualtat negat o estrafet.

59



40 (614). Un enquestador del CIS li etziba que és una “mal educada” per-

queé no accedeix a parlar “en espaiiol”

Centro de In-

Catalu-

10/04/2024 Estatal vestigaciones Vic (Osona) nya

Sociolégicas

Victima: T. V. G.

Descripcid del cas: T. V. G. va rebre una trucada del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), I'organisme que realitza les enquestes i els estudis de I'admi-
nistracié estatal. Volien fer-li una entrevista sobre les eleccions al Parlament de
Catalunya d'aquell any. T. V. G. va acceptar-la i 'enquestador va informar-la que
es gravaria i que duraria uns dotze minuts. Quan T. V. G. va comencar a respon-
dre en catala, 'enquestador va demanar-li que parlés “en espafiol”. Ella s’hi va
negar. L'enquestador va etzibar-li que era una “mal educada” i va penjar el tele-
fon.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La idea que usar el catala per comunicar-se amb castellanoparlants és “de
mala educacid” esta estretament lligada al supremacisme linguistic castella.
Parteix de la idea que és natural que els castellanoparlants no sapiguen ca-
tala i que els catalanoparlants, en canvi, sapiguen castella. Esta fonamen-
tada en la conviccié que els catalanoparlants han de ser deferents amb els
castellanoparlants, la categoria privilegiada de ciutada. Aix0 és especialment
evident quan es tracta de la relacidé entre un treballador public i un ciutada.
En principi, el sector public hauria d'adaptar-se a la societat que serveix (o

gue hauria de servir), i no pas a l'inrevés.
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41 (615). La fan fora d’'un hospital per la for¢ca perqué reclama un full de

reclamacions en catala

20/04/2024 | Autonomica | Scrveidesalutde | Palma Illes Balears
les Illes Balears (Mallorca)

Victima: C. C. C.

Descripcio del cas: C. C. C. va anar a 'Hospital de Son Espases, a Palma, per una
urgencia medica. Després d'hores d'espera, va adrecar-se a la finestra d'atencid
a l'usuari i va demanar un full de reclamacions. Ja que no estava disponible en
catala, va sol‘licitar-ne una versi6 en aquesta llengua. El funcionari va respondre-
li que no en tenien. Ella va insistir-hi, perd no li van donar cap solucié. En veure
qgue la dona no es donava per vencuda, el funcionari va cridar tres guardies de
seguretat, dos homes i una dona. La dona es va adrecar a C. C. C. i va demanar-li
que volia. La pacient va explicar-I'hi en catala. La vigilant llavors va saltar: “jEn
espafol!”. Va empényer la pacient amb el pit diverses vegades. En aquell moment
va apareixer la coordinadora d’'urgencies amb el full en catala. Malgrat que la
coordinadora va suplicar als vigilants que aturessin I'agressio, aquests no van fer-
ho i un va arrossegar C. C. C. fins a I'exterior de I'hospital.

Font: Guardies de sequretat de Son Espases agredeixen fisicament una pacient

per haver-los parlat en catala, mentre Ii criden «en espafiol/», Diari de Balears

https://www.dbalears.cat/balears/balears/2024/04/24/392613/quardies-sequre-

tat-son-espases-agredeixen-fisicament-pacient-per-haver-parlat-catala-mentre-

criden-espanol.html?utm_source=twitter&utm_medium=web

Es significatiu que els guardies de seguretat no aturessin I'agressié malgrat
les supliques de la coordinadora d'urgencies. Clarament, percebien la recla-
macié de la usuaria com un insult personal. Aixd no és d’estranyar: en les
relacions de poder, els subjectes privilegiats solen percebre les demandes
d'igualtat i respecte dels subjectes subordinats com un atac personal, ja que
subverteix la jerarquia establerta i la sensacio de superioritat dels privilegi-

ats.
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42 (616). Una jutgessa pressiona diverses vegades la intervinent en un

judici perqué no parli en catala

Barcelona

24/04/2024 Estatal Poder Judicial Catalunya

(Barceloneés)

Victima: M. A. C. N.

Descripcié del cas: M. A. C. N., una veina de Barcelona, va denunciar una
altra dona per agressions. Durant el judici, la jutgessa va insistir-li diverses
vegades que declarés en castella perque I'agressora era francesa.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com tantes altres normes estatals, la Llei organica del poder judicial és su-
premacista i privilegia el castella. Tanmateix, també dona cert reconeixe-
ment al catala. Com que el catala és oficial a Catalunya, tothom té dret a
expressar-s’hi en I'ambit public. La Llei organica del poder judicial reconeix
a l'article 231.3 que “las partes, sus representantes y quienes les dirijan, asi
como los testigos y peritos, podran utilizar la lengua que sea también oficial
en la Comunidad Auténoma en cuyo territorio tengan lugar las actuaciones
judiciales, tanto en manifestaciones orales como escritas”. L'article 231.4 es-
tableix que “las actuaciones judiciales realizadas y los documentos presen-
tados en el idioma oficial de una Comunidad Auténoma tendran, sin necesi-
dad de traduccidn al castellano, plena validez y eficacia” i que hi haura tra-
duccions d'ofici, a carrec del jutjat, “a instancia de parte que alegue indefen-
sion”. Que un jutge pugui vulnerar impunement i de manera publica un dret
reconegut per les lleis és revelador de la manca de garanties efectives que

té aquest dret.
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43 (617). Volen obligar-la a parlar en castella al-legant que “no els pot

obligar a parlar catala”

Centro de Investiga- Olot
ciones Socioldgicas (Garrotxa)

26/04/2024 Estatal Catalunya

Victima: S. C. M.

Descripciod del cas: S. C. M. va rebre una trucada del Centro de Investigaciones
Socioldgicas, el CIS, un organisme dependent del ministeri de la presidéencia es-
panyol. La trucada era per fer-li una enquesta. Quan S. C. M. va parlar en catala,
I'enquestadora va dir-li que parlés en castella. Quan ell va continuar en catala, la
dona va dir-li que, si no responia en castella, I'enquesta no continuaria.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La practica de 'administracio estatal d’eximir virtualment tots els seus tre-
balladors del requisit de saber catala genera problemes als ciutadans cata-
lanoparlants, i alguna vegada també en genera a la mateixa administracid i
a la consecuci6 dels seus objectius. S'entén que les enquestes han de ser
representatives de la poblacié estudiada. Si s'exclou les persones que es

mantenen en catala, s'obtenen resultats esbiaixats.
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44 (618). Un conductor d'autobusos de Mallorca etziba a una usuaria que

“estamos en Espaiia y el catalan solo se habla en Cataluia”

Transports de Palma
les Illes Balears | (Mallorca)

29/04/2024 Autonomica Illes Balears

Victima: C. R.

Descripcio del cas: C. R. es trobava a la parada de busos de I'estacio inter-
modal de Palma, de Transports de les Illes Balears (TIB). La usuaria va pujar
a l'autobus que havia d’'agafar i va demanar al conductor a quina hora sor-
tia. El treballador li va respondre de mala manera que li parlés en castella:
“Estamos en Espafia y el catalan solo se habla en Catalufia”. Va afegir que la
dona era una “maleducada” i una “mala persona”, i va dir-li que no entorpis
el pas a la gent. La discussio es va agreujar i tant el conductor com altres
passatgers, encoratjats per ell, van empenyer la dona perquée acabés d'en-
trar a I'autobus.

Font: Una dona demana a un conductor del TIB a quina hora surt el bus i

aquest Ii respon que parli en castella i l'empeny, Diari de Balears

https://www.dbalears.cat/balears/balears/2024/04/29/392827/dona-de-

mana-conductor-del-tib-qguina-hora-surt-bus-aquest-respon-parli-castella-

empeny.html; cas comunicat posteriorment a Plataforma per la Llengua.

Que la frase “estamos en Espafia” serveixi sovint de justificacio de les discri-
minacions linguistiques és reveladora de la ideologia supremacista linguis-
tica propia del nacionalisme espanyol. A Suissa, una frase equivalent per jus-
tificar una exigencia de parlar alemany no tindria cap sentit. A Bélgica, no
tindria sentit invocar el nom de I'Estat per reivindicar la supremacia del fran-
ces. Al'Estat espanyol, el nacionalisme hegemonic ha vinculat el castella amb
la nocié d'espanyolitat, de “nacié espanyola”, fins al punt que, amb creixent
insisténcia, ha qualificat el castella “d’espanyol”. Amb aquesta identificacio,
ha normalitzat la idea que si “estamos en Espafa” esta justificat que s'exi-
geixi el castella també als territoris en quée aquest idioma no és el propi.
També és significatiu que alguns supremacistes castellans restringeixin el

catala a Catalunya, malgrat que és l'idioma propi d'altres territoris. Al mateix
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temps que amplien I'abast territorial del castella, fragmenten i limiten el del

catala.
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45 (619). Demana reiteradament que li enviin la notificacié judicial en

catala, pero l'ignoren

Abans del Barcelona

Estatal Poder judicial Catalunya

05/05/2024
Victima: D. S. R.
Descripcioé del cas: El 5 de maig de 2024, D. S. R. va explicar a Plataforma per la
Llengua que uns mesos abans havia rebut una notificacié judicial en castella.
Quan la va rebre, va demanar que I'hi enviessin en catala, pero van tornar a en-
viar-I'hi en castella. Va tornar a demanar-la en catala, perd dos mesos després
encara no I'hi havia arribat. Segons el document “Serveis Lingistics de 'Ambit
Judicial. Indicadors 2023", de la Generalitat de Catalunya, el 79,2 % del total de
resolucions que s’haurien d’haver notificat en catala aquell any no s’hi van notifi-
car, mentre que quan l'intervinent demanava la documentacié en castella la seva
peticid havia estat atesa el 98,2 % de les vegades.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

(Barcelonés)

La discriminacié estructural no es limita a les diferenciacions legals en els
drets entre grups linguistics, siné també al respecte que es té pels drets dels
diferents grups a la practica. En aquest sentit, que vuit de cada deu sol-lici-
tuds de rebre les resolucions judicials en catala no siguin ateses, mentre que
la practica totalitat de les sol-licituds de rebre-les en castella son respecta-
des, suposa una discriminacié de primer ordre als ciutadans catalanopar-

lants.
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46 (620). Es veu pressionat a canviar de llengua perqué el metge d'ur-

géncies li diu que ni parla ni entén el catala

Servei Catala Blanes (la
de la Salut Selva)

06/05/2024 Autonomica Catalunya

Victima: F. X. C. M.

Descripcid del cas: F. X. C. M. va anar a 'Hospital Comarcal de la Selva, a Blanes,
per una urgencia medica. Mentre esperava al box, va arribar un doctor. Ell va
parlar-li en catala, perd el doctor feia molta cara de confés. Ens va dir que no
parlava ni entenia el catala, i va demanar a l'usuari que li parlés en castella. Com
que es tractava d’'una urgencia, F. X. C. M. es va veure pressionat a canviar de
llengua. El metge parlava una varietat del castella que F. X. C. M. tenia dificultats
d’'entendre, i que segons ell s'assemblava a I'argenti.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons la Llei de politica linguistica de 1998, tots els treballadors de les ad-
ministracions catalanes han de tenir un nivell adequat de catala, i han d’acre-
ditar-lo en els processos selectius. Es evident que en 'administracié sanita-
ria, aquestes obligacions legals s6n vulnerades de manera constant: altra-
ment, seria inexplicable la gran quantitat de queixes perqué el metge no

entén el catala i reclama que l'usuari parli en castella.
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47 (621). Va al CAP i la doctora el fa girar al castella

Servei Catala | Blanes (La
de la Salut Selva)

06/05/2024 Autonomica Catalunya

Victima: F. X. C. M.

Descripciod del cas: F. X. C. M., el mateix ciutada de la fitxa anterior, va anar al
CAP 2 de Blanes. A urgencies, va trobar-se la mateixa situacié que a I'Hospital
Comarcal: la doctora va dir-li que no entenia bé el catala i va fer-lo girar al castella.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com s'explicava a la fitxa anterior, la gran quantitat de queixes per manca
d’atencio oral en catala als serveis sanitaris, que sovint comporta I'exigéncia
a l'usuari que parli en castella, indica que la legislacié que protegeix els drets
linguistics en aquests ambits és vulnerada de manera generalitzada. No no-
meés es vulnera el dret d'opcié linguistica, sind també les mesures que hau-
rien de garantir-lo, concretament el deure dels treballadors publics de sa-

ber-lo i d'acreditar-lo als processos selectius.
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48 (622). Li truquen del CIS per les eleccions catalanes i li exigeixen que

respongui en castella

Abans del Centro de In- Barcelona

Estatal vestigaciones
Socioldgicas

Catalunya

12/05/2024 (Barceloneés)

Victima: E. P. V.

Descripcid del cas: E. P. V. va rebre una trucada del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) perque volien fer-li una enquesta sobre les eleccions catalanes
del 12 de maig. Quan ell va parlar en catala, livan reclamar que canviés de llengua
perque no el comprenien. Ell s’hiva negaril'enquesta no es va fer. Posteriorment,
va expressar a Plataforma per la Llengua: “Em truquen, tenen interés per la meva
opinio, volen que els doni el meu temps, i a sobre soc jo qui s'ha d'adaptar? Bon
vent!”

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

De nou, trobem que el CIS reclama a un enquestat que parli en castella per
respondre una enquesta que ell no ha sol-licitat. L'enquestat s'hi va negar,
com deuen fer altres catalanoparlants. Si es tracta d’'un gruix significatiu,
aquesta practica del CIS suposa que les seves enquestes estan esbiaixades.
I ho estan per una decisio politica: la de no requerir un deure de coneixe-
ment de catala en els treballadors publics i de no crear mecanismes efectius

per garantir els drets dels catalanoparlants.
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49 (623). L'humilien a la comissaria de la policia estatal perqué parla en

catala i se n'ha d’anar sense fer el tramit

13/05/2024 Estatal Policia estatal Barcelona Catalunya

(Barceloneés)

Victima: C. P. A

Descripciod del cas: C. P. A. va anar a la comissaria del Cuerpo Nacional de Policia
a la Placa d’Espanya de Barcelona, per un tramit que havia de fer. Alla, un funcio-
nari li va exigir de mala manera que parlés en castella, amb comentaris humili-
ants. Ella es va negar a canviar de llengua, pero va haver de marxar sense poder
fer la gestio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els cossos policials estatals estan encara més estretament identificats amb
el supremacisme linguistic que el funcionariat en general de I'administracio
central. SOn cossos de tradicio autoritaria, mai no depurats després de la fi
del franquisme, i en qué la idea d’Espanya tradicional del nacionalisme he-
gemonic sha emfasitzat especialment. Es manifesta I'hostilitat que aquests
cossos tenen als nacionalismes subestatals alternatius a I'espanyol, una de
les principals reivindicacions dels quals ha estat la igualtat entre els grups

linguistics de I'Estat.
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50 (624). La metgessa l'ignora perqué parla en catala i es veu obligada a

abandonar la consulta sense rebre I'atencio

Servei Catala Sabadell
15/05/2024 Autonomica (Vallés Occi- | Catalunya
de la Salut dental)

Victima: B. P. B.

Descripcié del cas: B. P. B. va anar al CAP Sabadell Centre. Quan va passar
ala consultaiva parlar en catala a la doctora, aquesta va ignorar-lai es va
quedar mirant endavant. Després de dir alguna cosa més en catala i ser
novament ignorada, B. P. B. va parlar en castella per veure si I'actitud de
la doctora canviava. Efectivament, la metgessa va respondre-li, i B. P. Bva
poder comprovar que havia entes tot el que li havia dit. La usuaria va tor-
nar a canviar al catala i llavors la metgessa la va tornar a ignorar. Com que
no va atendre-la, la usuaria es va veure obligada a marxar. Va advertir-la
gue no estava fent la seva feina i que ella tenia dret de parlar en catala. La
metgessa no va dir res.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les agressions linguistiques sovint responen a uns quants patrons. Algunes,
pero, poden prendre formes ben curioses. En aquest cas, la doctora va tenir
una actitud passivoagressiva, sense una hostilitat explicita perd igualment
ben real. L'efecte va ser que la usuaria va veure negada I'atencié médica, fet

especialment greu.
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51 (625). Li suspenen un judici i no li donen explicacions perqué “no en-

tiendo el catalan”

Malgrat de
15/05/2024 Estatal Poder judicial Mar Catalunya
(Maresme)

Victima: M. C. P.

Descripcié del cas: M. C. P. tenia un judici. Quan va presentar-se al jutjat, una
funcionaria va informar-la que la vista s’havia suspés per un error administratiu.
Quan M. C. P. va demanar més informacid, la funcionaria va dir-li: “No entiendo
el catalan”. No va donar-li cap alternativa. La ciutadana se'n va anar sense judici
i, segons va dir, amb molt de sentiment d'indefensié linguistica.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Llei 6/1985, del poder judicial, diu a I'article 536 que el coneixement de les
llengUes propies de les comunitats autonomes s’ha de considerar un “merit”,
a excepcié d'alguns llocs de treball especifics la naturalesa de les funcions
dels quals exigeixi que sigui un requisit. El castella, en canvi, és de coneixe-
ment obligatori per a tots els ciutadans i per a tots els funcionaris. Tot i I'evi-
dent desigualtat, en principi, els llocs d’atencié al public haurien de ser entre
aquells que exigeixen un requisit de coneixement de catala, perque els ciu-
tadans tenen el dret reconegut de fer-lo servir per comunicar-se amb I'ad-
ministracio. A la practica, pero, aixo no és aixi: el requisit només s'exigeix a
un nombre molt petit de dinamitzadors linguistics, i els ciutadans troben
tota mena de dificultats per relacionar-se en catala amb I'administracio de

justicia.
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52 (626). Un conductor d’autobus a Barcelona tanca la porta a la cara a

un usuari que li fa una consulta en catala

Transports Me- Barcelona
18/05/2024 Local tropolitans de (Barcelo- | Catalunya
Barcelona nes)

Victima: N. G. S.

Descripcid del cas: N. G. S. havia d'agafar un autobus a Barcelona a la parada del
passeig de Sant Joan amb Placa Mossén Jacint Verdaguer. Quan va parar un au-
tobus, va fer-li una consulta al conductor. Al treballador no li va agradar que i
parlés en catala i va tancar-li la porta a la cara.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les discriminacions linguistiques son un exercici de poder, de reforcament
d'unes jerarquies simboliques. Amb tot, sovint van acompanyades de perju-
dicis per als discriminats més enlla de la humiliacié simbolica. En aquest cas,
el discriminat va veure negat l'accés a una informacid per haver parlat en

catala; accés que hauria aconseguit si hagués parlat en castella.
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53 (627). Una funcionaria del Registre Civil a un ciutada de setanta-cinc

anys: “Hableme en castellano”

Alacant (Ala-
canti)

23/05/2024 Estatal Registre Civil Pais Valencia

Victima: . P. G. S.

Descripciod del cas: J. P. G. S. va anar al Registre Civil d'Alacant per una gestié. La fun-
cionaria que el va atendre va etzibar-li: “Hableme en castellano”. En la queixa que va
presentar posteriorment al Registre Civil, J. P. G. S. va explicar que era una persona de
setanta-cinc anys, que havia esperat una llarga estona per ser atés i que no estava en
condicions de polemitzar, pero que la funcionaria havia vulnerat els seus drets consti-
tucionals i que esperava que es prenguessin les mesures pertinents per depurar res-
ponsabilitats. També va recordar que l'article 3.2 de la Constitucié espanyola I'empa-
rava.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El discriminat d'aquesta fitxa tenia rad juridicament. Segons el Tribunal
Constitucional espanyol, I'oficialitat d'una llengua activa automaticament el
dret de fer-la servir en el territori corresponent, un dret que es deriva direc-
tament de la Constitucié espanyola. Tanmateix, aquest dret és vulnerat
constantment de manera impune per molts treballadors publics. Aquest
comportament imposa en els discriminats una disjuntiva: poden renunciar
al dret de parlar en catala, o poden assumir carregues addicionals per acce-
dir al servei en questié. De vegades, la negativa a renunciar a parlar en catala
també pot suposar veure negat I'accés al servei. Si no s'imposen sancions als

discriminadors, aquestes practiques no desapareixeran.
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54 (628). Demana a una treballadora del CAP que faci les explicacions en

catala i aquesta diu als altres usuaris que, si no poden entrar, és per

culpa d’ell

Servei Catala Vilafranca
23/05/2024 Autonomica del Penedes | Catalunya
de la Salut \
(Penedes)

Victima: J. E. B.

Descripcio del cas: ). E. B. va anar al CAP Nord de Vilafranca a primera hora del
mati. Hi havia cua per entrar i de dins va sortir una treballadora a donar informa-
ci6 a la gent que esperava. La dona va fer les explicacions en castella i . E. B. va
demanar-li que ho fes en catala. Ella, com a rebequeria, li va parlar en anglés. A
més, va acusar-lo de fer “violéncia de genere” i va dir a les altres persones que
esperaven que si no podien entrar era per culpa de ). E. B.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons la Llei 1/1998, de politica linguistica, les administracions de Catalu-
nya han d'emprar el catala “normalment en les comunicacions i les notifica-
cions adrecades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit linguis-
tic catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en
castella, si ho demanen” (article 9). Per tant, la treballadora del CAP Nord de
Vilafranca estava vulnerant la legislacié vigent. A més, cal també fer mencié
d'una de les seves estrategies de dissuasio: contraposar el dret de J. E. B. a
rebre les comunicacions en catala amb el dels altres usuaris (i d'ell mateix)
d’accedir als serveis sanitaris. Normalment, aquesta disjuntiva s'imposa al
mateix discriminat (o parla en castella o renuncia al servei en questid), pero
de vegades també es fa en referéncia als drets d'altres persones. Aixo és
especialment pernicids. Quan les altres persones sén dependents (fills, pa-
res d'edat avancada, etc.), s'exploten els sentiments filials del discriminat.
Quan es fa referencia a un grup de desconeguts (menys frequent), s'exposa

la persona a la censura publica.
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55 (629). La metgessa diu a una pacient amb un intens dolor que parli
“en espanol”, tot i que entén el catala

26/05/2024 Autonomica Servei Catal Barcelon‘a Catalunya
de la Salut (Barcelonés)

Victima: G. P. D.i R. H. B.

Descripcio del cas: G. P. D. va anar d'urgéncies a I'Hospital Universitari Vall d'He-
bron per un colic nefritic, acompanyada del seu marit, R. H. B. La dona sentia un
dolor lumbar intens. La metgessa que els va atendre va dir que entenia el catala,
perd que era millor que li parlessin “en espafiol”, quan G. P. D. va comengar a
explicar-li els simptomes en catala. La pacient amb prou feines podia expressar-
se, del dolor que sentia. La doctora, a més, utilitzava expressions propies de Lla-
tinoamerica, com “tiritdon”, que la pacient i el seu marit no comprenien. De fet, |'Us
d’'aquest terme va generar confusions en el diagnostic quan es va fer un traspas
del cas a una altra metgessa, també llatinoamericana, perd d'un altre pais. La
segona doctora no va fer-los cap peticid de no parlar en catala, perd en tot mo-
ment es va expressar en castella, i va redactar I'informe en aquesta llengua.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els treballadors de I'administracié sén coneguts com a “servidors publics”
perqué, en principi, treballen pel public i per al public. S6n treballadors em-
pleats amb diners publics. En la seva queixa a Plataforma per la Llengua, el
marit de la dona discriminada va descriure la conducta de la primera doctora
de la seguent manera: “Va posar per davant la seva comoditat o prejudicis
qgue el benestar de la pacient que, a més del malestar que experimentava,
havia de traduir, amb dificultat, els seus pensaments”. Es una manera molt
acurada de definir la situacié. La metgessa, segons que va dir, entenia el
catala, pero tot i aixi, va exigir a una pacient que estava en una situacié d'es-
pecial vulnerabilitat que li parlés en castella, per comoditat seva o per preju-
dici, i sense aparentment cap reticéncia a imposar-li una carrega addicional.
Com a minim, aquesta actitud indica una desconsideracié absoluta pels

drets linguistics dels catalanoparlants.

76



56 (630). L'enquestadora del CIS li diu que només es pot fer I'enquesta

d’intencié de vot a les eleccions europees en castella

Centro de In-

Barcelona

27/05/2024 Estatal vestigaciones \
(Barcelones)

Sociolégicas

Catalunya

Victima: J. A. R.

Descripcid del cas: ). A. R. va rebre una trucada del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), en que se li oferia de respondre una enquesta de deu minuts
sobre les eleccions europees de comen¢cament de juny. J. A. R. els va emplacar a
trucar-li en un altre moment, i els va demanar si tenien agents que parlessin en
catala. Van respondre-li que no: 'enquesta només es podia fer en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Novament, trobem el cas d'un enquestador del CIS, un organisme oficial del
govern espanyol, que no accepta respostes en catala. Com s'ha explicat,
aquesta practica dificulta I'assoliment de l'objectiu del CIS, que és generar
dades fiables sobre les questions que investiga, perqué exclou els ciutadans
que es mantenen en catald. Es una conseqiiéncia, probablement imprevista,
d'una legislacié antiigualitaria que no exigeix als funcionaris el coneixement
del catala pero si el del castella, i que no preveu mecanismes efectius per

garantir els drets linguistics dels catalanoparlants.
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57 (631). Li retreuen que demani que la persona d’atenci6 a la seva mare
amb Alzheimer sapiga catala i intenten fer-la sentir culpable perqueée

“tant és una llengua o l'altra”

Ajuntament Barcelona
de Barcelona | (Barcelonés)

29/05/2024 Local Catalunya

Victima: M. C. S.

Descripcid del cas: M. C. S. va rebre una trucada del Servei dAcompanyament
de la Gent Gran de I'Ajuntament de Barcelona. La persona que li telefonava va
informar-la d’'un canvi en la persona que faria el servei a la seva mare, afectada
d’Alzheimer. M. C. S. va preguntar-li si la persona sabia catala, i qui trucava va dir-
lique no. Quan M. C. S. va mostrar-hi la seva disconformitat, la persona va parlar-
li de molt males maneres i va intentar fer-la sentir culpable. Va dir que tant era
una llengua com l'altra i que no es podia avenir que no entenguessin que no po-
dien enviar algu que sabés catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La vulneracié del dret de parlar en catala als territoris en que és la llengua
propia és un abus en qualsevol situacid, també quan la persona coneix el
castella o altres idiomes. Tanmateix, és especialment sagnant quan es pro-
dueix en un context de vulnerabilitat, i encara més quan la persona vulnera-
ble té dificultats per parlar o entendre l'altra llengua. La manca d’empatia i
comprensié és novament fruit de la interferéncia d'una ideologia de caracter
discriminatori, que pressuposa que tots els catalanoparlants han de ser

competents en castella i, si no ho sén, els culpabilitza.
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58 (632). Truca a Hisenda i li diuen que només tenen ser-

vei d'atenciod en castella

Ageéncia Tribu- Barcelona
taria estatal (Barcelonés)

10/06/2024 Estatal Catalunya

Victima: J. A. R.

Descripciod del cas: J. A. R. va trucar a I'Agencia Tributaria estatal per una con-
sulta. Va demanar l'atencio en catala, pero van dir-li que només l'oferien en cas-
tella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Probablement, I'6rgan d'atencié telefonica d’'Hisenda esta radicat a Madrid.
Segons el Tribunal Constitucional espanyol, “el criterio territorial relevante a
los efectos de la delimitacion del poder publico vinculado a las consecu-
encias de principio inherentes a la cooficialidad de una lengua autonémica
es el de la sede de la autoridad, no el del alcance territorial de su respectiva
competencia, pues esto ultimo implicaria la sujecién de todos los érganos
de ambito estatal a los efectos de la cooficialidad de todas las lenguas auto-
ndémicas en cualesquiera puntos del territorio nacional; esto es, una vincula-
ciéon por principio reservada a la unica lengua espafiola comun” (STC

31/2010, FJ 21).

A més, afegeix: “Tratandose de drganos constitucionales o jurisdiccionales
de naturaleza y significacion exclusivamente estatales [...] también debe te-
nerse en cuenta que, con independencia del lugar donde radique su sede y
de donde reciban el impulso para actuar, su actividad se ejerce con referen-
cia no a una determinada Comunidad Auténoma, sino a todo el territorio
nacional, por lo que no puede tener cabida en ellos la cooficialidad idio-

matica” (STC 31/2010, FJ 21).
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Es tracta de previsions marcadament antiigualitaries i que, a més, supediten
els drets dels catalanoparlants a criteris purament arbitraris i administratius
com el de la seu de l'autoritat, i que limiten el dret de parlar en catala quan
la seu de l'autoritat és en territori en qué el catala és oficial, si es tracta “d’or-
gans constitucionals o jurisdiccionals de naturalesa i significacié exclusiva-

ment estatals”. En qualsevol cas, és la situacio juridica vigent.

80



59 (633). Dicta un numero de referéncia i la funcionaria del jutjat no

I'entén i li exigeix que el digui en castella

Vilafranca del

11/06/2024 Estatal Poder judicial Penedeés (Alt Catalunya
Penedés)

Victima: M. S.

Descripciod del cas: M. S. tenia hora als jutjats de primera instancia de Vilafranca
del Penedes, per fer un tramit “Apud Acta”, relacionat amb els apoderaments.
Quan la van atendre, van demanar-li que dictés un numero de referéncia. Quan
ella va comencar a dir-lo en catala, la funcionaria va dir-li que I'hi digués en cas-
tella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Que el coneixement del catala sigui optatiu per als funcionaris judicials, com
ho és per a practicament tots els treballadors publics estatals, genera tota
mena d'obstacles a I'exercici del dret de comunicar-se en catala amb I'admi-
nistracio. En el fons, se subordina el dret dels ciutadans de parlar en catala
al privilegi dels funcionaris castellanoparlants d'ignorar-lo, ja que es parteix
d'un esquema supremacista pel qual el castellanoparlant és el tipus normal
de ciutada, i el catalanoparlant és reimaginat com si fos un castellanoparlant

amb “particularitats”, que parla una llengua “addicional”.
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60 (634). Al punt d'informacié de I'Hospital d’Eivissa li diuen que no I'en-

tenen i que parli en castella

12/06/2024 | Autonomica | Jorveidesalutde | Vila dEivissa |, g
les Illes Balears (Eivissa)

Victima: T. C. A.

Descripcid del cas: T. C. A, veina de Sant Josep de sa Talaia, va anar a I'Hospital
Can Misses. La persona que atenia al punt d'informacid de la porta principal no
la va atendre en catala i li va reclamar que parlés en castella. Totique T. C. A. va
mirar de parlar-li lent en catala, la persona d'atencié va continuar insistint que no
I'entenia, i no va donar-li cap alternativa.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'any 2023, govern del PP de les Illes Balears, liderat per Marga Prohens, va
eliminar el requisit dels sanitaris publics de conéixer el catala. La consellera
de salut, Manuela Garcia, va justificar-ho qualificant el requisit d“excloent i
dissuasiu”. En cap moment, pero, van eliminar el requisit de conéixer el cas-
tella, i tots els sanitaris que treballen a les Illes Balears I'han de coneixer. El
2025, en resposta a una pregunta parlamentaria sobre les discriminacions
als catalanoparlants de Lluis Apesteguia, de Més per Mallorca, Prohens va
assegurar que “no es poden usar casos particulars i comportaments que te-
nen a veure amb la mala educacio6 en cap clima o ambient general per fer un
discurs per generar crispacio”. Contrariament al que afirmava Prohens,
pero, la discriminacié linguistica no és fruit principalment de “la mala educa-
cié” i de caracters particulars, sind de la discriminacio estructural que el seu
govern col-labora a mantenir, i a una ideologia supremacista que justifica

privilegis per al castella i que el seu govern promou.
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61 (635). El jutge la pressiona perqué parli en castella i li diu que “li
interessa que ell 'entengui”

Granollers

12/06/2024 Estatal Poder judicial Catalunya

(Vallés Oriental)

Victima: N. C. D.

Descripcid del cas: N. C. D. era administrativa sanitaria. Va denunciar penalment
un usuari del CAP on treballava per amenaces i insults. Va ser citada a declarar el
12 de juny de 2024. Quan va comencar a descriure els fets, el jutge li va dir, en
castella, que si parlava en catala no I'entendria. Ella va respondre que el catala
era la seva llengua, que s'expressava millor aixi i que, de totes maneres, tenia tot
el dret a fer-ho. El jutge va reconéixer que hi tenia dret, pero va afegir que ell no
tenia I'obligacié de saber catala per exercir a Catalunya, i com que ella era bilin-
gue, sivolia continuar amb el judici hauria de parlar en castella. Encara va dir que
a ella“liinteressava que ell I'entengués”. N. C. D. es va mantenir en la negativa de
parlar en castella. Finalment, el jutge va posposar el judici fins a nova data i amb
la sol-licitud d’un traductor. Ella ho va trobar humiliant.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Per molt que el jutge reconegués de paraula —un cop la declarant el va in-
vocar— el dret de les parts d'un judici de parlar en catala, la realitat és que
va pressionar la declarant perqué hi renunciés. En primer lloc, va demanar-
li que parlés en castella, quan en teoria el poder public no pot tenir prefe-
réncia per cap llengua oficial. Quan ella s'hi va negar, coneixedora dels seus
drets, va continuar pressionant-la. Aixo encara la feia més “subjecte actiu”
en la reivindicacio del dret d'opcid linguistica, una situacié que, segons el
Tribunal Constitucional, no s’hauria de produir perqueée els poders publics
s’han d'adaptar de partida a la tria de l'usuari. Finalment, cal fer notar que

I'expressié “li interessa que I'entengui” pot ser interpretada com una ame-

naca de perjudicar els seus interessos en cas de no renunciar al catala.
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62 (636). Li diuen que no pot fer I'oposicié per treballar per I'Ajuntament

d’'Alcoi en valencia

Ajuntament
d’Alcoi

15/06/2024 Local Alcoi (Alcoia) | Pais Valencia

Victima: R. M. A.

Descripciod del cas: R. M. A. va presentar-se a una oposicio per ser funcionari de
I’Ajuntament d'Alcoi. Quan va veure el questionari, va veure que era Unicament
en castella. Quan va demanar-lo en valencia, van informar-lo que el tribunal
d’'oposicions havia decidit que no era necessari fer-lo en valencia. Quan ell els va
fer avinent que aix0 era contrari a la normativa, simplement van repetir que era
el tribunal qui ho havia decidit aixi.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Estatut d’autonomia del Pais Valencia diu que el valencia és “la llengua pro-
pia de la Comunitat Valenciana”, que és “l'oficial a la Comunitat Valenciana,
igual que ho és el castella”, que “tots tenen dret a conéixer-los i a usar-los”,
gue “la Generalitat garantira I'is normal i oficial de les dos llengles” i que
“ningu no podra ser discriminat per raé de la seua llengua” (EACV, article 6).
L'Estatut també diu que “els ciutadans valencians tindran dret a dirigir-se a
I’Administracié de la Comunitat Valenciana en qualsevol de les seues dos
llengues oficials i a rebre resposta en la mateixa llengua utilitzada” (EACV,
article 9.2). L'oficialitat del catala en si mateixa ja genera l'obligatorietat de
tractar-lo en igualtat amb el castella, segons la doctrina del Tribunal Consti-

tucional. Per tant, la decisié del tribunal d'oposicions d’aquesta fitxa és ma-

nifestament il-legal.
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63 (637). Al centre meédic d'Antella li diuen: “A mi si me habla en valenciano no

lo puedo entender”

Conselleria de Antella
18/06/2024 Autondmica ) (Ribera Pais Valencia
Sanitat Alta)

Victima: J. M. C.

Descripciod del cas: J. M. C. va anar al centre meédic de la seva localitat, Antella,
per fer una visita. El seu metge habitual no hi era i I'havien substituit per un pro-
fessional d'origen llatinoamerica. Quan J. M. C. va adrecar-s’hi en valencia, el nou
metge va dir-li: “A mi si me habla en valenciano no lo puedo entender”. En cap
moment no va oferir a ). M. C. una alternativa que no li vulnerés el dret de parlar
en valencia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La solucié més efectiva per al problema del desemparament linguistic és el
requisit generalitzat de coneixement de tots els treballadors destinats a ter-
ritoris catalanoparlants, i aixo inclou tots els treballadors autonomics. En ab-
sencia d'aixo, les administracions podrien idear mecanismes perqué en cada
oficina i torn d’atencié hi hagués professionals capacitats, tot i que aixo tam-
poc seria optim, perque és dificil de cobrir totes les circumstancies i casuis-
tiques si no hi ha prou professionals capacitats. En qualsevol cas, no és cone-
gut que les administracions estatal i autonomica valenciana dissenyin me-

sures de cap mena per garantir el dret a I'atencio en catala.
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64 (638). Vol fer la declaracié de la renda i li ordenen que parli en castella, tot i

que I'entenen en catala

Ageéncia Tribu- Sabadell
21/06/2024 Estatal g‘ . (Vallés Occi- Catalunya
taria estatal
dental)

Victima: G. A. G.

Descripcié del cas: G. A. G. va anar a l'oficina de I'Agéncia Tributaria estatal a
Sabadell per fer I'esborrany de la declaraci6 de la renda, amb cita previa. La fun-
cionaria que el va atendre li va parlar tota I'estona en castella. Tanmateix, entenia
el catala perqué va poder anotar les dades personals que ell li va dictar i va poder
comencar I'esborrany. Quan ja havien emplenat un parell d'apartats, pero, la
dona es va aturariliva ordenar que parlés en castella si volia continuar la gestio.
G. A. G. es va quedar molt parat, sense saber qué dir, i finalment va canviar al
castella per finalitzar el tramit.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les exigencies de parlar en castella generalment no responen a la impossi-
bilitat de comprendre el catala. Al cap i a la fi, es tracta de llengtes romani-
qgues properes, i en el context de la prestacié d'un servei public, en queé els
temes de conversa son limitats i estereotipats, és facil que un castellanopar-
lant comprengui el que se li diu en catala. En cas de no comprendre quelcom
d'especific, amb un aclariment de l'altra part n'hi hauria prou. En realitat,
pero, les exigencies de parlar en castella responen, sobretot, a una concep-
ci6 de la societat en qué el castella és “la lengua comun” que tothom ha de
saber i el catala és una llengua regional i optativa, que només es pot parlar

Si a totes dues parts els sembla bé.
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65 (639). Al CUAP el discriminen oralment i a I'Hospital li lliuren I'informe

en castella

23/06/2024 Autonomica Servei Catala Barcelon‘a Catalunya
de la Salut (Barcelones)

Victima: V. C. B.

Descripcié del cas: V. C. B. va anar d'urgencies al Centre d’'Urgéncies d’Atencid
Primaria (CUAP) de Gracia la nit de Sant Joan. El doctor que el va atendre no par-
lava en catala i V. C. B. es va veure obligat, a contracor, a parlar en castella. El
doctor el va derivar a I'Hospital de Sant Pau, on va tenir més sort i la metgessa
que el va atendre sabia catala. Van donar-li I'alta a les sis del mati. Quan va arribar
a casa va veure que, tot i que havien parlat en catala, I'informe de la doctora era
en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La Llei de politica linguistica preveu que el personal al servei de les adminis-
tracions de Catalunya ha de tenir un domini adequat del catala “tant en I'ex-
pressié oral com en l'escrita” (article 11). Per bé que, dbviament, la discrimi-
nacio del doctor del CUAP és molt més greu que la de la doctora de I'Hospital
de Sant Pau, perqueé el del CUAP va coartar directament la llibertat de 'usu-
ari, cal tenir en compte que els treballadors publics tenen l'obligacié de co-
municar-se amb els usuaris en catala també per escrit, especialment si
aquests el fan servir. La mateixa Llei de politica linguistica ho preveu aixi: “La
Generalitat, les administracions locals i les altres corporacions publiques de
Catalunya, les institucions i les empreses que en depenen i els concessiona-
ris de llurs serveis han d'emprar el catala en llurs actuacions internesien la
relacié entre ells. També I'han d'emprar normalment en les comunicacions i
les notificacions adrecades a persones fisiques o juridiques residents en
I'ambit linguistic catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a

rebre-les en castella, si ho demanen”.
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66 (640). La metgessa que ja la va discriminar el febrer, encara no entén

el catala a final de juny

Juny de Servei Catala de Vilafranca del
g Autonomica Penedés (Alt | Catalunya
2024 la Salut .
Penedes)
Victima: L. C.

Descripcid del cas: L. C., la victima de la fitxa 24, va tornar a anar d'urgencies a
I'Hospital de Vilafranca a final de juny. La va atendre la mateixa doctora que I'ha-
via discriminat el mes de febrer. La metgessa encara deia que no entenia el catala
i L. C., per urgencia, va parlar-li en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En teoria, tots els treballadors de les administracions catalanes han de coneéi-
xer el catala, i en els processos selectius han de certificar-ne el coneixement.
Els casos de discriminacid a la sanitat sén molt nombrosos, circumstancia
gue indica que en aquest ambit els requisits linguistics sén vulnerats de ma-
nera generalitzada. Tanmateix, sobta que, ates que la llei requereix aquest
coneixement, una treballadora no senti ni tan sols la necessitat de corregir

aguesta mancanca.
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67 (641). La Guardia Civil el discrimina perqué parla en valencia i la co-
mandancia ho justifica perqué “hay Guardias Civiles que provienen de

otras Comunidades Autonomas donde no se habla valenciano”

02/07/2024 Estatal Guardia Civil | _Bormana Pais Valencia
(Plana Baixa)

Victima: L. G. C.

Descripciod del cas: I. G. C. va anar a la comissaria de la Guardia Civil de Borriana
per denunciar la perdua d'unes joies valorades en 9.000 euros. Els agents que el
van atendre li van exigir que parlés en castella perque eren “treballadors de I'Es-
tat” i molts d'ells venien “d‘altres punts d’Espanya”. Van afegir que no tenen cap
obligacié d'aprendre valencia, i que era una falta de respecte que no s'expressés
en castella. Per motiu d’'aquest tractament, 1. G. C. no va poder tramitar la denun-
cia en aquell moment. Posteriorment, va presentar una queixa oficial. La coman-
dancia de la provincia de Castell6 de la Guardia Civil va respondre-li i va justificar
la dilacié al-legant que aquells dies s’havien presentat moltes denuncies i que n'hi
havia de prioritaries. La comandancia també va dir que la negativa a atendre’l en
valencia “no es en absoluto por discriminacion linguistica, simplemente es que
hay Guardias Civiles que provienen de otras Comunidades Autonomas donde no
se habla valenciano”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les exigencies de parlar en castella i 'acusacio de “falta de respecte” per par-
lar en valencia sén, sense cap mena de dubte, discriminacions linguistiques.
Sén discriminacions perpetrades voluntariament, personalment, per indivi-
dus concrets. A més, com és evident, hi ha la discriminaciod estructural. Seria
impensable que en una comissaria de policia de Getafe un funcionari etzibés
a un ciutada castella que ha de parlar en catala, i que després la comandan-
cia ho justifiqués perqué hi ha agents que no provenen de Castella. Aquesta
diferéncia en les expectatives, que descansa en la desigualtat legal, revela la

discriminacio estructural que pateix el catala a I'Estat espanyol.
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68 (642). El metge es mostra confrontatiu perqué l'usuari no vol parlar-

li “en espanol”

Servei Catala Tarragona
de la Salut (Tarragones)

06/07/2024 | Autonomica Catalunya

Victima: . S. B.

Descripciod del cas: J. S. B. va anar d'urgencies a I'Hospital Joan XXIII de Tarra-
gona. El metge que el va atendre li va exigir que parlés “en espafiol”. J. S. B. va
recriminar-li aquesta actitud i li va fer avinent que tenia dret de ser atés en catala.
El metge a partir de llavors va tenir una actitud de confrontacié i semblava cercar
excuses per fer fora el pacient. Ell va evitar, en paraules seves, de “caure a la seva
trampa”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'actitud confrontativa del metge pot ser simplement el producte de I'enuig
que l'usuari questionés el que ell veia com l'ordre natural de les coses: que
el parlant de la llengua inferior s’ha d'adaptar a la conveniéncia del parlant
de la llengua superior. També pot ser, pero, com intuia el pacient, que el
metge cerqués una excusa per castigar-lo per parlar en catala sense haver-
ho de reconeéixer explicitament. En molts casos de discriminacio linguistica,
els agressors no es limiten a justificar la seva actitud per la negativa de
I'agredit a canviar de llengua, sin6 que, a més a més, li atribueixen faltes

addicionals i tergiversen els fets.
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69 (643). Diversos treballadors d’'una empresa concessionaria d'una pis-
cina municipal de Valéncia increpen i expulsen un ciutada que s'ex-

pressa en valencia

Ajuntament Valéncia
de Valéncia (Horta)

08/07/2024 Local Pais Valencia

Victima: L. B. C.

Descripcié del cas: L. B. C. va acudir amb els seus fills de tretze i vuit anys a la
piscina publica de Benicalap, a Valéncia, al voltant de la una del migdia. Aquesta
instal-lacié és gestionada per 'empresa AQUAVAL, SL. Van dinar alla d'unes car-
manyoles que duien i van decidir fer-los una rentada als banys. Quan es propo-
saven de fer-ho, una treballadora de la neteja els va advertir que no ho podien
fer. L. B. C. va demanar-li si hi havia algun altre lloc de les instal-lacions on ho
poguessin fer. La dona li va contestar que no I'entenia, que romangués alla i que
demanaria a seguretat que els atenguessin. L. B. C. i els xiquets van esperar alla.
Quan va arribar la persona de seguretat, L. B. C. va sortir. El vigilant va demanar
quin era el problema. Ell li va explicar la situacié. El vigilant va dir que no es podien
netejar les carmanyoles alla, i va afegir que li havien de parlar en castella. Ell va
respondre que tot i que no li exigia que li parlés en valencia, no parlaria en cas-
tella. L'home va preguntar-li “si no li arribava la sang al cervell”. L. B. C. va dir-li
qgue no li permetia que li faltés al respecte. L'home es va enfurir. L. B. C. va dir-li
que es relaxés i, si no I'entenia, que cerqués algu que si. Llavors es va presentar
un superior, que va demanar a crits que ocorria. Quan L. B. C. va comencar-ho a
explicar, 'home li va exigir que parlés en castella. L. B. C., novament, va dir que
ell es mantindria en la seva llengua. El superior, fora de si, va dir: “;Cémo que en
tu lengua? De eso nada”. Llavors el va expulsar de la piscina. Els xiquets eren
encara dins del bany i L. B. C. va dir que havia d'anar-los a cercar. Ja a fora, el
ciutada va telefonar a la policia local. Quan la patrulla es va presentar, li va donar
la radé. Tanmateix, va afegir que com que no hi havia hagut violéncia, només po-
dia posar una reclamacio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que una instal-lacié publica sigui gestionada per una entitat privada no
pot suposar cap minva dels drets dels usuaris. Aquest cas és molt revelador
del fet que la discriminacié linguistica no és principalment el fruit de la in-
comprensid, sin6é que el seu ingredient principal és una ideologia suprema-
cista i hostil al catala. Es poc probable que cadascun dels tres discriminadors
d'aquesta fitxa no comprenguessin gens de catala, i encara més que no

91



I'entengués cap ni un dels tres. Davant d'un italia que només s'expressés en
italia, la situacié no hauria desembocat en una expulsié de la piscina: s’hau-
rien trobat maneres de comunicar-s'hi. La furia i la rabia amb qué van tractar
el ciutada valencianoparlant s'explica perque als ulls dels discriminadors es-
tava questionant I'ordre natural de les coses, en que els valencianoparlants
han de ser deferents i submisos linguisticament, i canviar a la llengua del

grup superior, el castella.
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70 (644). El ministeri de transports diu a la CUP de Vic que si no tradueix
al castella unes al-legacions a un projecte ferroviari no les tindra en

compte

Abans del Ministeri de )
17/07/2024 Estatal Transports | Vc(Osona) | Catalunya

Victima: grup municipal de la CUP de Vic

Descripcid del cas: el grup municipal de la CUP al consistori de Vic va presentar
al-legacions a l'estudi informatiu de la duplicacié de la linia Montcada Bifurcacié
- Puigcerda Frontera Francesa, en el tram Vic - Centelles. Aquest projecte es tro-
bava en periode d'informacié publica a principi de juny, després de I'aprovacio
per part de la Direccié General del Sector Ferroviari del ministeri de Transports i
Mobilitat Sostenible al mes d'abril. El grup municipal va presentar les al-legacions
integrament en catala. Un mes després, va rebre una notificacié del ministeri que
lirequeria la traducci6 del text al castella, amb I'adverténcia que si no es traduia,
no seria pres en consideracio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Des d'un punt de vista juridic, I'exigencia del ministeri és totalment ade-
quada. La Llei 39/2015, del procediment administratiu, estableix a I'article 15
qgue “la llengua dels procediments tramitats per 'Administracié General de
I'Estat és el castella” i només permet que els interessats emprin el catala
qguan “es dirigeixin als organs de 'Administracié General de I'Estat amb seu
al territori d'una comunitat autonoma” en que el catala sigui oficial. El pro-
blema és que I'ordenament juridic és discriminatori: estableix unes limitaci-
ons al catala que no estableix per al castella i, per tant, dona un tracte privi-

legiat als parlants del segon idioma.
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71 (645). Les inspectores de treball liimposen I'is del castella i 'humilien

davant dels seus clients

Inspeccié de
Treball

17/07/2024 Estatal Gandia (Safor) Pais Valencia

Victima: V.

Descripcio del cas: V. té una empresa a Gandia. El 17 de juliol de 2024, van pre-
sentar-s’hi dues inspectores de treball. Ell s'expressava en valencia, cosa que va
molestar-les. Van prohibir-li de parlar-hi perqué la Inspeccié de Treball és “Admi-
nistracion Central del Estado”. Ell els va fer avinent que eren al Pais Valencia i que
ell podia parlar en valencia. Les funcionaries van respondre amb un “no” catego-
ric. V., finalment, es va plegar a les seves exigencies. Les funcionaries, aparent-
ment sentint-se apoderades, van tractar-lo de manera clarament hostil i van de-
manar-li tota mena de documentacio. Fins i tot van dir-li que tenia cinc dies habils
per presentar tot el que li requerien, quan la llei preveia que eren deu. En aixo si
que van cedir quan V. els ho va recordar. Tot aix0 va passar davant de clients de
V., circumstancia que encara el va fer sentir més humiliat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La humiliacié davant d'altres persones pel fet de voler parlar en catala re-
forca la jerarquia entre llengles i grups linguistics. Aixo passa especialment
amb els infants, que internalitzen per primer cop aquestes jerarquies i els
habits diglossics que les acompanyen, pero també es produeix amb adults

que ja els han interioritzat i que no els questionen.
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72 (646). No la volen atendre en catala i li diuen que no I’han de parlar

perqueé ocupen places d’oposicio estatal

17/07/2024 Estatal Renfe / Adif Barcelon\a Catalunya
(Barcelones)

Victima: M. J. E.

Descripci6 del cas: M. J. E. havia de comprar uns bitllets per fer el trajecte
entre Barcelona i Ribes de Freser. Al punt per fer la compra, va demanar si
la podien atendre en catala. La treballadora li va respondre que no. Ella va
demanar un full de reclamacions. Llavors, la treballadora la va tractar de
mal educada i va tancar la taquilla abaixant la cortina. Una estona després,
una companya de la treballadora va adrecar-se a M. J. E., que continuava
alla, i va dir-li, en castella, que les places que ocupaven eren d'oposicid es-
tatal i que no tenien cap obligacié de parlar en catala. Quan ella va fer-li
notar que eren de cara al public, la treballadora va dir-li que si volia fer una
reclamacié, la fes a la pagina web.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En una democracia linguistica, un estat que reconeix els mateixos drets a
tots els seus grups linguistics propis, és impensable que un treballador es-
tatal destinat a un determinat territori pugui al-legar que no ha de saber la
llengua del territori perque és treballador estatal. En aquests estats, totes
les llengues autoctones tenen el mateix estatus en el pla general o federal, i
cadascuna d'elles és oficial en exclusiva al propi territori. A 'Estat espanyol
la situacio és la inversa: hi ha una sola llengua reconeguda en el pla general
i en el conjunt de territoris, i en aquells territoris especifics que tenen altres
llengUes propies aquestes comparteixen l'oficialitat amb aquella. A més, a
I'Estat espanyol els funcionaris estatals estan exempts de conéixer cap altra
llengua que no sigui l'oficial general, fins i tot quan treballen en territoris on

existeix un regim de cooficialitat.
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73 (647). Li exigeixen que parli en castella i, tot i que s’hi avé, el titllen

de cerca-raons perqué fa notar que no poden fer aquesta exigéncia

18/07/2024 Estatal Ministeri de | = Barcelona Catalunya

Treball (Barcelonés)

Victima: S. L. S.

Descripciod del cas: S. L. S. va acudir a l'oficina del Fons de Garantia Salarial del
carrer Napols de Barcelona per fer una gestié amb un client seu. El Fons de Ga-
rantia Salarial és un organisme dependent del Ministeri de Treball. El funcionari
que el va atendre, un noi jove, va dir-li que no entenia el catala. S. L. S. va pregun-
tar-li quant de temps feia que era alla i el noi va dir-li que dues setmanes. El ciu-
tada va dir-li que d'acord, que li parlaria en castella. El funcionari llavors el va
interrompre: havia de parlar-li en castella si volia atencié. S. L. S., irritat, va reite-
rar que ho faria com a deferencia pel poc temps que era a Catalunya. El funcionari
va insistir: S. L. S. era en un organisme estatal i havia de parlar en castella tant si
com no. Llavors, S. L. S. el va informar que a Catalunya el catala era oficial i que
no podia exigir I'is del castella. El funcionari cerca-raons va etzibar-li que ell no
tenia cap obligacié d’entendre el catala. Aleshores van intervenir en la conversa
una altra funcionaria i un guardia de seguretat, que van fer costat al primer fun-
cionari. Encara va entrar en escena un altre funcionari, que, parlant en catala, va
assenyalar que S. L. S. cercava brega. El primer funcionari va al-legar que el ciu-
tada “I'estava obligant a parlar catala”. Finalment, S. L. S. va decidir abandonar la
conversa. Posteriorment, es feia creus que cap funcionari public d'aquella oficina
conegués i respectés els drets linguistics dels catalanoparlants.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Canviar al castella com a “deferéncia” a algu que fa poc temps que és a Ca-
talunya és un error. En general, amagar el catala dificulta que algu l'apren-
gui, i també en lleva incentius. Les llengUes s'aprenen sobretot per exposicio
i necessitat. En el cas concret dels funcionaris, també és un error perqué
inverteix els rols entre servidor public i ciutada a qui es serveix. Obviament,
aquests rols ja es veuen invertits des del moment que els ciutadans catala-
noparlants tenen un deure constitucional de saber castella i els funcionaris
estatals estan autoritzats a ignorar el catala. Tanmateix, els ciutadans no te-

nen I'obligacié d'utilitzar el castella i, a Catalunya, tenen el dret de parlar en
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catala amb I'administracié. Per tant, no cal contribuir a esbiaixar encara més

una relacié en qué hauria de ser el funcionari qui s'adaptés al ciutada.
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74 (648). A I'estacié de Sants la titllen de mal educada per no voler re-

nunciar al catala

20/07/2024 Estatal Renfe / Adif | Barcelona | iunya
(Barcelones)

Victima: H. B. C.

Descripciod del cas: H. B. C. es trobava a l'estacio de Sants, a Barcelona. Va anar
a una taquilla per demanar informacié sobre la devolucié d’'un bitllet. Quan va
adrecar-se en catala a I'empleat que era alla, aquest li va respondre de mala ma-
nera que no l'atendria si parlava en catala. Ella li va contestar que tenia dret a ser
atesa en catala, i que només demanava que se 'entengués, no que I'empleat par-
|és en catala. La resposta de 'hnome va ser posar-se a cridar: “iFuera!”, “iMaledu-
cada!”. Com que ella hi insistia, se li va acostar un altre treballador que li va de-
manar “comprensid”, perque, va dir, el seu company “feia poc” que s'havia incor-
porat al lloc de feina. També va dir-li que “no li costava res” de parlar en castella.
Després de certa discussio, aquest treballador va dir-li que si no hi estava con-
forme, que posés una queixa. Finalment, la va atendre un tercer treballador en
catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Molts catalanoparlants s'acontenten que no els reclamin de canviar de llen-
gua i no demanen que els corresponguin en catala. Volen poder parlar la
seva llengua sense limitacions, perdo miren d'evitar conflictes innecessaris.
Tanmateix, cal tenir present que en una situacié de plena normalitat, seria
esperable que les persones d’'atencio al public a Catalunya, on la llengua pro-
pia i autdctona és el catala, parlessin en aquesta llengua, com a minim a les
persones que l'utilitzen. En aquest sentit, en una situacido de normalitat a
ningu li estranyaria que els usuaris demanessin I'atencié en catala, en els
casos rars en que aixo no es produis de partida. Cal tenir present, també,
gue segons una senténcia de 2015 del Tribunal Superior de Justicia de Cata-
lunya, el dret dels treballadors publics de parlar una o altra llengua oficial
“cede frente al de opcidn linguistica en favor del usuario de los servicios sa-

nitarios, con arreglo a los arts. 33.1 y 34 EAC" (STSJC 772/2015, FJ 6).
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75 (649). Un venedor de bitllets de I'AVE s’encara amb un ciutada que
parla en catala, l'insulta, crida a seguretat i assegura que té
“l'obligacié de parlar en castella”

23/07/2024 Estatal Renfe / Adif | Lleida (Segria) Catalunya
Victima: S. C. C.

Descripciod del cas: S. C. C. va anar al taulell de venda de tiquets de I'AVE de I'es-
tacio Lleida-Pirineus per fer la targeta daurada per a majors de seixanta anys a la
seva esposa i a ell mateix, i comprar dos bitllets de Lleida a Barcelona, d'anada i
de tornada. Al taulell hi havia tres persones, dues dones i un home. L'home va fer
un senyal a S. C. C. perque passés. Quan ell va comencar a explicar-se en catala,
el treballador li va dir que parlés en castella. S. C. C. s'hi va negar i 'home llavors
el va arengar: que si ell no tenia cap obligaci6 d'entendre el catala, que si ell no
volia ser aqui i que si treballava per a una empresa estatal. Si no li parlava “en
espafiol”, no el podia atendre. S. C. C. llavors li va dir: “Do you speak English?”. La
resposta va ser negativa. Quan llavors va demanar que l'atengués algu altre,
I'nome va repetir que no I'entenia. Curiosament, quan S. C. C. va demanar el full
de reclamacions, si que el va atendre, perque va dir-li que anés a una oficina de-
terminada. S. C. C. s'hiva negar i va dir que no es mouria d'alla fins que no ha-
guessin satisfet les seves demandes. El treballador va etzibar-li que era un mal
educat i S. C. C. va respondre-li que el mal educat era ell, a part de no estar qua-
lificat per la feina. El treballador va tancar la guixeta i va cridar a seguretat, tot
demanant als vigilants que li expliquessin que tenia “l'obligacié de parlar en cas-
tella”. Els vigilants no s'hi van immiscir i finalment una de les altres dues treballa-
dores el va atendre. Tot i que ella parlava en castella, no el va tractar amb hosti-
litat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

A més de revelar una actitud supremacista, la insistencia de molts treballa-
dors publics que els ciutadans tenen una suposada “obligacié” de parlar en
castella amb ells també revela que no tenen una formacié adequada de la
legislacié vigent en materia de llengua. Sobta que persones que han passat
oposicions, o que com a minim s’han hagut de familiaritzar amb el dret ad-
ministratiu, no sapiguen que I'Estatut Basic de 'Empleat Publicimposa en els
treballadors publics un deure de garantir que els ciutadans rebin I'atencio

en la llengua oficial de llur elecci6 (article 54.11). Aquesta circumstancia
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indica que I'administracié publica, especialment 'estatal, no tracta amb cap

consideracio els drets linguistics dels ciutadans.
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76 (650). A la piscina municipal li diuen que no han de saber valencia

“perqué no sén funcionaris”

Ajuntament Alboraia
d'Alboraia (Horta Nord)

24/07/2024 Local Pais Valencia

Victima: A. G. M.

Descripcid del cas: A. M. G. va anar a la piscina municipal d'Alboraia amb els seus
dos fills. La persona que venia els tiquets va demanar I'edat d'una de les criatures
iquanA. M. G. la hiva dir, aguesta va respondre-li que no I'entenia, i va preguntar-
li que per que no li parlava en espanyol. A. M. G. va respondre que no tenia cap
obligacio de fer-ho. Llavors una altra persona d'atencio al public va traduir el que
havia dit A. M. G., pero va afegir que “no tenia rad". La ciutadana va respondre
que el valencia és oficial i que tenia tot el dret de fer-lo servir. Ells insistien que el
treballador no era funcionari i no tenia cap obligacié “de parlar valencia”. Ella va
dir que no havia demanat ni tan sols que li parlessin en valencia, només que I'en-
tenguessin. Els treballadors ho negaven i tenien una actitud marcadament hostil.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En la prestacié d'un servei public, l'usuari té el dret reconegut d’expressar-
se en la llengua oficial de la seva eleccié, amb independencia de si qui I'atén
és un funcionari o no. Aixd no afecta només el personal laboral de 'adminis-
tracid, siné també les empreses subcontractades. El que és rellevant és la
titularitat del servei, no la manera com, discrecionalment, l'autoritat ha de-

cidit que es gestionara.
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77 (651). La policia el denuncia perqué parla en catala

- M
26/07/2024 Estatal Policia estatal anresa Catalunya

(Bages)

Victima: P. G.

Descripcid del cas: P. G. va anar a la comissaria de la policia estatal a Manresa
per renovar el carnet d'identitat després de perdre’l. L'agent de I'entrada va de-
manar-li qué venia a fer, i P. G. I'hi va explicar. El funcionari va exigir-li que parlés
en castella. P. G. va respondre que de cap manera, que no renunciaria a expres-
sar-se en la seva llengua. L'agent va obrir-li acta de denuncia per negar-se a par-
lar en castella i per respondre “amb agressivitat”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aguesta mena de casos revelen el grau de desconeixement de molts funci-
onaris quant als drets linguistics reconeguts, aixi com el grau d'impunitat
que tenen en la seva vulneracié. Es poc probable que aquesta mena de casos
es produissin amb tanta assiduitat si les violacions dels drets linguistics com-
portessin penalitzacions adequades. Que un agent de policia pugui denun-
ciar un ciutada per exercir un dret legalment reconegut explica la situacio
de menyspreu absolut amb qué I'administracié central tracta els drets dels

catalanoparlants.
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78 (652). El metge el fa canviar al castella perqué diu que no entén el

catala

Servei Catala Sabadell
30/07/2024 Autondmica (Vallés Oc- | Catalunya
de la Salut )
cidental)

Victima: M. T. A.

Descripcid del cas: M. T. A. va anar d’'urgencies a I'Hospital Parc Tauli de Sabadell,
part d'un consorci adscrit al Servei Catala de la Salut. El metge que el va atendre
el va fer parlar en castella perqué deia que no entenia el catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Som davant de I'enésim cas de canvi de llengua forcat per la declarada inca-
pacitat de comprendre el catala d'un metge que forma part del sistema sa-
nitari public. Es evident que el sector sanitari, que té un pes desproporcionat
en aquests informes any rere any, té un problema greu de respecte als drets
linguistics. Tot i que es pot al-legar que l'escassedat de personal autocton és
un problema arreu del mén occidental, i en el cas catala aix0 suposa un repte
de primer ordre perque és una llengua minoritzada i de poc pes global, hi
ha maneres de pal-liar-ho. Per exemple, seria factible exigir als nous profes-
sionals contractats que, després de la incorporacié pero abans de comencar
a atendre els pacients, superessin uns cursos elementals de llengua. Si

aquest problema no millora, és per manca de voluntat politica real.
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79 (653). Ha de parlar en castella amb el metge de capgalera perqué no
I'entén

‘ _ . Sabadell
Fins al Autonomica Servei Catala (Valles Occi- Catalunya
30/07/2024 de la Salut dental) d

Victima: M. T. A.

Descripcid del cas: M. T. A, el mateix discriminat que a la fitxa anterior, va expli-
car a Plataforma per la Llengua que al CAP de la Creu Alta havia tingut el mateix
problema de veure's forcat a canviar de llengua. En aquest cas, va haver de fer-
ho durant diversos dies perqué el metge de capcalera no entenia el catala.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com explicavem a la fitxa anterior, el sector sanitari concentra una quantitat
desmesurada de discriminacions linguistiques. No és un problema radicat
en uns pocs centres amb males practiques, sind que esta generalitzat. Aquell
recull inclou diferents casos de persones que, en un mateix procés medic,
assisteixen a dos o més centres sanitaris i troben dificultats per expressar-

se en catala en més d’'un.
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80 (654). El treballador que I'atén al Registre Civil de Blanes no I'entén

Abans de Blanes

Estatal Registre Civil Catalunya

I'01/08/2024
Victima: A. M. G.
Descripcid del cas: A. M. G. va anar a l'oficina del Registre Civil de Blanes. El van
atendre dues persones, la primera de les quals ni tan sols I'entenia en catala.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

(Selva)

La discriminacio linguistica no sempre suposa una hostilitat manifesta, una
agressié o un tracte desagradable. Es, per sobre de tot, el tractament ine-
quitatiu, desigual. Els ciutadans castellanoparlants de I'Estat, visquin a Bur-
gos o a Blanes, saben que no tindran problemes pel fet de parlar la seva
llengua amb les administracions, amb qualsevol administracié. En canvi, els
catalanoparlants saben que en poden tenir per parlar la seva. A Burgos di-
rectament no els empara cap dret reconegut a fer-la servir, perd també a

Blanes, on els empara aquest dret, troben dificultats per exercir-lo.
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81 (655). Una infermera i la directora d’'una residéncia de la gent gran

humilien uns germans catalanoparlants que volen ingressar-hi la mare

Institut Catala
12/08/2024 AutonOmica d'Assistencia i

La Garriga

(Vallés Oriental) Catalunya

Serveis Socials

Victima: . P. i la seva germana

Descripcid del cas: . P. i la seva germana van dur la seva mare a la residencia
Llar Nostra Senyora del Pilar, a la Garriga, concertada amb I'Institut Catala d'As-
sisténcia i Serveis Socials. La infermera es va negar a atendre’ls si parlaven en
catala. J. P. va negar-se a parlar en castella i la treballadora va anar a cercar-ne la
directora. Aquesta va posar-se de banda de la infermera. La directora va adrecar-
se a J. P: “Parlaras en castella?”. Ell: “No". Llavors, va adrecar-se a la germana:
“Parlaras en castella?”. La germana, abaixant el cap: “Si”. Pel que va explicar J. P.
a Plataforma per la Llengua, era clar que si no se sotmetien a l'exigéncia, la resi-
déncia no acceptaria la seva mare, tot i que havien completat tots els tramits: “La
infermera havia obtingut la humiliacié que volia”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La humiliacié del grup subordinat és una manera de mantenir la jerarquia i
de reforcar-la quan es veu questionada. Tot i que en molts casos, com el de
la fitxa, hi ha una amenaca tangible, sigui explicita o no, no sempre és ne-
cessaria per aconseguir 'acatament del membre del grup subordinat. Quan
la relacié de subordinacid ha estat interioritzada, hi ha habits, complexos i
automatismes adquirits que costen de superar i un comportament hostil del
membre del grup dominant pot aconseguir la reconstruccié de la jerarquia
simbolica fins i tot quan el membre del grup dominat I'ha volguda questio-

nar activament.
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82 (656). Canvien el seu cognom per a la seva filla recent nascuda per

adaptar-lo a la normativa del castella

Barcelona

13/08/2024 Estatal Registre Civil Catalunya

(Barceloneés)

Victima: C. G. S.

Descripcio del cas: El 20 de juliol de 2024, D. S. V. va donar llum a la seva filla, C.
G. S. Al mateix hospital la van inscriure telematicament al Registre Civil de Barce-
lona. El 25 de juliol van rebre la resolucio positiva de la inscripcio de la nena. Quan
van revisar les dades del certificat literal de naixement, van adonar-se que havien
modificat el cognom de D. S. V., que en catala acaba en “ia” (sense accent), per
“ia” (amb accent), sequint la normativa del castella. El cognom de D. S. V. mai no
havia dut accent i ja apareixia sense accent a la partida de naixement del seu
pare, I'avi de C. G. S. Com que es tractava d’'un error, D. S. V. i el seu marit van
anar al Registre Civil i van sol-licitar una rectificacio del certificat de naixement. El
funcionari va validar-ho i va considerar que n'hi havia prou amb els documents
presentats. Per a la sorpresa de la familia, el 13 d’'agost van rebre una resolucio
negativa de I'encarregada del Registre: “No ha lugar a acceder a lo interesado,
toda vez que de un examen de la prueba practicada no se desprende la realidad
de error alguno, pues debe cumplirse integramente la utilizacidon de tilde cuando
la palabra en cuestién vaya acentuada siguiendo las normas gramaticales de la
Real Academia Espafiola, en virtud de la Instruccion de la Direccidon General de
Seqguridad Juridica y Fe Publica de fecha de 9 de abril de 2013".

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La mare d'aquesta fitxa, en la queixa a Plataforma per la Llengua, s'excla-
mava que l'encarregada del Registre hagués vulnerat l'article 19 de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, que diu: “Els ciutadans i ciuta-
danes de Catalunya tenen dret a I'Us de la forma normativament correcta en
cataladellurs nomsicognoms|...]. Les persones interessades poden obtenir
la constancia de la forma normativament correcta en catala de llurs noms i
cognoms en el Registre Civil, qualsevol que en sigui la data de la imposici¢,
per simple manifestacié a la persona encarregada, amb aportacié dels do-

cuments que n'acreditin la correccié linguistica, els quals s'han d'establir per

107



reglament”. Cal afegir que l'article 53 de la Llei 20/2011, del Registre Civil,
estableix que I'encarregat pot autoritzar el canvi de cognoms de l'interessat
qguan calgui per a “la regularizacion ortografica de los apellidos a cualquiera
de las lenguas oficiales correspondiente al origen o domicilio del intere-
sado”. La negativa de I'encarregada de procedir en aquesta direccié apunta

a una motivacioé politica.
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83 (657). Truca al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil per demanar ajudar

per al seu fill autista i li volen penjar perqué parla en catala

N Servei Catala de Reus
04/09/2024 Autonomica la Salut (Baix Camp) Catalunya

Victima: B. P. N. i la seva mare

Descripcio del cas: B. P. N. era un noi de quinze anys amb autisme. Des de desembre
de 2016, rebia atencié psiquiatrica i psicologica al Centre de Salut Mental Infantil i Ju-
venil de Reus (CSMI)), de titularitat publica i gestionat pel grup Pere Mata. El mati del
dia 4 de setembre de 2024, la mare del noi va trucar al CSMIJ per demanar ajuda. No
s'aixecava del llit, se sentia molt desanimat i parlava de morir. Els professionals que
normalment |'atenien no es trobaven disponibles i la persona que va atendre la trucada
va passar-la a una psicologa que no els havia atés mai. La mare va comencar a explicar
la situacid, pero la sanitaria la va tallar i li va dir que si no li parlava en castella, no la
podria atendre, que no entenia el catala. La mare, molt nerviosa, va demanar-li si no
era un requisit coneixer el catala per treballar al CSMIJ. La sanitaria va dir que no i va
mostrar la intencid de penjar. Llavors, la mare va dir que no ho fes i va canviar de llen-
gua. En castella, li va dir que li semblava que, per oferir un bon servei en un centre de
salut mental infantil i juvenil, era essencial que les persones ateses (que poden tenir
dificultats de comunicacio, trobar-se en moments de molta vulnerabilitat, etc.) pogues-
sin expressar-se en la seva llengua materna. La metgessa va insistir que no la podia
atendre i va mostrar de nou la intenci6 de penjar. La mare va insistir de nou que no ho
fesiva explicar el cas. La sanitaria va dir llavors que miraria com podia ajudar-losi que
els trucaria més tard. Unes hores després, va trucar el noi de la recepcid, qui, sempre
en castella, va dir a la mare que alla no els podrien atendre i que havia d'anar al servei
d'Urgencies de Salut Mental que tenia el mateix grup a les instal-lacions principals a
Reus. Aquesta familia ja havia tingut problemes linguistics al centre abans: el gener de
2018, una professional que havia d'atendre el noi li havia dit que no entenia el catala i
que la majoria dels professionals del centre eren de fora i tampoc no I'entenien. Aquest
cas esta recollit a la fitxa numero 3 de I'Informe de discriminacions linguistiques de
Plataforma per la Llengua de 2018 (https://www.plataforma-llengua.cat/me-
dia/upload/pdf/discriminacio-ling-cat 246 11 2359.pdf).

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Novament, som davant d'un cas de discriminacio linguistica en una situacio
de vulnerabilitat especial. A la mare de la fitxa, la professional que deia que
no entenia el catala li va imposar una disjuntiva inacceptable: o s'avenia a

renunciar al seu dret d’'opci6 linguistica, o el seu fill no rebria I'atencié que
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necessitava. També és greu que aquesta familia ja hagués tingut una situa-
ci6é semblant al mateix centre anys abans: vol dir que aquest no ha pres les

mesures adequades per assegurar I'atencié en catala dels usuaris.
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84 (658). El metge del CAP de Gurb diu que no entén “gaire” el catala

04/09/2024 Autgno- Servei Catala Gurb (Osona) Catalu-
mica de la Salut nya

Victima: M. E. V.

Descripciod del cas: M. E. V. va anar al CAP de Gurb per fer una visita medica. El
metge va dir que no entenia “gaire” el catala. M. E. V. es va sentir obligada a ex-
pressar-se en castella per rebre una atencié adequada.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Gurb és una localitat de menys de tres mil habitants, molt majoritariament
catalanoparlants. La llengua s'apren per exposicié. Tenint present que el ca-
tala i el castella sén idiomes romanics propers, un castellanoparlant a Gurb
hauria de ser capa¢ d’entendre el catala en molt poc temps. Obviament, si
els catalanoparlants canvien al castella en els tractes amb no catalanopar-
lants d'origen, sigui per inércia o per exigencies, 'aprenentatge de la llengua

per part d'aquests es retarda.
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85 (659). Una metgessa del CAP Barceloneta: “Si quieres que te atienda

tiene que ser en castellano”

Servei Catala Barcelona
05/09/2024 Autonomica (Barcelo- | Catalunya
de la Salut nés)

Victima: S. ). M.

Descripcid del cas:S. J. M. va anar d'urgencies al CAP Barceloneta a primera hora
del mati. Quan va passar a la consulta de la doctora que I'havia d'atendre i li va
comencar a parlar en catala, aquesta li va dir: “Si quieres que te atienda tiene que
ser en castellano”. La usuaria li va dir que no, que ella parlava en catala. Llavors
la doctora va dir-li que havia de sortir de la consulta, que ella no I'atendria. S. .
M. va dir-li que aix0 no podia ser, que ella parlés com volgués, pero que respectés
el seu dret de parlar en catala. La sanitaria va dir-li que li era igual, que ella no
I'atendria. S. J. M. va haver de sortir.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Estatut Basic de 'Empleat Public preveu a I'article 54.11 que un dels princi-
pis de conducta que han de sequir els treballadors publics és “garantir I'aten-
ci6 al ciutada en la llengua que sol-liciti sempre que sigui oficial en el terri-
tori”. Els treballadors de 'administracié autonomica tenen el deure de saber
catala, tot i que en el sistema sanitari hi ha alguns professionals que prove-
nen del programa de residencies estatal MIR i n'estan exempts. Tanmateix,
fins i tot en aquests casos han de “garantir” que el ciutada rep l'atencié en

catala, quelcom que és obvi que la doctora de la fitxa no va fer en absolut.
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86 (660). Se sorprén que no l'atenguin en valencia i li diuen que esta tru-

cant a la “Policia Nacional”

12/09/2024 Estatal Policia estatal | Alcoi (Alcoia) Pais Valencia
Victima: A. C. C.

Descripcid del cas: A. C. C. era membre de la directiva d'un institut public d’Alcoi.
Al setembre va trucar a la policia estatal per demanar informacié sobre com de-
manar un permis temporal de residencia d'un auxiliar de conversa de llengua
estrangera que tindria l'institut. El primer policia amb qui va parlar li va reclamar
que canviés de llengua i A. C. C. ho va fer. Aquest agent la va passar amb un
company, que novament va reclamar que canviés de llengua. Ella va preguntar-li
si és que ningu no parlava valencia. L'home va dir-li que era “policia nacional”. El
tercer policia amb qui va parlar si que, finalment, parlava en valencia. Quan ella
va queixar-se de les exigencies de canvi de llengua, I'agent va demanar-li que ho
entengués, ja que “alguns venen de Madrid".

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El fet que a L'Estat espanyol una administracid sigui “nacional” serveixi com
a justificacio per a la no atencié en la llengua autoctona del lloc és molt re-
veladora d’'una visi6 supremacista i, de fet, colonial de les llengues i les co-
munitats linguistiques. En paisos com Bélgica o Suissa passaria la situacio
contraria: si un parlant d'alemany, la llengua majoritaria d'aquest ultim pais,
se sorprengués de no ser ates en alemany a Ginebra, canté de parla fran-

cesa, una justificacié normal seria “és que aixo és I'administracié local”.
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87 (661). Al CUAP de Gracia la doctora sud-americana ni parla en catala

ni I'entén

L. i E B [
13/09/2024 AutonOmica >ervei Catala arce on‘a Catalunya
de la Salut (Barcelones)

Victima: M. B. G.

Descripcié del cas: M. B. G. va anar al Centre d’'Urgéncies d’Atencié Primaria
(CUAP) de Gracia. La metgessa que li va tocar, d'origen sud-america, ni parlava ni
entenia el catala. En la queixa que va presentar a Plataforma per la Llengua, M.
B. G. explicava: “Si a una consulta normal ja no toca, a unes URGENCIES un ja té
mals prou greus com per, a sobre, preocupar-se per fer-se entendre amb algu
que no li dona la gana d'aprendre l'idioma que per llei li correspon per exercir la
seva feina”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Efectivament, els treballadors de la Generalitat de Catalunya i de la resta
d'’administracions catalanes tenen l'obligacié individual de coneixer el catala
i d'acreditar-ne el coneixement en els processos selectius. Hi ha alguns pro-
fessionals que treballen en centres sanitaris catalans que estan exempts
d’'aquesta obligacié perque depenen de I'administracié central, generalment
perqué son residents del programa MIR. Al marge d'aquesta excepcio legal,
pero, hi ha molts sanitaris que tenen l'obligacié de saber catala i la violen.
Els darrers temps, han augmentat les contractacions d'urgéncia de sanitaris
sense passar per processos selectius, de manera que els nous ingressos no
acrediten el coneixement de catala. Malgrat que les contractacions d'urgen-
Cia esquivin aquest proceés, pero, els professionals continuen tenint I'obliga-

cié juridica de saber catala.
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88 (662). A urgencies de la Vall d’Hebron li diuen que si insisteix a parlar

en catala és que “tan urgente no sera”

19/09/2024 | Autonomica Servei Catala Barcelon‘a Catalunya
de la Salut (Barcelones)

Victima: N. E. S.

Descripcié del cas: N. E. S. va anar al servei d'urgencies de traumatologia de la
Vall d’'Hebron, a Barcelona. Quan va parlar en catala amb un metge i una met-
gessa que es trobaven alla, li van exigir que parlés en castella. Quan ella es va
queixar, van dir-li que si s'hi resistia és que “tan urgente no sera”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons el Tribunal Constitucional espanyol, “sélo los particulares, en tanto
gue titulares del derecho de opcidn linguistica garantizado por el propio art.
33.1 EAC, pueden preferir una u otra de ambas lenguas en sus relaciones
con el poder publico radicado en Catalufia. Y hacerlo, ademas, en perfecta
igualdad de condiciones por cuanto hace a las formalidades y requisitos de
su ejercicio”, “sin formalidades ni condiciones que redunden para ellos en
una carga u obligacién” (STC 31/2010, FJ 23). Tanmateix, aquest tribunal ha
validat que hi hagi administracions que no estableixin requisits de coneixe-
ment de catala per als seus treballadors en territoris en qué el catala és ofi-
cial. Aquestes dues postures sén contradictories, perque com que tots els
treballadors publics han de conéixer el castella, 'absencia d'un requisit equi-
valent de catala suposa “una carrega o obligacié” addicional per als usuaris
catalanoparlants i trenca “la perfecta igualtat de condicions”. Per qué, si no,

haurien de contraposar els metges discriminadors d’aquesta fitxa I'is del ca-

tala amb la urgencia d'accedir al servei?
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89 (663). La pediatra diu a un nen i la seva mare que li parlin en castella

Servei Catala Badalona
19/09/2024 Autonodmica (Barcelo- | Catalunya
de la Salut nes)

Victima: N. C. C. i el seu fill

Descripcid del cas: N. C. C. va acompanyar el seu fill a una consulta pediatrica al
CAP Marti Julia de Badalona. No els va atendre el pediatre habitual, sin6 l'altra
pediatra del centre. La doctora se'ls va adrecar en castella, pero ells van respon-
dre-li en catala. Llavors, la doctora els va dir que |li parlessin en castella. La mare
va respondre que el nen s'expressaria en catala, per poder explicar-se bé. La sa-
nitaria, que aparentment ho entenia, va dir-li: “¢Y usted?”. N. C. C. va contestar
que ella també parlaria en catala, i que si no els entenia, anés a cercar algu que
en fes la traduccid. La metgessa no va dir res més i la visita va continuar, pero N.
C. C. s'adonava que preguntava coses que ja havien explicat abans, circumstancia
que revelava poca comprensio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els nens catalanoparlants no saben castella per ciencia infusa, i només I'ad-
quireixen amb el temps, perque I'aprenen a I'escola o perqué entren en con-
tacte amb castellanoparlants habituals. Aquest aprenentatge, a més, no
comporta que parlin amb fluidesa el castella de sequida: poder explicar acu-
radament circumstancies concretes en una llengua no nadiua pren temps.
En qualsevol cas, un treballador public no té cap dret d’exigir als catalano-

parlants, infants o no, que no parlin en catala.
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90 (664). La pediatra a un nen d’onze anys i el seu pare: “Uy, en catalan

no. Lo siento, pero no lo entiendo”

Servei Catala Granollers
19/09/2024 Autondmica (Vallés Ori- | Catalunya
de la Salut ental)

Victima: A. V. G. i el seu fill

Descripcié del cas: el fill d'onze anys d’A. V. G. tenia visita amb l'anestesista a
I'Hospital de Granollers, el 19 de setembre, per valorar la preparacié d'una en-
doscopia que tenia programada per al 4 d'octubre. A la consulta, A. V. G. va parlar
en catala. La doctora va tallar-lo: “Uy, en cataldn no. Lo siento, pero no lo enti-
endo”. A. V. G. va respondre que li seria més complicat parlar sobre la salut del
seu fill en castella, per les especificitats dels seus antecedents. Ella va convidar-lo
a intentar-ho. A. V. G. es va preguntar interiorment: “No seria més logic que ella
hagués intentat entendre'ns a nosaltres?”. Ella va dir llavors que “jel compafiero
de al lado es colombiano!”. Ell va pensar: “Mare meva, donant per fet que un co-
lombia no pot entendre el catala!”. Per com parlava la dona, A. V. G. va suposar
gue tots els seus companys tenien la mateixa actitud: no entenien el catala. A. V.
G. va trobar oportu recordar a la metgessa que si ell hagués d'anar a treballar a
Colombia, hauria de, com a minim, intentar entendre el castella. A partir d'aqui
va decidir, per la salut del seu fill, deixar d'utilitzar el catala. Durant la conversa,
la pediatra es va adrecar al nen en tot moment en castella, i va fer servir a més
un argot propi de Llatinoamerica que fins i tot al pare li costava d’entendre. En la
queixa que va presentar a Plataforma per la Llengua, A. V. G. va assenyalar que
els ciutadans no haurien de renunciar a usar “l'idioma oficial del nostre pais, pero
encara menys ensenyar als nostres fills que ‘és el que ens toca’ si volem que el
metge ens entengui i la intervencié surti bé. Aixd és molt greu!”. També va dir:
“Al final sembla que els catalans naixem amb un ADN privilegiat que ens permet,
i ens obliga, ser bilingues, mentre que els metges que contractem i paguem amb
els nostres impostos no tenen aquesta capacitat per aprendre catala, només per
aprendre altres idiomes (alemany si van a treballar a Alemanya, frances si van a
Franca, i per descomptat I'angles, per qualsevol congrés arreu del moén, pero mai
catala si van a treballar a Catalunya)”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les reflexions del pare d’aquesta fitxa son molt pertinents. Poc s'hi pot afe-
gir, fora que l'actitud d'aquests metges que aprenen tota mena de llengues

excepte el catala és fruit d'una situacié de discriminacié estructural d'origen
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ideologic. L'Estat espanyol identifica el castella, “'espanyol”, amb “la nacid”,
amb ell mateix, mentre que presenta el catala com una llengua regional, de
menor categoria i importancia. A més, per intervencié de I'Estat, tots els ca-
talanoparlants sén efectivament bilinguitzats. Aquestes circumstancies fan
gue el catala perdi, a ull de molts estrangers, capital simbolic i també instru-

mental.
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91 (665). Els policies de la porta de la comissaria de Manresa la fan can-

viar de llengua perqué no entenen “tinc hora per renovar el DNI”

. M
24/09/2024 Estatal Policia estatal anresa Catalunya
(Bages)

Victima: J. M. C.

Descripciod del cas: J. M. C. va anar a la comissaria de la policia estatal a Manresa
per renovar el seu carnet d'identitat i el del seufill. A la porta hi havia dos agents
que livan demanar qué hi anava a fer. Ella va respondre: “Tinc hora per renovar
el DNI". Els policies, tot i que podien deduir facilment de qué es tractava, li van
dir que no I'entenien i va haver de canviar al castella. Anteriorment, ja li havia
passat, que a la comissaria la fessin canviar de llengua.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com assenyalava la discriminada a la queixa, el context i la similitud de I'ex-
pressio “tinc hora per renovar el DNI” amb la seva equivalent castellana de
ben segur havia de garantir la comprensié dels policies de la fitxa. Sovint, la
raé de les discriminacions linguistiques no és, pero, d'incapacitat real d'in-
tercomprensié. La rad principal és una ideologia discriminatoria que parteix

de la idea que els catalanoparlants tenen I'obligacié de parlar en castella.
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92 (666). Uns vigilants de I'estaci6 de tren de Girona li diuen que parli en

castella, “que estamos en Espaia”

25/09/2024 Estatal Renfe / Adif Girona Catalunya

(Gironés)

Victima: . S. P.

Descripciod del cas: J. S. P. va agafar 'autobus a Torroella de Montgri i va anar a
I'estacié de Rodalies de Girona amb la intencié d'agafar el tren cap a Barcelona. .
S. P. tenia petites perdues de memories i, a I'estacio, va tenir un moment de con-
fusié. En veure un parell de vigilants de 'empresa Prosegur, subcontractada per
Adif, va demanar-los on eren les guinguetes dels bitllets. Els vigilants van dir-li
que no l'entenien i un d'ells li va dir que parlés en castella, “que estamos en Es-
pafia”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Una de les expressions més habituals dels discriminadors linguistics per jus-
tificar les seves agressions és “estamos en Espafia”. Es una frase que encap-
sula la ideologia del supremacisme linguistic castella propi del nacionalisme
espanyol. Aquesta ideologia presenta el castella com la llengua espanyola
per antonomasia, “I'espanyol”. Amb aquest constructe es legitima la preten-
sié d'expandir I'is d'aquesta llengua a tot el territori espanyol —tot i que, de
fet, sigui de caracter circular—, aixi com les exigencies als parlants d'altres

idiomes de saber-ne i fer-ne us.
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93 (667). Diu que no l'atendra si no parla en castella, i en fa befa quan I'ha de

derivar a una altra metgessa

Conselleria de Cullera
05/10/2024 Autonomica ) (Ribera Pais Valencia
Sanitat Baixa)

Victima: M. J. C.

Descripciod del cas: M. ). C. es va desplacar d'urgéncia al Centre Sanitari Integrat
de Cullera per un dolor molt intens a I'estémac. Al taulell el van derivar a una de
les consultes. En entrar-hi i comencar a explicar els seus simptomes en valencia,
la doctora el va tallar i va dir-li que parlés en castella. Ell s'hi va negar i la dona va
amenacar-lo de no atendre’l. Ell, astorat, li va demanar tres o quatre vegades si
era de veres que no l'atendria si parlava en valencia. Ella aparentment I'entenia,
perque va confirmar que no I'atendria. Finalment, amb una actitud hostil, la met-
gessa va avisar una altra doctora que si que entenia el valencia perqueé fes la visita
ella. Amb to sorneguer, va informar l'altra professional que ella no podia atendre
M. J. C. perqué no volia parlar en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Qui estava generant una situacio problematica era la metgessa, no l'usuari.
La culpa, dbviament, també requeia en la Generalitat Valenciana, que sota
els governs del PP s’ha oposat sempre a demanar als funcionaris un requisit
de coneixer el valencia. En qualsevol cas, l'usuari té el dret constitucional
d’expressar-se en la llengua oficial de la seva eleccid, sense que aixo pugui

comportar cap perjudici ni discriminacio.

121



94 (668). La professora dels cursos d’exercitar la memoria ni parla ni en-

tén el catala

Ajuntament de | Barcelonés
Barcelona (Barcelona)

07/10/2024 Local Catalunya

Victima: D. G. V.

Descripcid del cas: D. G. V., una veina de I'Eixample de Barcelona de vuitanta
anys, participava en unes classes per exercitar la memoria organitzades al Centre
Cultural Teresa Pamies. La majoria dels assistents eren persones com ella: gent
del barri, catalanoparlants, que hi havien viscut tota la vida. El curs anterior ha-
vien demanat que se'ls proporcionés el material en catala, pero no se'ls va fer cas.
Almenys, pero, la professora impartia les classes en catala. El curs de 2024, van
canviar de professora. La nova ensenyant ni parlava ni entenia el catala. En la
queixa a 'Ajuntament, D. G. V. va fer aquest raonament: “Com a grup de persones
madures que assistim a aquestes classes amb I'objectiu de millorar les nostres
capacitats cognitives, considerem que tenim el dret que les classes es duguin a
terme en la nostra llengua, el catala. No podem acceptar que se'ns obligui a fer-
ho en castella, ja que aixd no només afecta la nostra experiencia d'aprenentatge,
sind que també és un menyscabament de la nostra identitat cultural”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Les reflexions de la protagonista de la fitxa s6n molt adequades. El dret d'ac-
cedir als serveis publics en catala respon a diversos motius. Per una banda,
és una questié de justicia, de respecte a “la nostra identitat cultural”. Els
grups linguistics tenen dret a un tracte igualitari, i en aquest cas aixo es veu
concretat pel principi de territorialitat: els membres de cada grup linguistic
tenen dret a desenvolupar-se en la propia llengua al seu territori tradicional.
Per altra banda, l'accés als serveis en catala suposa també un benefici mate-
rial per als catalanoparlants. En casos com el d'aquesta fitxa, aquest benefici
és molt evident: si es tracta d’exercitar la memoria, cal fer-ho en les condici-

ons més comodes possibles.
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95 (669). “Yo hablo espaiol, y en mi consulta solo espaiol”. El metge la

fa fora de la consulta i al centre médic li diuen que no podra sol-licitar

un canvi de metge fins passats tres mesos

. Ontinyent .
08/10/2024 Autonomica | conselleriade | A | PaisVa
Sanitat baida) lencia

Victima: E. I. C.

Descripcio del cas: E. I. C. va anar a la consulta d’atencié primaria per una visita
medica. Li havien adjudicat un nou metge de capcalera, que era d'origen frances.
E. I. C. va comencar a parlar en valencia i ell va exigir-li que parlés en castella. Ella
va mantenir-se en valencia i 'home es va enfurir: “Yo hablo espafiol, y en mi con-
sulta solo espafiol”. Ho va repetir diverses vegades i quan ella va intentar expli-
car-li que el valencia era una llengua oficial, 'home no la va deixar parlar i la va
fer fora de mala manera de la consulta. Al centre no li van oferir cap alternativa.
Quan va sol-licitar un canvi de metge, li van dir que fins passats tres mesos no es
podria fer efectiu.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

En la sentencia sobre I'Estatut de Catalunya, el Tribunal Constitucional va
anul-lar el precepte estatutari que proclamava el catala “llengua preferent”.
Ho va fer, entre d'altres, amb I'argument que la cooficialitat de dues llengues
suposava que els ciutadans tenien dret de fer servir qualsevol de les dues
amb lI'administracio, “en perfecta igualdad de condiciones por cuanto hace
a las formalidades y requisitos” i sense que hi pogués haver “una carga u
obligacion que les constituya [als ciutadans] en la posicion de sujeto activo
en sus relaciones con la Administracién publica” (STC 31/2010, F 23).
Aquesta mena de raonaments, pero, sembla que només s'apliquin per limi-
tar la capacitat de 'administracié de fomentar el catala: milers de ciutadans
catalanoparlants son discriminats continuament perque els treballadors pu-
blics no entenen el catala, sense que se’ls doni cap alternativa, i el Tribunal

Constitucional ni cap tribunal ordinari hi ha fet mai res.
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96 (670). Diu “em fa mal” perqué li administrin més anestésiaila
doctora, que no entén el catala, li diu: “Todo va bien”

08/10/2024 Autonomica servei Catala Girona Catalunya

de la Salut (Gironés)

Victima: R. G.

Descripcid del cas: R. G. tenia una operacié programada. Quan es trobava al
quirofan, la intervencio es va complicar i es va fer necessaria més anestésia. R.
G. anava dient: “Em fa mal”. La doctora, aparentment, no entenia el catala, per-
que responia: “Todo va bien”. L'infermer va haver de traduir: “Siente dolor”. Va
ser llavors quan la doctora li va administrar més anestesia. R. G. es trobava en
una situacié de vulnerabilitat i considerava un abus que la metgessa no I'enten-
gués en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El desconeixement del catala per part del metge pot tenir consequeéencies
greus. Al marge de la questi6 dels drets legals, del dret de parlar en catala,
hi ha situacions en qué simplement el pacient no esta en condicions de can-
viar la llengua. La dona de la fitxa es trobava prostrada i mig sedada: fins i

tot si ho hagués volgut, canviar al castella no devia ser facil.
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97 (671). A Correus li diuen que, si no parla en castella, no I'ajudaran

09/10/2024 Estatal Correus Mataro Catalunya

(Maresme)

Victima:S.S. V.

Descripcid del cas: S. S. V. va anar a |'oficina de Correus del Cami Ral de Mataré
la tarda del 9 d’'octubre de 2024, al voltant de les 16:40. La persona que el va
atendre al taulell va exigir-li que parlés en castella. Va dir-li que no I'entenia, i que
si no canviava de llengua, no I'ajudaria. S. S. V. sabia que, per llei, no podien obli-
gar l'usuari a modificar l'idioma oficial, perd no va saber com actuar i va obeir.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest és I'enesim cas en que un treballador public coacciona un ciutada
catalanoparlant per fer-lo desistir a I'hora d'exercir el seu dret d'opcié lin-
guistica: o parla en castella o ha de renunciar al servei. La multitud de casos
semblants demostra que existeix un clima d'impunitat quant a la vulneracio

dels drets linguistics.
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98 (672). Un guarda del Consell Insular de Menorca: “iSi tu eres espaiiol!

iHabla espaiiol!”

10/10/2024 Local Consell Insular | Mao Illes Balears
de Menorca (Menorca)

Victima: E. S. B.

Descripciod del cas: E. S. B., vei de Barcelona, feia cinquanta anys que anava a
Menorca a passar uns dies cada any. El 10 d'octubre de 2024 era a l'illa i va anar
al Cap de Favaritx. Fins poc abans, es permetia als vehicles arribar fins al far que
hi ha a la punta del cap. Ara havien posat una tanca a dos quilometres del far,
amb un aparcament al costat per deixar-hi el cotxe. A la tanca hi havia una caseta
de fusta amb un guarda que controlava que ningu no passés amb el cotxe. E. S.
B. havia sentit que a l'estiu s’havia d'accedir al far amb un autobUs i no estava
segur si 'aparcament seria obert. Per aquest motiu, va adrecar-se al guarda i li
va demanar si aixo era d'aquesta manera. El guarda se’l va mirar i després d'un
moment, va respondre-li amb to insolent: “;Qué es eso? No le entiendo”. E. S. B.
va demanar-li quant de temps feia que era a Menorca. L'home: “Cincuenta afios".
E. S. B. va dir-li que era temps de sobra per entendre que li havia demanat, i va
continuar en direcci6 al far. Quan va tornar, va tornar a aturar-se a la caseta i va
dir a 'home que posaria una queixa al Consell Insular de Menorca. El guarda:
“Estoy temblando de miedo”. Quan E. S. B. anava cap al cotxe, va sentir de lluny:
“iSi tu eres espafolljHabla espafiol!”.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Es evident que el guarda entenia perfectament el catala. En primer lloc, per-
qgué quan I'agredit va dir-li que el denunciaria, el va entendre perfectament.
En segon lloc, perque no és plausible que una persona castellanoparlant
amb unes capacitats cognitives al voltant de la norma no comprengui el ca-
tala després de cinquanta anys de viure a Menorca. Finalment, I'expressio
“iSi tu eres espafol! jHabla espafiol!” és molt indicativa que el motiu real de
I'actitud del guarda era ideoldgica: considerava que el visitant tenia una
mena de deure de parlar-li en castella, pel fet que tenia ciutadania espa-

nyola.
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99 (673). Han d’anar a un metge privat perquée els expliqui el
diagnostic, atés que el del CAP no entén el catala i no el pot llegir

21/10/2024 | Autonomica | o'Vl Catalade | Mataro oo
la Salut (Maresme)

Victima: T. i la seva dona

Descripcid del cas: La dona de T. va anar al CAP de Ronda de Cerdanyola de
Matard. Temps abans tots dos havien demanat que se'ls assignés un metge que
parlés en catala. Els havien dit que només hi havia dos o tres metges que el par-
lessin, i que tenien molta gent assignada. Al final, els van fer emplenar un formu-
lari per fer la peticié, perd mai van tenir-ne resposta. El metge que els van assig-
nar no parlava la llengua ni I'entenia. A la dona li havien de fer unes proves, per-
que li havien trobat uns bonys. L'informe estava escrit en catala i el metge que
els havien assignat, com que no I'entenia, el va interpretar malament. Al docu-
ment deia “sense obturacié al ronyd” i el metge, que no sabia que volia dir
“sense”, va concloure que tenia una obturacio al ronyé. La dona es va espantar,
pero llavors ella i el marit es van llegir I'informe i van veure que era el contrari del
qgue el metge havia dit. Van haver de demanar una cita amb un metge privat per-
que els expliqués el diagnostic.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 9 de la Llei 1/998, de politica linguistica, diu que “la Generalitat, les
administracions locals i les altres corporacions publiques de Catalunya, les
institucions i les empreses que en depenen i els concessionaris de llurs ser-
veis han d'emprar el catala en llurs actuacions internes i en la relaci6 entre
ells”. El fet que hi hagi treballadors que no entenen el catala, pero, dificulta
gue es puguin dur a termes les actuacions internes en aquesta llengua, i que
s’hi elaborin els reports per als usuaris. Si hi ha treballadors que no poden
comprendre el que diu la documentacid, generaran una sobrecarrega sobre
els altres professionals, que hauran de fer-los de traductors. Aixo pressiona

I'administracid i els seus treballadors a fer-ho tot en castella de partida.
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100 (674). L'aparten de la fila i no pot comprar els bitllets de I'AVE perqué

parla en catala

24/10/2024 Estatal Renfe / Adif Barcelon‘a Catalunya
(Barcelones)

Victima: L. J.

Descripcid del cas: L. J. va anar a l'estaci6 de Sants, a Barcelona, per comprar uns
bitllets de I'AVE. Les dues treballadores que venien els tiquets no entenien el ca-
tala. Ell els va recordar que la normativa garanteix el dret d'expressar-se en ca-
tala. Elles van respondre-li que no tenien l'obligacié d’entendre’l ni de parlar-lo.
Quan ell va demanar pel responsable, li van dir que no hi havia ningu, i que en
catala no I'atendrien. Llavors va apareixer personal de seguretat i el van apartar.
Algunes persones de la cua el van increpar i el van comminar a parlar en castella.
L. J. no va poder comprar el bitllet de tren.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'Estatut Basic de 'Empleat Public, que regeix els treballadors publics de re-
gim general, estableix que aquests “han de garantir I'atencié al ciutada en la
llengua que sol-liciti sempre que sigui oficial en el territori” (article 54.11).
També diu que “les administracions publiques, en I'ambit de les seves com-
peténcies, han de preveure la seleccié d’'empleats publics degudament ca-
pacitats per cobrir els llocs de treball a les comunitats autbnomes que tin-
guin dues llengues oficials” (article 56.2). Aquestes previsions responen al
dret de parlar en catala amb els poders publics radicats a Catalunya, dret
que, en paraules del Tribunal Constitucional, es deriva “por imperativo cons-
titucional y sin necesidad de intermediacion normativa alguna, [de] su con-
dicion de lengua oficial para todos los poderes publicos radicados en Cata-

lufa, sean estatales, autondmicos o locales” (STC 31/2010).
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101 (675). Al control de seguretat de I’Aeroport de Maé: “En espaiiol, por-

que estamos en Espaiia y aqui se habla espafiol”

24/10/2024 Estatal AENA Mad (Menorca) Illes Balears

Victima: E. O. P.

Descripcid del cas: E. O. P. era al control de seguretat de I'Aeroport de Maé. Va tenir
un intercanvi amb els treballadors de seguretat i va expressar-se en catala. Els treba-
lladors es van enervar i el van comminar a parlar “en espafiol, porque estamos en Es-
pafia y aqui se habla espafiol”. Com que ell no va cedir, un dels treballadors va comen-
car a parlar-li en angles.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La gesti6 del control de sequretat dels aeroports d’AENA és gestionada per
concessionaris. Tanmateix, es tracta d’'un servei de titularitat publica que
esta subjecte a les obligacions linguistiques que tenen les administracions
publiques. Aquesta mena de discriminacions, en consequéncia, haurien de
comportar penalitzacions per als concessionaris, incloent-hi la rescissio del
contracte. El clima d'impunitat de que gaudeixen els treballadors publics en
relaciéo amb el respecte dels drets linguistics, pero, s'estén als concessionaris

privats.

129



102 (676). Li diu que no parla en catala perqué és al SEPE i “aqui se habla

espaiol”

28/10/2024 Estatal SEPE Vilanovaila | olunya

Geltru (Garraf)

Victima: . R. B.

Descripciod del cas: J. R. B. va anar a un edifici de I'Oficina de Treball de la Gene-
ralitat de Catalunya a Vilanova i la Geltru per una conciliacié laboral. L'home del
taulell només parlava en castella, i quan J. R. B. li ho va retreure, va contestar que
I'oficina especifica en qué es trobava dins de I'edifici era del SEPE, el servei d'ocu-
pacio estatal. L'home, enfadat, va dir que “aqui se habla espafiol”. Més tard, en
una segona interaccio, 'home va dir que no parlava en catala perque “soy de Ca-
diz". Novament, va justificar que no parlés en catala pel fet de trobar-se al SEPE.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, que un treballador pu-
blic no utilitzi la llengua oficial en qué l'usuari se li adreca suposa “forcar-Ii”
el dret d’'opcid linguistica. Al mateix temps, no hi ha practicament cap treba-
llador de I'administracié general de I'Estat que hagi de coneixer obligatoria-
ment el catala, cosa que comporta que siguin moltes les ocasions en que el
dret d'opcid linguistica dels catalans es veu “forcat”. La manera de fer com-
patibles, minimament, totes dues realitats juridiques, és atendre’s a la lite-
ralitat de l'article 54.11 de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, que prescriu
gue els treballadors publics “han de garantir I'atencié al ciutada en la llengua
que sol-liciti sempre que sigui oficial en el territori”. A la practica, pero, son
comptades les ocasions que un treballador que desconeix el catala cerca es-
pontaniament un company competent linglisticament per atendre un usu-

ari catalanoparlant.
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103 (677). El telefon d’atencié de I’Aeroport del Prat només esta disponi-

ble en castella i en anglés

El Prat de Llobregat
(Baix Llobregat)

29/10/2024 Estatal AENA Catalunya

Victima: J. B. S.

Descripcié del cas: J. B. S. va trucar al telefon d'atencié al client d’AENA per a
I’Aeroport del Prat, el + 34 91 321 1000. Aquest telefon només oferia les opcions
de ser ates en castella o en angles.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El prefix telefonic “91” en un telefon espanyol es correspon a la provincia de
Madrid. Aixi, malgrat que el telefon + 34 91 321 1000 apareixia com el nu-
mero d'atencié al client per a 'Aeroport del Prat, situat a Catalunya, el servei
es donava des de Madrid. Segons la doctrina del Tribunal Constitucional, el
criteri per a l'aplicacio de I'oficialitat de les llengues diferents del castella al
sector public no és I'ambit d'actuacié d'un determinat organisme, sin6 el lloc
on té la seu. Per tant, estrictament, que el servei telefonic de I'Aeroport del
Prat exclogués el catala era perfectament legal. Tanmateix, el fet que una
decisié discrecional, de caracter administratiu, pugui determinar si els usu-
aris gaudeixen o no d'un dret, indica la poca proteccié i consideracié que

aquest dret té en el sistema politic i juridic espanyol.
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104 (678). Troba la mateixa psicologa que no entenia el catala al CAP,

ara al centre de salut mental infantil

Servei Catala Reus (Baix
de la Salut Camp)

31/10/2024 Autonomica Catalunya

Victima: M. P. S. i el seu fill

Descripciod del cas: M. P. S. va acompanyar el seu tercer fill, menor d'edat, al Centre de
Salut Mental Infantil i Juvenil de Reus (CSMIJ) perque rebés atencio psicologica. La psi-
cologa no entenia bé el catala i la mare havia de traduir el nen. La situacié va ser inco-
moda i poc productiva. No era el primer cop que la mare era tractada per aquesta
psicologa. Abans ja se I'havia trobat al CAP Fortuny en una visita del seu segon fill i
havien tingut el mateix problema linguistic. En la queixa que va presentar a Plataforma
per la Llengua, M. P. S. també va fer notar que el recepcionista del CSMI) només parlava
en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El CSMI) sembla ser un entorn hostil als catalanoparlants. La fitxa 83 descriu
un altre cas de discriminacio linguistica en aquest centre, i la denunciant
d'aquell cas ja havia formulat una queixa per discriminacid linguistica el
2018. Es especialment greu que els professionals que han d’atendre infants
i joves amb problemes de salut mental no puguin entendre la llengua propia
del territori en qué treballen. Tothom té dret a rebre 'atencié en catala al
marge del seu grau de competéncia en castella, pero quan es tracta de per-

sones vulnerables, les consequéncies poden ser encara més greus.
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105 (679). El conductor de I'autobus del Recinte Mundet li diu que, si no

li parla en castella, no li respondra

Diputacié de Barcelona
Barcelona (Barceloneés)

31/10/2024 Local Catalunya

Victima: B. M. R.

Descripcio del cas: B. M. R. va agafar l'autobus del Recinte Mundet, de titularitat
de la Diputacié de Barcelona perd gestionat per I'empresa Font. Es un autobus
que fa el circuit intern que és gratuit per als usuaris del Programa Respir per a
persones grans, aixi com les seves families cuidadores o representants legals. El
pare de B. M. R. estava ingressat a la residencia Respir i anava en cadira de rodes.
B. M. R. anava a cercar-loiva preguntar al conductor de I'autobus: “Hola, la rampa
per a cadires de rodes funciona?”. El conductor li va dir que no entenia el catala i
que si no li parlava en castella, no li respondria. B. M. R. va dir-li que “roda” i “ru-
eda” eren paraules molt semblants, i que la resta de la frase era practicament
identica en catala i en castella. El conductor insistia que si no I'hi deia en castella,
no li respondria.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Som davant d’un altre cas que és evident que el problema no era de manca
de comprensid. “Hola, la rampa per a cadires de rodes funciona?” és practi-
cament el mateix que “Hola, ¢la rampa para sillas de ruedas funciona?". Si el
conductor no entenia la paraula “cadira”, podia demanar qué era, pero ben
segur que en tenia prou per entendre que li demanaven per la rampa de
I'autobus. El conductor volia que la usuaria li parlés en castella perqué I'ener-
vava que hagués subvertit el que ell entenia que era la relacié normal entre
grups linguistics, en la qual el catalanoparlant han de subordinar-se i adap-

tar-se al grup dominant, el castellanoparlant.
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106 (680). Va tres vegades a la delegacié d'Hisenda de Tarragona i ha de

parlar en castella en totes tres ocasions

Octubre de Estatal Agéncia Tributaria | Tarragona Catalunva
2024 estatal (Tarragones) y
Victima: R. R.

Descripcid del cas: R. R. va anar tres vegades a la delegacié d’'Hisenda a Tarra-
gona durant el mes d'octubre. En totes tres ocasions el van atendre treballadors
qgue no entenien el catala i es va veure obligat a canviar al castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El relat d'R. R. deixava clar que els treballadors que I'havien atés eren dife-
rents en cada ocasioé que va anar a la delegacié d'Hisenda. Que en tots els
casos l'atenguessin persones no capacitades en catala indica que no s'esta
respectant 'article 56.2 de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, que diu que “les
administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han de
preveure la seleccié d’empleats publics degudament capacitats per cobrir
els llocs de treball a les comunitats autonomes que tinguin dues llengutes
oficials”. La millor manera d'evitar aquestes situacions és establir un requisit
obligatori de coneixer el catala per a tots els treballadors publics que exer-
ceixen en territoris en queé el catala és oficial. Tot i que menys efectiu, també
es podrien crear requisits de coneixement per a una part, incloent-hi la des-
tinada a I'atencié directa al public. Encara menys efectiu, pero igualment mi-
llor que la situacié actual, seria establir mecanismes per assegurar que en
cada oficina i torn de treball hi ha persones capacitades, i derivar els usuaris

catalanoparlants a I'atencié d'aquestes persones.
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107 (681). Al numero d'atencié telefonica del SEPE no poden atendre-la

en catala

05/11/2024 Estatal SEPE Girona (Gironés) Catalunya
Victima: M. B. R.

Descripcioé del cas: M. B. R. havia de fer unes gestions amb el SEPE de Girona. A
aquest efecte va trucar al 060, el nUmero d'atencié telefonica d'aquest organisme
de foment de I'ocupacié estatal. La persona que la va atendre li va dir que no
podrien atendre-la en catala i va haver de parlar en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Una bona part dels serveis telefonics de I'administracioé estatal es presten
des de Madrid. Segons la interpretacié del Tribunal Constitucional espanyol,
cal interpretar que l'oficialitat territorial de les llengues diferents del castella
nomeés vincula els organismes radicats en els territoris en que aquestes sén
oficials, i no tots els organismes que hi tenen jurisdicci6. Aixdo comporta que
els drets dels catalanoparlants es vegin subjectes a quelcom de tan arbitrari
com la seu fisica dels organismes administratius, i que aquests drets es ve-

gin negats molt sovint en l'atencié telefonica.
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108 (682). Una auxiliar d'infermeria de 'Hospital de Figueres a una paci-

ent: “;En espaiiol!”

Servei Catala | Figueres (Alt
de la Salut Emporda)

06/11/2024 Autonomica Catalunya

Victima: un usuari de 'Hospital de Figueres

Descripcid del cas: M. L. C. va denunciar a Plataforma per la Llengua que el ves-
pre del 6 de novembre de 2024, una auxiliar d'infermeria de I'Hospital de Figueres
va discriminar una familiar seva. La seva parenta va adrecar-s’hi en catala i la sa-
nitaria li va etzibar: “iEn espafiol!”. L'actitud de la sanitaria era hostil i autoritaria.
Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Molts discriminadors linguistics exigeixen I'Us del castella amb una actitud
autoritaria. Senten que tenen el dret que els catalanoparlants els tractin amb
deferéncia i s'adaptin al seu desconeixement del catala, fins i tot quan els
estan oferint un servei o es beneficien dels seus impostos. Es una actitud
vinculada al supremacisme linguistic, un dels components basics dels quals

és la jerarquia entre grups linguistics.
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109 (683). Truca a la comissaria de Girona i li diuen que no tenen cap
obligacié d’entendre-la si parla en catala; després d’'un estira-i-arronsa

en queé es fa evident que I'entenen, li pengen el teléfon

Girona (Gi-
rones)

18/11/2024 Estatal Policia estatal Catalunya

Victima: B. R. V.

Descripciod del cas: B. R. V. va trucar a la comissaria de la policia estatal a Girona
per fer una consulta. El policia que s'hi va posar no la va voler atendre perque no
I'entenia. Ella va dir que hi tornaria a trucar més tard. Després de consultar a
Plataforma per la Llengua si tenia dret a ser atesa en catala, i de rebre una res-
posta positiva, va tornar a trucar a la comissaria. El policia que s'hi va posar, de
nou, va dir-li que no podia atendre-la perque no I'entenia: ell havia nascut a An-
dalusia i no tenia cap obligacié d'entendre-la. Quan ella va dir-li que tenia dret a
ser atesa en catala, 'home va dir que era funcionari de I'Estat i no tenia cap obli-
gacio d’entendre-la. Després d'uns minuts de discussio, ella va fer-li notar que li
estava contestant i, per tant, entenia el que deia. Llavors I'hnome va dir que I'ente-
nia “muy justo”. Llavors ella va dir, a poc a poc, que trucava per “renovar el pas-
saport”. Ell: “No te entiendo, eh, no sé qué del pasaporte”. Ella va repetir “renovar”
i ell va tornar a dir que “no te entiendo” repetides vegades fins que ella va fer-li
notar que en castella es deia igual. Finalment, ell va dir que si tenia pressa i la
consulta era urgent, que parlés castella, que “es la lengua comuny la que todo el
mundo entiende”. Ella llavors va demanar que s'identifiqués per presentar una
queixa. El funcionari s’hi va negar, perque només donaven les dades presencial-
ment, i li va penjar el telefon.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aguest cas mostra una vegada més que la rad de fons darrere del fenomen
de les discriminacions linguistiques no és la impossibilitat de la comunicacio
sind una visio supremacista de les llengues. El policia de la fitxa entenia prou
el que li deia la dona per donar-li hora per renovar el passaport. Tanmateix,
I'enervava que ella parlés en catala, perque als seus ulls el castella “es la len-
gua comuny la que todo el mundo entiende”, i el comportament de la dona

guestionava aquesta realitat natural i el seu estatus com a castellanoparlant
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i “funcionario del Estado” sense cap obligacié d'entendre una llengua regio-

nal.
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110 (684). Al namero d'Hisenda d'atenci6 telefonica en catala no hi ha cap ope-

rador que parli aquesta llengua

A Banyoles
Abans del Agencia Tribu- )
23/11/2024 Estatal taria estatal (P"at::y')Es' Catalunya

Victima: M. R. M.

Descripcid del cas: M. R. M. va trucar al telefon de consulta en catala de 'Agéncia
Tributaria estatal, un nimero amb prefix de la provincia de Barcelona. La persona
que s’hiva posar li parlava en castella. Va dir-li que en aquell moment no hi havia
cap operador que parlés en catala. La questi6 era urgent i M. R. M. no podia ajor-
nar la trucada, per la qual cosa es va veure obligada a parlar en castella.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

L'article 56.2 de I'Estatut Basic de 'Empleat Public estableix que “les adminis-
tracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han de preveure la
seleccié d'empleats publics degudament capacitats per cobrir els llocs de
treball a les comunitats autonomes que tinguin dues llengues oficials”. Cal
tenir present que el telefon d’'Hisenda per a les consultes en catala tenia un
prefix de la provincia de Barcelona, per la qual cosa quedava subjecte al re-

gim de cooficialitat linguistica que regeix a Catalunya.
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111 (685). Si no signa el consentiment informat que li ofereixen en cas-

tella, no li faran la intervencid per provocar I'embaras

25/11/2024 | Autonomica | “crveicatala | Barcelona s
de la Salut (Barceloneés)

Victima: la dona de D. R.

Descripcid del cas: la dona de D. R. estava embarassada i li havien de provocar
el part. Uns dies abans, van fer-li signar un formulari de consentiment informat
per al subministrament d'oxitocina, la substancia que s'utilitza per accelerar el
part. La dona va demanar que el document estigués redactat en catala, pero li
van dir que no el tenien. Van informar-la que si no el signava abans de la data
programada pel part, no es podria procedir a la intervencio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Si 'embaras s'allarga més del compte, hi ha riscos creixents per al nadd i la
mare. No donar 'oportunitat de signar el document de consentiment per
provocar el part en catala suposa exigir a la mare que trii entre els seus drets
lingiistics i la seva salut i la de l'infant, una disjuntiva cruel. Obviament, en
la majoria dels casos la mare optara per la salut d'ella i del fill, pero aixo en

cap cas hauria de comportar la rendncia a cap altre dret.
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112 (686). Un guardia urba no li parla en catala fins que ella no s’apunta

el seu numero de placa i la matricula del vehicle policial

27/11/2024 Local Guardia Urbana Barcelona Catalunya

(Barceloneés)

Victima: L. C. V.

Descripcid del cas: I. C. V. va ser aturada per una parella d'agents de la Guardia
Urbana de Barcelona mentre anava en bicicleta. Volien imposar-li una multa. Un
dels policies se li va adregar en castella i ella va demanar-li que parlés en catala.
L'home va continuar parlant en castella perque deia que L. C. V. ja I'entenia. Ella
va tornar-li a demanar que parlés en catala dues vegades, pero ell va continuar
en castella. Llavors ella va anotar al mobil el nimero de placa de l'agent i la ma-
tricula del vehicle policial. Llavors, tots dos agents van parlar-li en catala.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El 2015, el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya va emetre una senten-
cia (STSJC 772/2015) en que anul-lava diversos preceptes del “Protocol d'usos
linguistics per al sector sanitari public a Catalunya” i el “Protocol d'usos lin-
guistics per a la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén”.
Un d'aquests preceptes era que els treballadors publics havien de mantenir-
se en catala encara que l'usuari parlés en castella, si aquest no els demanava
explicitament I'Us del castella. Segons el tribunal, aixo equivalia a “forzar sin
justificacién el derecho de opcién linguistica del usuario”. Deia també que el
dret dels treballadors publics d'emprar una o altra llengua oficial “tan sélo

cede frente al de opcidn linguistica en favor del usuario “.

Les corts de justicia espanyoles s6n un sector hostil als drets dels catalano-
parlants. Mai no van ser depurades després del franquisme i, com la majoria
dels cossos funcionarials espanyols, s'identifiquen fortament amb el nacio-
nalisme castellanista hegemonic. Aixo explica la senténcia esmentada i tan-

tes altres que limiten l'accié del poder public a favor del catala. Algunes
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d’aquestes sentencies, pero, com la que s’ha detallat aqui, s’haurien de po-
der utilitzar també per limitar les practiques castellanitzadores de I'adminis-

tracio els seus treballadors. Significativament, mai no succeeix.
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113 (687). Una funcionaria d’'Hisenda s’enerva perqué una usuaria li parla en

catala i exigeix a crits que ho faci en castella

Ageéncia Tributaria Barcelona
estatal (Barcelonés)

29/11/2024 Estatal Catalunya

Victima: D. R. B.

Descripcio del cas: D. R. B. va anar a I'oficina de I'Agéncia Tributaria a la placa del
Dr. Letamendi, a Barcelona. Es va adrecar en catala a la treballadora que I'atenia.
Aquesta, molt enutjada, i fent mostres d’'incomprensio, li va etzibar: “;En caste-
llano!”. Quan D. R. B. va protestar, la treballadora, jove i, aparentment, nouvinguda
a Catalunya, li va dir que el catala a ella “no le sirve de nada” i a la usuaria tampoc,
i va insistir que havia de parlar “ijen castellano!”. La funcionaria es va agitar tant
que fins i tot una companya seva va intervenir en la conversa per demanar-li si
estava bé.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquesta fitxa és un indici més que el motor real de la discriminacio linguis-
tica no és la manca de comprensioé sind una ideologia supremacista. Si la
usuaria hagués parlat frances, la funcionaria potser no I'hauria entes, o
I'nauria entés en part, pero no hauria reaccionat amb aquesta hostilitat i fu-
ria. Segurament, hauria intentat aconseguir la comprensié mutua parlant de
manera lenta i senzilla, o hauria cercat I'ajuda d'un altre treballador. Si da-
vant de I'Us del catala va reaccionar aixi era perque considerava un greuge i
una ofensa que una ciutadana de I'Estat espanyol no s'expressés en la “len-

gua comun”.
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114 (688). Un psiquiatre atén malament un pacient que parla en catala,

perqué aparentment no I'entén bé

Abans del Autondmica Servei Catala Girona Catalunva
30/11/2025 delaSalut | (Girones) y

Victima: A. T. S.

Descripci6 del cas: A. T. S. estava de baixa de llarga durada per un pro-
blema de salut mental. Feia el sequiment amb una especialista del seu CAP,
a Figueres. En una visita de novembre, la doctora el va veure tan malament
que va enviar d'urgencies a 'Hospital de Santa Caterina de Girona. El va
atendre un psiquiatre que només parlava en castella i, tot i que no I'hi va dir
explicitament, A. T. S. es va adonar que no I'entenia del tot quan ell parlava
en catala. L'home no el mirava i no semblava atent al que li deia. Per aquest
motiu es va veure obligat a canviar de llengua. Llavors el psiquiatre va co-
mencar-li a fer més cas. Posteriorment, va veure que l'informe que havia fet
el doctor era ple d'inexactituds i que li va generar molta ansietat.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

La comprensié de la llengua dels pacients és important en tots els casos, i
guan aquesta es tracta de la llengua propia del territori hauria de ser obli-
gatoria. Hi ha casos, empero, que aquesta comprensié és encara meés im-
portant. En situacions com la descrita, en qué hi ha una urgéncia psiquia-
trica, és important que el pacient se senti comode i ben atés. Les consequen-

cies d'un tracte inadequat poden ser molt greus.
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115 (689). A I'estacio de la Sagrera un vigilant li exigeix que parli en cas-

tella i després en fa mofa

02/12/2024 Estatal Renfe /Adif | 2arcelona i i iunya

(Barcelonés)

Victima: S. M. A.

Descripcio del cas: el 2 de desembre de 2024, devora les 21.20 hores, S. M. A. es
trobava a l'estacié de la Sagrera, a Barcelona. Esperava el tren R3 direccié a Ripoll.
Ja al'andana, va veure que el tren anava amb uns deu minuts de retard i va decidir
sortir rapidament a comprar una ampolla d'aigua en un supermercat de fora de
I'estacié. En tornar, les portetes no s'obrien, perqué havia validat el bitllet poc
temps abans. Va demanar ajuda a un vigilant. Aquest va respondre-li que no I'en-
tenia. S. M. A. es va mantenir en catala. Llavors 'home li va etzibar: “Hablame en
castellano”. L'usuari llavors va cercar si hi havia algu al punt d'informacio, pero era
tard i no hi havia ningu. Va demanar al vigilant que s'identifiqués, pero va tornar-
li a dir, ara amb to burlesc, que no I'entenia.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Segons I'Estatut d'autonomia de Catalunya, el dret dels ciutadans d’opcid lin-
guistica “obliga les institucions, organitzacions i administracions publiques,
inclosa I'Administracio electoral a Catalunya, i, en general, les entitats priva-
des que en depenen quan exerceixen funcions publiques” (EAC 2006, article
33). Les entitats privades que gestionen serveis publics, doncs, han de res-
pectar el dret dels usuaris de parlar en catala. Desgraciadament, és molt ha-
bitual que els treballadors d’'aquestes empreses, i molt particularment quan
es tracta d'empreses de seguretat, vulnerin aquest dret. En el cas de les em-
preses de seguretat, historicament han tingut vincles amb els cossos polici-
als estatals i amb partits politics de dreta nacionalista espanyola, tots ells de

tradicio autoritaria i catalanofoba.
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116 (690). Un metge humilia una pacient que acaba de patir unictusi té

afasia i la fa parlar en castella

04/12/2024 | Autonomica | Scrveicatala | Barcelona o o
de la Salut | (Barcelones)

Victima: la filla de N. T. A.

Descripci6 del cas: |a filla de N. T. A. va patir un ictus i va ingressar d'urgén-
cies a'Hospital de la Vall d'Hebron, a Barcelona. La noia patia diversos simp-
tomes: dificultat de moure el brag, problemes en la visié d'un ull i afasia, la
dificultat per parlar. Aquest ultim simptoma feia que no ho tingués facil per
comunicar-se amb el metge. Per si no n’hi havia prou, pero, aquest va exigir-
li que parlés en castella. La mare, que era llevadora, va expressar a Plata-
forma per la Llengua que li dolia especialment que en I'ambit de la salut es
produissin discriminacions linguistiques com aquella. Va dir també que per
alanoia era humiliant haver de repetir-se en una llengua que no era la seva,
i posteriorment va sentir tristesa per no haver-se mantingut en catala pel
desconcert, por i dificultats en qué es trobava.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Molts catalanoparlants conscienciats linguisticament se senten malament si
no aconsegueixen mantenir la llengua. Hi ha molts contextos en qué no hau-
rien de sentir-se'n. Sovint, se'ls imposen disjuntives inacceptables entre la
seva salut (o la dels seus éssers estimats) i els seus drets linguistics. El mon
no és perfecte, i tot sovint cal cercar equilibris entre valors. Quan hi ha quel-
com de tan important com la salut en joc, no es pot esperar que en general
les persones es comportin com a herois. Al mateix temps, les persones i ins-
titucions que imposen aquestes disjuntives inacceptables haurien de ser pe-
nalitzades i dissuadides. En un context com el dels serveis sanitaris, intervin-
guts pel sector publici, especificament, per I'autonomic, necessitem penalit-

zacions especialment severes.
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117 (691). El policia de la recepcié es nega atendre’l fins que no deixi de

parlar en catala

El Prat de
- Llobregat
11/12/2024 Estatal Policia estatal . Catalunya
(Baix Llo-
bregat)
Victima: P. C. E.

Descripci6 del cas: P. C. E. tenia cita preévia a la comissaria del Prat de Llo-
bregat per renovar-se el carnet d'identitat. A la recepcid, va explicar el motiu
de la visita. L'agent que hi havia al taulell li va dir que I'hi digués en castella,
gue no I'entenia en catala. Fins que P. C. E. no va cedir, el policia es va negar
a atendre’l.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Qualsevol castellanoparlant sense problemes cognitius severs és capac d’en-
tendre “cita prévia” i “DNI” en catala, especialment en el context descrit. Per
tant, el problema real en aquesta fitxa és un altre. No és gaire dificil d'intuir
qgue la reticencia del policia és ideologica. Al cap i a la fi, els cossos policials
espanyols s’han identificat historicament amb el nacionalisme castellanista

hegemonic i han vist amb hostilitat els altres idiomes de I'Estat.
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118 (692). Un repartidor de Correos Express no li lliura el paquet perqué

el client li retreu que no sapiga catala

B [
12/12/2024 Estatal Correos arce on\a Catalunya
(Barcelones)

Victima: A. N. J.

Descripcid del cas: A. N. J. estava pendent de rebre un correu d'Open Arms ges-
tionat per Correos Express, una empresa del grup Correos, el servei postal public
espanyol. L'entrega estava prevista per al dia 12 de desembre. Aquell dia va rebre
una trucada del repartidor per avisar-la que l'intérfon, aparentment, no funcio-
nava. A. N. J. va indicar-li com havia de trucar. L'home va respondre exigint-li que
parlés en castella. Ella va canviar de llengua, pero va retreure-li que, si vivia aqui,
tenia la responsabilitat d'aprendre catala. L'home va murmurar quelcom malhu-
morat i va penjar. A. N. J. va veure per la finestra que se n'anava. Ella va cridar-Ii
per la finestra, pero ell la va ignorar. Llavors va trucar al nimero des del qual ell
li havia trucat, perd 'nome no I'hi va agafar. Uns minuts més tard, va rebre un
avis que l'enviament del paquet havia estat fallit.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Els discriminadors linguistics de les administracions i les empreses depen-
dents d'aquestes gairebé sempre exploten una situacié de poder sobre la
persona discriminada. Actuen, en aquest sentit, com a petits dictadors. En
tots aquests casos sempre hi ha 'amenaca explicita o implicita de perdre
I'accés a un determinat servei. En els casos de repartiments, 'amenaca per
a l'usuari és la de la sostracci6 d'un bé que ha adquirit. Basicament, es tracta

d’'un robatori.
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119 (693). Un vigilant de Renfe li diu que li parli en castella, que a ell el

catala no li agrada

Barcelona

13/12/2024 Estatal Renfe / Adif (Barcelo- Catalunya
nes)

Victima: R. B. B.

Descripcio del cas: R. B. B. es trobava a I'estacié del Clot de Rodalies. El bitllet no
li obria les portetes i va demanar ajuda a un vigilant de seguretat, en catala. Ell,
en castella, li va dir que parlés amb el seu company. El company va tornar-la a
adrecar al primer vigilant. Quan ho va fer, el primer vigilant li va etzibar: “;A mi
me hablas en castellano!”. Ella es va enfadar i va dir que no ho faria. L'home va
dir-li que no li agradava el catala. La dona llavors va anar al segon vigilant i va
explicar-li el que havia passat. El segon vigilant finalment va obrir la porta i la va
deixar passar.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Aquest cas és molt semblant a I'anterior i referma la constatacié que el fe-
nomen de la discriminacié linguistica entre els vigilants de seguretat és no-
table. Es tracta d'un sector molt vinculat als cossos policials estatals i als

grups de dreta espanyolista, dos focus de catalanofobia.
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120 (694). Presenta una reclamacié al ministeri d'Economia i en pocs mi-
nuts li notifiquen que si no la tradueix al castella, es considerara que ha

desistit

Ministeri d'Eco-

Barcelona

13/12/2024 Estatal nomia, Comerg (Barcelonés)

i Empresa

Catalunya

Victima: . C. P.

Descripciod del cas: J. C. P. va presentar una queixa en linia al ministeri d’Econo-
mia, Comer¢ i Empresa, perque no podia accedir a un expedient de reclamacio
contra una empresa d'assegurances. Pocs minuts després de formular la queixa,
va rebre una notificacio electronica que I'informava que havia de presentar-la en
castella. Si no la traduia en un termini de deu dies, es consideraria que desistia
de la reclamacio.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

El regim constitucional espanyol limita 'oficialitat de les llengues autoctones
diferents del castella als seus territoris “respectius”, al mateix temps que fa
del castella una llengua oficial de tots els territoris i totes les administraci-
ons. El Tribunal Constitucional, a més, ha interpretat que l'oficialitat territo-
rial de les llengues diferents del castella significa que només han d'usar-la
normalment els organismes administratius radicats en aquests territoris, i
no pas tots els que hi tenen jurisdiccié. I encara aplica una restriccié més:
quan es tracti d'organismes d'abast estatal, tampoc no estan vinculats per la
cooficialitat idiomatica encara que es trobin en territoris amb dues llengtes
oficials. Totes aquestes previsions, és clar, desnaturalitzen els drets linguis-
tics dels no castellanoparlants, ja que els subordinen a decisions de caracter

administratiu i d’'oportunitat politica.
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121 (695). La metgessa li diu que també sap parlar en castella i exigeix

que ho faci “per humanitat”

Servei Catala Esparre-
14/12/2024 Autonomica guera (Baix | Catalunya
de la Salut
Llobregat)

Victima: A. H. C.

Descripcid del cas: A. H. C. va anar al Centre d’Atencié Primaria d’Esparreguera
per una urgencia medica. Durant la visita, ella va parlar en catala i la metgessa en
castella. Quan ja estaven acabant, la sanitaria li va demanar que parlés en castella.
Va dir que se li podia escapar alguna cosa important i que aixo faria que l'atencié
no fos correcta. Era una “questiéo d’humanitat”. A. H. C. va dir que se li estaven vul-
nerant els drets linguistics. Llavors la metgessa es va posar molt nerviosa i va dir-
li que la pacient, el castella, també el sabia parlar. A. H. C. es va veure for¢cada a
canviar de llengua.

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Com s’ha explicat repetidament en aquest report, els usuaris dels serveis
publics a Catalunya tenen dret a accedir-hi parlant en catala i, de fet, també
tenen dret a ser correspostos en la seva llengua. Plantejar una dicotomia
entre ser ben atés i exercir el dret d'opcio linguistica suposa un abus de po-
der inacceptable. Qui en aquest cas esta mostrant poca “humanitat”, o poc
sentit de justicia, és la metgessa, que té I'obligacié moral d’entendre la llen-

gua propia del lloc on viu.
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122 (696). El ministeri de justicia li diu que no ha d’'emetre documents en
catala perqué el castella és la llengua dels procediments de I'adminis-

tracié general de I'Estat

19/12/2024 Estatal Ministeri de | Barcelona Catalunya
justicia (Barcelones)

Victima: O. N. B.

Descripcio del cas: O. N. B. formava part d'una cooperativa educativa que treba-
llava amb infants. Per realitzar aquesta mena de feines, és imprescindible dispo-
sar d’'un certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual. Aquest certificat se
sol-licita al ministeri de justicia, que només I'emet en castella. O. N. B. va posar
una reclamacié al ministeri per queixar-se d’aquesta politica d’exclusié del caste-
lla. La resposta del ministeri va ser la seguent: “En relacién a su escrito, le informo
de que la lengua de los procedimientos que tramita la Administraciéon General
del Estado en Espafa serd el castellano, en virtud del articulo 15 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas. No obstante, en la web del Ministerio de Justicia:
http://www.mjusticia.gob.es, dispone de informacién detallada en castellano y
otras lenguas cooficiales, ademas de en inglés, sobre los tramites y gestiones que
competen a este Ministerio, asi como la descarga de formularios y modelos de
solicitud normalizados, y las direcciones y teléfonos de todos los 6rganos de la
Administracién de Justicia en Espafia, incluidos los registros civiles. En caso de
necesitar mas informacién, puede obtenerla en el teléfono 91 837 22 95, del Cen-
tro de Atencion la Ciudadania o a través de nuestro formulario de contacto, en la
siguiente direccion: https://sede.mjusticia.gob.es/es/contacto.”

Font: Cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Efectivament, la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu, estableix
gue els procediments de I'administracié general de I'Estat s’han de fer en
castella, a excepcid dels realitzats en territoris en qué hi ha reconegudes
altres llengues oficials, en qué s’han de fer en la llengua oficial que vulgui
I'interessat (si bé s’han de fer en castella en cas que hi hagi més d'un
interessat i hi hagi discrepancia quant a la llengua). Com que el Tribunal
Constitucional espanyol ha establert que [loficialitat territorial de les

llengues diferents del castella només vincula els 6rgans radicats en aquests
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territoris, i no pas tots aquells que hi tenen jurisdiccid, la llei del procediment
administratiu comu és plenament constitucional. Tanmateix, que una cosa
sigui legal no comporta que sigui justa o igualitaria. El model constitucional
espanyol de reconeixement de les llengues és profundament discriminatori,

perque parteix d'una ideologia supremacista castellana.
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Una analisi comparada (2007 - 2024)

Les 122 discriminacions linguistiques conegudes per Plataforma per la
Llengua el 2024 representen un record. Tanmateix, el volum de
discriminacions s’ha estabilitzat els darrers anys. El 2023, van ser 113; i el
2022, 118. Anteriorment, el creixement havia estat continuat des de 2018.
Aquell any havien estat 25; el 2019, 32; el 2020, 52, i el 2021, 99. Laugment
de discriminacions el 2024 respecte del 2018 és del 388,0 %.
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Figura 1. Casos de discriminacio linguistica per territori i any (marg¢ del 2007 - desembre

del 2024)

El principal factor que explica 'augment de les discriminacions conegudes
per Plataforma per la Llengua és lincrement de l'activitat del seu Servei de

defensa dels drets linguistics. Si el 2018 va gestionar 570 queixes, el 2024 en
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va gestionar 2.902, un augment del 409,1 %. Una fraccioé d'aquestes queixes
denuncien situacions de discriminacio linguistica en la prestacié de serveis
publics. Cal fer notar que al llarg dels anys la proporcié de casos de
discriminacié que han arribat a coneixement de Plataforma per la Llengua
per mitja del servei datencié de queixes ha augmentat exponencialment,
fins al punt que, al 2024, 120 dels 122 casos havien arribat per aquest canal.
El 2018, els casos coneguts per aquest servei eren el 64,0 %; el 2019, el
81,2 %; el 2020, el 69,2 %; el 2021, el 92,9 %; el 2022, el 94,9 %; el 2023, el
90,3 %, i el 2024, el 98,4 %.
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Figura 2. Casos de discriminacio linguistica per any i pel mitja a través del qual han arribat

al coneixement de Plataforma per la Llengua (mar¢ del 2007 - desembre del 2024)

Si bé la practica totalitat de casos del 2024 van arribar a Plataforma per la
Llengua a través del Servei de defensa dels drets linguistics, cal fer notar que
una petita part van publicar-se als mitjans de comunicacié o a les xarxes

socials poc abans, poc després o de manera simultania. Aquests casos,
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Plataforma per la Llengua els registra com a provinents d'aquest servei. El
2024, un dels casos va ser publicat als mitjans de comunicacié molt abans
que fos denunciat a l'entitat, i el gran decalatge va fer que fos considerat que
havia arribat a l'organitzacié pels mitjans de comunicacid. Un darrer cas va

arribar a l'entitat unicament pels mitjans de comunicacio.

Mitjans de
comunicacio
2
1,6%

Figura 3. Casos de discriminacié linguistica pel mitja a través del qual han arribat al

coneixement de Plataforma per la Liengua (2024)

La fragmentacié historica del domini linguistic catala ha conduit a la
conformacié de societats clarament diferenciades. Després de la unio
dinastica amb Castella al segle xv, va desapareixer I'element d'unié que
representava una monarquia de predomini catala —entés “catala” en el
sentit detnicitat compartida per diversos estats. La identitat
linguisticocultural comuna dels diferents territoris va perdre pes a favor de
les identitats particulars de cada estat: catalana —en el sentit restringit—,
valenciana i mallorquina (i menorquina, i eivissenca). La resistencia als
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processos castellanitzadors dels segles posteriors va tenir diferents

intensitats.

Durant el segle xix i el xx, la disgregacio entre els territoris catalanoparlants
es va veure agreujada. A Catalunya va emergir un nacionalisme propi que va
esdevenir majoritari. Era un nacionalisme que questionava la subordinacio i
residualitzacié que el nacionalisme espanyol vinculat a I'Estat deparava per
a la llengua catalana. Als altres territoris, no va apareixer cap forca politica
semblant. Lespanyolisme va tenir menys oposicié, i la diglossia i substitucié
linglistica van trobar menys obstacles. A més, el nacionalisme espanyol va
instrumentalitzar les identitats particulars per generar hostilitat envers

Catalunyaila perspectiva de recobrar la identitat linguisticocultural comuna.

Els fendmens descrits segurament expliquen per qué la gran majoria dels
casos de discriminacio linguistica coneguts per Plataforma per la Llengua es
produeixen, cada any, invariablement, a Catalunya. Es possible que els
catalanoparlants de Catalunya mantinguin més el catala amb els no-
catalanoparlants. També és possible que conceptualitzin negativament la
discriminacio linguistica en major proporcié que els catalanoparlants d'altres
territoris, i, per tant, que denunciin més. També és possible que la
disgregacio historica del domini linguistic faci que una entitat fundada a
Barcelona tingui menys capacitat de canalitzar el descontentament fora de
Catalunya. O podria ser una combinacié de diferents d'aquests elements. En

tot cas, que Catalunya esta sobrerepresentada és evident.
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Poblacié Pes Discriminacions Pes Iindex de
proporcional proporcional representa-
en poblacié en discrimina- titivitat

cions (2024)
Catalunya 8.001.686 57,3 % 99 81,1 % 1,4
(sense
I'’Aran)
Pais 4.639.060 33.2% 17 13,9 % 0,4
Valencia
(sense les
comarques
castellanopa
rlants)
Illes 1.231.768 8,8 % 6 4,9 % 0,6
Balears

El 2024, el 81,1 % dels casos de discriminacié coneguts per Plataforma per

la Llengua es van produir a Catalunya, tot i que (sense 'Aran) només tenia el

57,3 % de la poblacié dels tres grans territoris catalanoparlants de I'Estat

espanyol. El 2023, havien estat el 79,6 % dels casos; el 2022, el 75,4 %, i el

2021, el 75,8 %. Les comarques catalanoparlants del Pais Valencia, amb el

33,2 % de la poblacié, només van generar el 13,9 % els casos el 2024 i les

Illes Balears, amb el 8,8 % de la poblacio, van generar el 4,9 % dels casos. El

Pais Valencia els anys anteriors també havia estat infrarepresentat: va

generar el 7,1 % dels casos el 2023, el 20,3 % el 2022, i el 15,6 % el 2021. Les

Illes Balears presenten un comportament erratic: van generar el 12,4 % dels

casos el 2023, el 4,2 % el 2022 i el 9,1 % el 2021.
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Figura 4. Casos de discriminacio linguistica per territori (2018 - 2024)

Si s'observen les grans agrupacions de comarques més generadores de
casos, la primera amb molta diferéncia és 'Area Metropolitana de Barcelona.
Entre 2007 i 2024 va generar el 45,8 % de les discriminacions. En segon lloc,
les comarques gironines, amb el 8,9 %. En tercer lloc hi ha la zona de I'Horta,
la Ribera, el Turia i Morvedre, amb el 8,0 %. En quart lloc hi ha lilla de
Mallorca, amb el 7,8 % dels casos. La resta de les agrupacions de comarques
representen menys del 5,0 % dels casos cadascuna. La Franja de Ponent
només ha generat dos casos des de 2007, el 0,3 % del total. Es un territori
relativament poc poblat i, sobretot, poc articulat politicament. Per bé que
durant molts anys ha estat abassegadorament catalanoparlant, no ha tingut
moviments politics forts que promoguessin el manteniment de la llengua

autoctona i el rebuig a la substitucié linguistica com a valors.
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Pitiiises: 10: 1.4% Menorca; 5; 0,7% Franja de Ponent; 2; Altres; 5; 0,7%

Plana i Maestrat;
25; 3,6%
Alacanti i
Vinalopo; 27;
3,9%
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Morvedre; 56; 8,0% de Barcelona; 319;
45,8%
Terres de 0
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0,
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Camp de Tarragona;
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Figura 5. Casos de discriminacio linguistica per agrupacions de comarques i per territoris

(marg del 2007 - desembre del 2024)

Laugment sostingut de casos arribats al coneixement de Plataforma per la
Llengua entre 2018 i 2022, a més d'estar relacionat amb l'activitat del Servei
de de defensa dels drets linguistics de l'entitat, ho esta també amb el
descontentament amb els serveis sanitaris. El 2024, 46 dels 122 casos, el
37,7 % en total, eren pels serveis de salut. Lany anterior havien estat 59 de
113, el 52,2 %. Els serveis sanitaris estan majoritariament en mans de les
administracions autonomiques i generen la gran majoria dels casos
relacionats amb aquestes: el 90,2 % el 2024, i el 91,8 % el 2023. Al llarg dels
anys, el pes de les administracions autonomiques en el total de les
discriminacions ha augmentat, impulsat pel descontentament amb els
serveis sanitaris. El 2019, les administracions autonomiques van generar el
28,1 % dels casos, mentre que el 2024 suposaven el 40,2 %. Amb tot, la dada
de 2024 representava una reduccid respecte de 2023, quan les
discriminacions autonomiques van ser el 54,0 %.
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Figura 6. Casos de discriminacié linguistica detectats per Plataforma per la Llengua per
nivell administratiu i ambit (mar¢ del 2007 - desembre del 2024)

Entre 2007 i 2024, el sector de 'administracié estatal que ha generat més
discriminacions és el dels cossos i forces de seguretat. Durant el periode,
representaven el 43,5 % de les discriminacions de I'administraci6 estatal. El
2024, pero, el pes d’'aquests cossos en la generacié de discriminacions era
molt menor: representaven el 19,0 % dels casos estatals. Per contra, han
augmentat les discriminacions en l'atencié general al ciutada de cossos civils
de tota mena. El 2023, els 44,2 % dels casos de discriminacio per
'administracié general de I'Estat estaven vinculats als cossos policials. Per
tant, encara és aviat per escatir si les dades de 2024 indiquen un canvi de
tendencia pel que fa als cossos policials, per escatir si han modificat el seu

comportament quant a la llengua.
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La rad que s’hagin produit tants casos de discriminacio en les relacions amb

els cossos policials és que aquests estan particularment influits pel

nacionalisme espanyol i I'ideari supremacista castella. A més, sén cossos de

tradici6 marcadament autoritaria que van tenir un paper determinant en la

repressié de la dissidéncia, entre ella la linguistica, durant la dictadura de

Francisco Franco. Després de l'obertura en clau pluralista dels anys 1970,

aquests cossos no van ser depurats. Per bé que tant el nacionalisme

espanyol com l'autoritarisme van ser compartits amb l'administracio civil de

I'Estat, sequrament entre els cossos policials, per la seva naturalesa i

funcions, van arrelar amb encara més viruléncia.
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Figura 7. Casos de discriminacio linguistica detectats per Plataforma per la Llengua per
nivell administratiu i ambit (2024)
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L'actitud hostil d'alguns funcionaris envers el catala no és I'inica causa de les
discriminacions. Laltra gran causa és un ordenament juridic linguisticament
discriminatori. En darrera instancia, és clar, totes dues tenen el mateix origen:
una ideologia supremacista, que veu en el castella la “llengua comuna”,

“nacional” i superior, i el catala un idioma “particular”, “regional” i inferior.

Virtualment cap treballador de 'administracié general de I'Estat té I'obligacié
individualitzada d'acreditar el coneixement del catala. Per bé que han de
“garantir”, segons I'Estatut basic de I'empleat public, que els usuaris puguin
expressar-se en la llengua oficial del territori de llur eleccid, I'absencia d’'un
requisit de coneixement suposa un obstacle important a lI'exercici del dret
d'opcié linguistica. El coneixement del catala és un “merit” en l'assignacié de
places en territoris en qué és oficial, perd un simple meérit no pot garantir
que els ciutadans disposin d'atencié en catala a totes les dependencies i en
tots els torns d'atencié. Encara menys pot garantir que aquesta atencio en
catala sigui immediata, sense més carregues ni impediments que per a qui

desitja ser ates en castella.

Les administracions autonomiques presenten diverses situacions pel que fa
al requisit de coneixer el catala. Al Pais Valencia, els governs del PP s'hi han
oposat, i en general es tracta d'un “mérit”. A les Illes Balears, el requisit ha
existit i ha estat efectiu, perdo hi ha hagut anades i vingudes, tant en
I'articulacio de la certificacié com en la continuitat del requisit. En el cas dels
serveis sanitaris, es pot dir que no hi ha hagut mai un requisit generalitzat
realment efectiu. A Catalunya, la Llei 1/1998, de politica linguistica, preveu
gue tots els treballadors al servei de les administracions catalanes, sense

excepcio, han de conéixer el catala, i 'nan de certificar en els processos
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selectius. Tanmateix, en 'ambit sanitari aquestes previsions legals s’han vist
com més va més ignorades. El Servei Catala de la Salut ha recorregut cada
cop meés a contractacions d’'urgencia al marge de processos selectius, i aixo
ha evitat l'acreditaci6 deqguda del coneixement del catala. El requisit de
coneixer-lo continua essent obligatori per a tots els treballadors, pero per
als casos sense un mecanisme d'acreditacié es converteix en merament

retoric.

Prestacions
socials; 14; 2,0%

Corporacions locals;
36; 5,2%

Altres; 38; 5,5%

~

Transports publics;
56; 8,0%

Atencié al ciutada de
I'Administracié de
|'Estat; 63; 9,1%

Jutjats i registres;
75; 10,8%

Figura 8. Casos de discriminacio linguistica per ambit administratiu (mar¢ del 2007 -

desembre del 2024)

Si s'observen les dades de 2024, el 37,7 % dels casos de discriminacié van
succeir en els serveis sanitaris. Lany 2023 havien estat el 52,2 %; el 2022, el
38,1 %, i el 2021, el 39,4 %. El segon sector en importancia el 2024 va ser
I'atencié al ciutada de I'administracié general de I'Estat, amb el 17,2 % dels
casos; el 2023, aquest sector havia representat només el 8,0 %. En tercer lloc
el 2024 van quedar els transports publics, amb 11,5 %, un augment

considerable respecte del 4,4 % de I'any anterior.
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Els cossos i forces de seguretat van generar el 2024 el 10,7 % dels casos ivan
ser el cinque sector en importancia. Es tracta d'una diferéencia molt notable
respecte de 2023, quan aquestes institucions van generar el 19,5 % dels
casos i van ser el segon sector en importancia. Els jutjats i els registres van
generar el 7,4 % dels casos el 2024, i el 7,1 % el 2023. Les corporacions locals
el 6,6 % el 2024, i el 0,9 % el 2023. Les prestacions socials el 6,6 % el 2024, i
el 4,4 % el 2023. Lany 2024, el 2,5 % dels casos van pertanyer a ambits

diferents de I'anterior; i el 2023, el 3,6 %.
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Altres; 3; 2,5%

Corporacions
locals; 8; 6,6%

Jutjats i registres; 9;
7,4%

Atenci6 al
ciutada de
I'Administracio
de I'Estat; 21;
17,2%

Figura 9. Casos de discriminacio linguistica per ambit administratiu (2024)
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Conclusions

Els casos de discriminacié contra els catalanoparlants que apareixen
repetidament als mitjans de comunicaci6 no son situacions aillades i
anecdotiques. Responen a una ideologia hegemonica, el nacionalisme
espanyol, que promou el supremacisme linguistic. Aquesta ideologia
presenta el castella com la llengua “comuna” i “nacional” d’Espanya i el catala
com una llengua “particular” i “regional”. Sobre la base d'aquesta distincid,
que es fonamenta en el revisionisme historic i també en una suposada
superioritat intrinseca del castella, es promou i justifica un tracte

discriminatori envers els catalanoparlants.

El nacionalisme espanyol ha estat tradicionalment estatista, pensat com esta
per justificar la subjeccié d'un determinat conjunt territorial a un mateix
estat governat de Madrid estant. Els cossos administratius estatals
s'identifiquen de manera notable amb aquesta ideologia. Aquest informe,
centrat en la discriminacio linguistica en 'ambit especific de 'administracio
publica, mostra que molts dels seus treballadors s'identifiquen amb el
supremacisme castella. Quan discriminen els catalanoparlants, sovint ho
justifiqguen amb expressions com “estamos en Espafia”; “esta llamando al
sistema nacional de salud” o “es la lengua comun y la que todo el mundo

entiende”.

La discriminacioé linguistica en els tractes amb I'administracié també és fruit
d'un ordenament juridic linguisticament antiigualitari. La Constitucio
espanyola privilegia el castella i n'imposa el coneixement a tots els ciutadans,

mentre que el catala és obligatoriament optatiu. A més, la legislacié que
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regula la funcié publica no preveu cap requisit obligatori per als treballadors
publics estatals de conéixer el catala. Mal que en els territoris en qué és
oficial han de “garantir” que els ciutadans puguin utilitzar-lo, 'absencia d'un
requisit de coneixement dificulta enormement 'exercici practic d'aquest dret.
En darrera instancia, la legislacié discriminatoria té el mateix origen que
I'hostilitat individual de molts funcionaris: 'ordenament juridic ha estat
influit de manera determinant per la ideologia supremacista castellana
hegemonica.

El 2024, el total de casos de discriminacié a catalanoparlants per les
administracions espanyoles coneguts per Plataforma per la Llengua va ser
de 122. Es una xifra semblant a la dels dos anys anteriors: 113 el 2023, i 118
el 2022. Aixo indica una certa estabilitzacio, atés que en els anys precedents
'augment havia estat exponencial: 25 el 2018, 32 el 2019, 52 el 2020 i 99 el
2021. Laugment de les discriminacions conegudes té molt a veure amb
I'increment de l'activitat del Servei de defensa dels drets linguistics de
Plataforma per la Llengua, que el 2018 va atendre 570 queixes i el 2024,

després d'un augment anual sostingut, 2.902.

Catalunya és, any rere any, el territori que genera més discriminacions
conegudes per Plataforma per la Llengua. A més, ho fa de manera
desproporcionada. Amb menys del 58 % de la poblacié dels tres grans
territoris catalanofons (i exceptuant-ne les zones no tradicionalment
catalanoparlants), Catalunya va generar el 2024 més del 80 % de les
discriminacions. El Pais Valencia, per contra, esta cada any infrarepresentat.
El 2024 les comarques catalanoparlants d'aquest territori van generar menys

del 14 % dels casos, tot i que representaven més del 33 % de la poblacio. Les
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Illes Balears presenten un comportament historic més erratic, amb anys de

sobrerepresentacio i d'infrarepresentacio.

Els desequilibris sén fruit de la diferent evolucio historica que han tingut els
territoris, fruit de la disgregacié. A Catalunya, el moviment nacionalista
autocton, que rebutja el supremacisme linguistic castella, ha tingut més
forca que als altres dos grans territoris i, particularment, que al Pais Valencia.
Per altra banda, la mateixa disgregacié suposa una barrera als projectes i
empreses conjunts entre territoris i potser també aixd pot explicar que
Plataforma per la Llengua, una entitat fundada a Barcelona, gestioni més

casos de discriminacié ocorreguts a Catalunya que en altres territoris.

Un altre dels elements que ha fet augmentar l'activitat del Servei de defensa
dels drets linguistics de Plataforma per la Llengua i, per tant, els casos de
discriminacié coneguts per l'entitat, és la precarietat creixent del catala als
serveis sanitaris. El 2024, practicament quatre de cada deu casos de
discriminacié havien succeit en la prestaciéo d'un servei sanitari public. El
2023, havien estat una mica més de la meitat. Com que les administracions
sanitaries sén generalment autonomiques, durant els darrers anys el pes de
les administracions autondmiques en la generacio de casos de discriminacio
ha augmentat notablement. Si el 2019 havien generat el 28,1 % dels casos,
el 2024 n’havien generat el 40,2 %. El 2023 havien arribat a generar-ne el

54,0 %.

El 2024, els cossos i forces de seguretat van tenir menys pes en la generacio
de discriminacions que anteriorment. Entre 2007 i 2024 van generar el 43,5 %

del total de casos de I'administracié estatal, i el 26,4 % del total de totes les
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administracions, pero el 2024 només suposaven el 19,0 % dels casos estatals
i el 10,7 % dels casos totals. El 2023, en contrast, havien generat el 44,2 %
dels casos estatals i el 19,5 % dels totals, cosa que indica que encara és aviat
per saber si es tracta d'un canvi de tendéncia, lligat a algun canvi en el
comportament dels cossos policials estatals. En qualsevol cas, aquests
cossos son marcadament nacionalistes espanyols, probablement encara
més que la resta de l'administracié general de I'Estat, i aixd explica la
incidencia historica de la discriminacié linguistica en el seu si. També hi
contribueix la seva tradici6 marcadament autoritaria i la continuitat
organitzativa i de personal respecte de l'eépoca franquista, quan tenien

encomanada la repressio de la dissidéncia, també la linguistica.

Per superar la discriminacio estructural a la qual estan subjectes els parlants
de catala, és necessari de rebatre i desafiar els pressuposits de la ideologia
dominant. Aquest exercici permetra augmentar la consciéncia dels
catalanoparlants i difondre una actitud apoderada, compromesa i
consequent. També els donara arguments per explicar i per reforcar el que
ja intueixen: que la subordinacié de la seva llengua i d’ells mateixos a una
altra llenguaiaun altre grup de parlants és inherentment opressiva i injusta.

La redaccio d'aquest informe ha tingut precisament aquests objectius.
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AnneX. Tots els casos (2007-2024)

1. 16/03/2007. Un jutge del Registre Civil de Badalona obliga a
celebrar el casament d’'una parella en llengua castellana, tot i tenir
coneixements acreditats de catala.

Font: “Una parella denuncia davant del TSJC que un jutge de
Badalona els va forcar a fer el seu casament en castella”

Vilaweb.

2.16/03/2007. Una metgessa és despatxada d'un centre esportiu
municipal del Prat de Llobregat per parlar en catala als pacients.
Font: “Acomiaden una metgessa perqué s'adrecava als clients en
catala”

’E
S

den

http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-
1793/actualitat/acomiaden-una-metgessapergqu%e8-es-dirigia-als-

clienteepsa 920 d d8Rhesa la metgessa acusada de no voler parlar en
castella, Ajuntament del Prat de Llobregat”

httjp://www.elprat.cat/noticies/detallNoticia/ ZCZRBu1Qu4chuvn20
wP]aTNgFe417t9YWGwAYmaltqgxYDFv-6USRg , El Punt Avui.

3.17/04/2007. Un ex-senador socialista és obligat a parlar castella
entre burles d uns V|g|Iants de seguretat
iitaptarlar en castella”

de-lave- de IIeldaobllquen -a- parl r-en- castell%eO 21976 htmI

, E-
Noticies.

4. 16/08/2007. Una traductora marroquina és insultada per parlar en
catala a Palma (Mallorca) a la Guardia Civil i acaba condemnada a
https mgﬂrwmnwlﬁ&m/zmmaoomssuobnran-

a que van vexar Saida

htt)p: %%gggﬂgqatlactualltatlbalearsIIa -jutgessa-condemna-saida-
per-injuriesgreus.html

Vilaweb; “La jutgessa condemna Saida per injuries greus”

, Diari de Balears.
5. 20/08/2007. Un regidor d’'Ondara (Marina Alta), multat, vexat i
qualificat de “cateto” per dos agents de la Guardia Civil per parlar en
valencia.

Font: “Denuncien la Guardia Civil per discriminacié linguistica”
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http://www.vilaweb.cat/ep/ultima-hora/2316923/20070316/parella-denuncia-davant-tsjc-jutgebadalona-forcar-casament-castella.html
http://www.vilaweb.cat/ep/ultima-hora/2316923/20070316/parella-denuncia-davant-tsjc-jutgebadalona-forcar-casament-castella.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1793/actualitat/acomiaden-una-metgessaperqu%E8-es-dirigia-als-clients-en-catal%E0-20711.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1793/actualitat/acomiaden-una-metgessaperqu%E8-es-dirigia-als-clients-en-catal%E0-20711.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1793/actualitat/acomiaden-una-metgessaperqu%E8-es-dirigia-als-clients-en-catal%E0-20711.html
http://www.elprat.cat/noticies/detallNoticia/_ZCZRBu1Qu4chuvn2OwPJaTNgFe4I7t9YWGwAYmaltqgxYDFv-6USRg
http://www.elprat.cat/noticies/detallNoticia/_ZCZRBu1Qu4chuvn2OwPJaTNgFe4I7t9YWGwAYmaltqgxYDFv-6USRg
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1812/actualitat/vigilants-de-lave-de-lleidaobliguen-a-parlar-en-castell%E0-21976.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-1812/actualitat/vigilants-de-lave-de-lleidaobliguen-a-parlar-en-castell%E0-21976.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/2533496/20070831/obriran-expedient-agents-palma-vexarsaida-saddouki-parlar-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/2533496/20070831/obriran-expedient-agents-palma-vexarsaida-saddouki-parlar-catala.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/la-jutgessa-condemna-saida-per-injuriesgreus.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/la-jutgessa-condemna-saida-per-injuriesgreus.html

, Radio Pego.
6. 03/12/2007. Héctor Lépez Bofill i la seva dona sén vexats i
discriminats per parlar catala a I'estacié de Renfe de Placa
Catalunya.

httu ITAITAIALD luulvpcqv SNV IIUCA P, ||ulllc INCVVOXIIIC— Ul LIVICSXIIU—

1413Font: "Renfe exigeix parlar “en castellano™” a L6pez Bofill”

, E-Noticies.
7.07/01/2008. Un policia vexa un ciutada i el fa callar per haver
htt| parlat catala a la comissaria de Sant Feliu de Llobregat.
F HH31an, estamos en Espaia”

. E-
m_&m e- notlaes com/edicio- 2033/actualltatlno -me-da-
la-g

8. 28/02/2008. Unjove jutjat per desobediéncia a l'autoritat a Maé
per adrecar-se en catala a la Policia Nacional.

Font: “Un jove sera jutjat dema a Maé acusat de desobeir I'autoritat
després de parlar en catala a la Policia Nacional”

http://www.europapress.es/00059/20080227184617/jove-sera-jutjat-
dema-mao-acusatdesobeir-lautoritat-despres-parlar-catala-policia-

nacional.html , Europa Press.
9. 30/08/2008. La Guardia Civil nega el dret d’expressar-se en catala al
batlle de Montblanc i el denuncia.
Font: “La Guardia Civil de Montblanc obli 9%3 el batlle a identificar-se i

http: IIWH(W .vilaweb. cgtlwg\twlelpunt/notlma"p idcmp=29

Vilaweb.

10. 15/11/2008. Un jove brutalment agredit per protegir una agressio

homofoba és insultat a la comissaria de la Policia Nacional per parlar
: - eagegitseuan titllar-lo de “tonto” i

L"‘l.q!*i@o" segons denunaa.
Font: “Ferran Giménez, Dénia”

“iEn Cristiano! Els cossos de seguretat contra el catala”
http://www.llibertat. cat12009103lel cat-a-les-matricules.una-cronica-

colonial3Btunel-delcadi-5989
11. 16/02/2009. Un jove és retingut, empentat i insultat per parlar en

catala en un control de la Policia Nacional al tanel del Cadi.
Font: “El CAT a les matricules. Una cronica colonial al Tanel del Cadi”

, Llibertat.cat.
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http://www.radiopego.com/index.php?name=News&file=article&sid=1413
http://www.radiopego.com/index.php?name=News&file=article&sid=1413
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2006/actualitat/renfe-exigeix-parlar-encastellano-a-l%F3pez-bofill-32317.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2006/actualitat/renfe-exigeix-parlar-encastellano-a-l%F3pez-bofill-32317.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2033/actualitat/no-me-da-la-gana-hablar-encatal%E1n-estamos-en-espa%F1a-33423.html
http://hemeroteca.e-noticies.com/edicio-2033/actualitat/no-me-da-la-gana-hablar-encatal%E1n-estamos-en-espa%F1a-33423.html
http://www.europapress.es/00059/20080227184617/jove-sera-jutjat-dema-mao-acusatdesobeir-lautoritat-despres-parlar-catala-policia-nacional.html
http://www.europapress.es/00059/20080227184617/jove-sera-jutjat-dema-mao-acusatdesobeir-lautoritat-despres-parlar-catala-policia-nacional.html
http://www.europapress.es/00059/20080227184617/jove-sera-jutjat-dema-mao-acusatdesobeir-lautoritat-despres-parlar-catala-policia-nacional.html
http://www.vilaweb.cat/www/elpunt/noticia?p_idcmp=2990136
http://contraelcatala.blogspot.com.es/2012/11/ferran-gimenez-denia.html
http://contraelcatala.blogspot.com.es/2012/11/ferran-gimenez-denia.html
http://www.llibertat.cat/2009/03/el-cat-a-les-matricules.una-cronica-colonial-al-tunel-delcadi-5989
http://www.llibertat.cat/2009/03/el-cat-a-les-matricules.una-cronica-colonial-al-tunel-delcadi-5989

Font: “Dos reusencs denuncien discriminacié per parlar catala en un
curs pagat pel Govern”

Reus Digital.

m_

Font: “Joan Miquel Chacén, d’ERC, denuncia que dues funcionaries
l'acusaren de “radical” a la Junta Electoral per parlar en catala”

f’lﬂe‘.g!!edme_ﬁnar!gql’:vsﬂi:f-nnr-vnrr: v_la

confirma-la-condemna-al-guardia-civilque-agredi-ivan-cortes.html
Diari de Balears.

, iEn Cristiano! Els cossos de sequretat contra el catala
(blog)

—

Font: “Jutgen una passatgera de l'aeroport per cridar en catala a la
Guardia Civil”

, Diari de
Girona.

Font: “Testimoni del jove retingut en una entrevista Radio Arrels
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http://reusdigital.cat/noticies/dos-reusencs-denuncien-discriminaci-parlar-en-catal-enun-curs-pagat-pel-govern
http://reusdigital.cat/noticies/dos-reusencs-denuncien-discriminaci-parlar-en-catal-enun-curs-pagat-pel-govern
http://dbalears.cat/actualitat/balears/m-han-humiliat-per-xerrar-la-meva-llengua.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/m-han-humiliat-per-xerrar-la-meva-llengua.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-audiencia-confirma-la-condemna-al-guardia-civilque-agredi-ivan-cortes.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-audiencia-confirma-la-condemna-al-guardia-civilque-agredi-ivan-cortes.html
http://contraelcatala.blogspot.com.es/2012/11/rosario-palomino-barcelona.html
http://contraelcatala.blogspot.com.es/2012/11/rosario-palomino-barcelona.html
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2010/02/21/jutgen-passatgera-laeroport-cridarcatala-guardia-civil/389058.html
http://www.diaridegirona.cat/comarques/2010/02/21/jutgen-passatgera-laeroport-cridarcatala-guardia-civil/389058.html

Perpinya” , Radio
Arrels.

Font; Hlutgessa, lafissalizmenvspresn loglencia i fan apologia de

la “lengua comun” en un judici a EIx”

, LAccent.

http:Pewiodic Rapedainmdel s R fros € atalamsrepressio-i-

dre
i-fa

Font: “La policia espanyola vexa un periodista per parlar valencia”

http://elpaisgppm/diario/2009/12/07/cvalenciana/1260217077_850215.

m_

Font: “La policia espanyola vexa un periodista per parlar valencia”
http://www.racocatala.cat/noticia’21539/policia-espanyola-vexa-

periodista-parlarvalencia?pag=1
, Raco Catala.

an
. o I - z 17771
ColonesienleNAl 55U 2% e Wablas el catalan!

, Sant Andreu de Palomar
(reprodueix el diari Avui).

htt

tml

Font: “Criticas a la Guardia Civil por exigir a los conductores que les
hablen en castellano”

, El Mundo.

173


http://www.youtube.com/watch?v=wX4O9CvQW0M
http://www.laccent.cat/index.php/paisos-catalans/repressio-i-drets/item/1457-jutgessa-ila-fiscalia-menyspreen-el-valencià-i-fan-apologia-de-la-lengua-comúnen-el-judici-d-elx
http://www.laccent.cat/index.php/paisos-catalans/repressio-i-drets/item/1457-jutgessa-ila-fiscalia-menyspreen-el-valencià-i-fan-apologia-de-la-lengua-comúnen-el-judici-d-elx
http://www.laccent.cat/index.php/paisos-catalans/repressio-i-drets/item/1457-jutgessa-ila-fiscalia-menyspreen-el-valencià-i-fan-apologia-de-la-lengua-comúnen-el-judici-d-elx
http://elpais.com/diario/2009/12/07/cvalenciana/1260217077_850215.html
http://elpais.com/diario/2009/12/07/cvalenciana/1260217077_850215.html
http://www.racocatala.cat/noticia/21539/policia-espanyola-vexa-periodista-parlarvalencia?pag=1
http://www.racocatala.cat/noticia/21539/policia-espanyola-vexa-periodista-parlarvalencia?pag=1
http://www.sant-andreu.com/catXppcc/agressionsllengua-cojonesquebienablascatalan-020210.htm
http://www.sant-andreu.com/catXppcc/agressionsllengua-cojonesquebienablascatalan-020210.htm
http://www.sant-andreu.com/catXppcc/agressionsllengua-cojonesquebienablascatalan-020210.htm
http://www.elmundo.es/elmundo/2010/05/18/baleares/1274201518.html
http://www.elmundo.es/elmundo/2010/05/18/baleares/1274201518.html

Font: “L'OCB denuncia una nova agressio linguistica, aquest cop al
centre de salut d'Inca”

ci6 lingiiistica per part

, OCB.

Font: “Resoluci6 Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana”
, expedient

http AW IS AGE 2mARSYIRPIR: Rista shglgrciutadans a elegir la llengua
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

htt Nw.valencianisme.com/i 7option=com content&t
de‘wbg =2839&Itemid= a consulta en

valencia sobre un passatger invalid”

, Valencianisme.com.

htt
SoC
barc -]

curs a una senténcia de Barcelona

perqué esta fet en catala”

El Punt Avui.

‘
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http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-ocb-denuncia-una-nova-agressio-linguisticaaquest-cop-al-centre-de-salut-d-inca.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-ocb-denuncia-una-nova-agressio-linguisticaaquest-cop-al-centre-de-salut-d-inca.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/l-ocb-denuncia-una-nova-agressio-linguisticaaquest-cop-al-centre-de-salut-d-inca.html
http://dretsling.blogspot.com.es/search?updated-max=2010-07-13T09:20:00-07:00&maxresults=3&start=27&by-date=false
http://dretsling.blogspot.com.es/search?updated-max=2010-07-13T09:20:00-07:00&maxresults=3&start=27&by-date=false
http://www.elsindic.com/Resoluciones/10301154.pdf
http://www.valencianisme.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2839&Itemid=48
http://www.valencianisme.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2839&Itemid=48
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/377283-el-suprem-ignoraun-recurs-a-una-sentencia-de-barcelona-perque-esta-fet-en-catala.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/377283-el-suprem-ignoraun-recurs-a-una-sentencia-de-barcelona-perque-esta-fet-en-catala.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/377283-el-suprem-ignoraun-recurs-a-una-sentencia-de-barcelona-perque-esta-fet-en-catala.html

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un metge de Crevillent es nega a atendre un pacient perqué
parlava en catala”

, El Punt Avui.

Font: “Acte intolerable contra un defensor de la llengua”

, Accio Cultural del Pais Valencia.

Font: “La Guardia Civil investiga les coaccions per I'as del catala”

http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/24-puntdivers/4-

divers/497809-la-guardia-civilinvestiga-les-coaccions-per-lus-del-
catala.html?dema=1 , unt Avul.

Font: “Un jovedeninhinla GHasiadéulig aaredir-lo a l'aeroport del
catalBiE) Ppesdrasdiamobatediiehgua 0 635336654.html

, Ara.

htt
: eus, si et vols casar en catala et fan pagar 180 euros

, Reus Digital.

Font: “Un policia nacional posa una dentincia a un jove mallorqui per
parlar-li en catala”
, Ara.

Font: ““Volia posar una denuincia i em citen com a denunciat”. Jordi
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http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/496105-un-metge-decrevillent-es-nega-a-atendre-un-pacient-perque-parla-en-catala.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/496105-un-metge-decrevillent-es-nega-a-atendre-un-pacient-perque-parla-en-catala.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/496105-un-metge-decrevillent-es-nega-a-atendre-un-pacient-perque-parla-en-catala.html
http://acpv.cat/web/actualitat/acte-intolerable-contra-un-defensor-de-la-llengua
http://acpv.cat/web/actualitat/acte-intolerable-contra-un-defensor-de-la-llengua
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/24-puntdivers/4-divers/497809-la-guardia-civilinvestiga-les-coaccions-per-lus-del-catala.html?dema=1
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/24-puntdivers/4-divers/497809-la-guardia-civilinvestiga-les-coaccions-per-lus-del-catala.html?dema=1
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/24-puntdivers/4-divers/497809-la-guardia-civilinvestiga-les-coaccions-per-lus-del-catala.html?dema=1
http://www.ara.cat/societat/Guardia_civil-catala-El_Prat-agressio-Mossosllengua_0_635336654.html
http://www.ara.cat/societat/Guardia_civil-catala-El_Prat-agressio-Mossosllengua_0_635336654.html
http://reusdigital.cat/noticies/reus-si-et-vols-casar-en-catal-et-fan-pagar-180-euros
http://reusdigital.cat/noticies/reus-si-et-vols-casar-en-catal-et-fan-pagar-180-euros
http://www.ara.cat/politica/Palma-Urdangarin-catala-guardia_civil-denunciaInstituto_Noos_0_652734836.html
http://www.ara.cat/politica/Palma-Urdangarin-catala-guardia_civil-denunciaInstituto_Noos_0_652734836.html

Alegre és citat als jutjats d'Inca per desobediéncia a l'autoritat. Va
voler parlar en catala a la Guardia Civil”

, Diari de Balears.
38.30/05/2012. Un vei de I'Alt Emporda, agredit verbalment i fisica
per una parella d'agents de la Guardia Civil, i jutjat per negar-se a
htt| parlar en castella.
com-gepnadtluardies civils, a judici per vexar un vei de Vilajuiga que es
negava a parlar en espanyol”

, Vilaweb.

htt| 39. 27/06/2012. Un vei de I'Ametlla del Vallés, retingut iHegalment a
civi 'aeroport de Barcelona per parlar en catala i en angles.

Font: “Retingut per la Policia Nacional a I'aeroport del Prat per parlar

només catala o anglés”

http://www.ara.cat/societat/Retinqut-Policiad /-

Nac 40. 07/07/2012. Un jove mallorqui passa una nit al calabés per no

respondre en castella a la Guardia Civil.

Font: “La Guardia Civil arresta un militant d’Arran per no contestar-

los en caisttpllalww.setmanaridirecta.info/noticia/guardia-
civil-arresta-un-militant-maulets-negarse-contestar-los-castella

lenllas Angha auedatineReratincpRARMNAgIskR noticia a Raco

arrestatsifi¥ant-darra n-mallorca-no-contestar-los-castella?pag=1

Setmanari Directa.
41. 20/08/2012. Una funcionaria de la comissaria de la Policia
Nacional de Vic es nega a atendre un ciutada per parlar en catala i

Apfw! gm‘?\# q.g?a‘crm’ "“-Gua Cat/ quo- /1978/!
Maﬁm ptauﬂnaﬁg_ﬁlem.m Jiddepplda.dleminaun nou cas de
linguikitica-aeiao flagigdetpolickhadeonalidesida de la Policia Nacional a Vic”

, Plataforma

i a Nacional a
Iaeroport de Barcelona per haver donat eI numero del document
d'identitat en catala.

Font: “Retingut a l'aeroport per parlar en catala”

, Plataforma per la Llengua (blog).
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http://dbalears.cat/actualitat/balears/volia-posar-denuncia-citen-com-denunciat.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/volia-posar-denuncia-citen-com-denunciat.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4025869/20120704/dos-guardies-civils-judici-vexar-veivilajuiga-negava-parlar-espanyol.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4025869/20120704/dos-guardies-civils-judici-vexar-veivilajuiga-negava-parlar-espanyol.html
http://www.ara.cat/societat/Retingut-Policia-Nacional-aeroport-Pratcatala_0_726527425.html
http://www.ara.cat/societat/Retingut-Policia-Nacional-aeroport-Pratcatala_0_726527425.html
http://www.setmanaridirecta.info/noticia/guardia-civil-arresta-un-militant-maulets-negarse-contestar-los-castella
http://www.setmanaridirecta.info/noticia/guardia-civil-arresta-un-militant-maulets-negarse-contestar-los-castella
https://www.racocatala.cat/forums/fil/162194/guardia-civil-arresta-militant-darran-mallorca-no-contestar-los-castella?pag=1
https://www.racocatala.cat/forums/fil/162194/guardia-civil-arresta-militant-darran-mallorca-no-contestar-los-castella?pag=1
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/1978/la-plataforma-per-la-llengua-denuncia-un-nou-cas-de-discriminacio-linguistica-a-la-comissaria-de-la-policia-nacional-de-vic
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/1978/la-plataforma-per-la-llengua-denuncia-un-nou-cas-de-discriminacio-linguistica-a-la-comissaria-de-la-policia-nacional-de-vic
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/1978/la-plataforma-per-la-llengua-denuncia-un-nou-cas-de-discriminacio-linguistica-a-la-comissaria-de-la-policia-nacional-de-vic
http://blogspersonals.ara.cat/elcatalasuma/2012/09/20/retingut-a-laeroport-per-parlar-encatala/
http://blogspersonals.ara.cat/elcatalasuma/2012/09/20/retingut-a-laeroport-per-parlar-encatala/

Font: “Una jutge de Cantabria retira la custodia de la seva filla a un
mosso per “no ensenyar-li
castella™

. El Periodico.

can
22229%nt: “La Plataforma per la Liengua denuncia que Hisenda no
tramita la pensié a una vidua per presentar el certificat de defuncié
en catala” ,
Plataforma per la Llengua (blog).

Font: ““M’han retirat el carnet de conduir per parlar en

TN ru

VaIerﬂﬂﬁﬂwww.viIaweb.catlnoticial4068300/201 21223/mhan-
retirat-carnet-conduir-parlarvalencia.html , Vilaweb.

Font: “La Plataforma per la Llengua assessora la victima d’'una nova

https://www.platafarma-lle .cat/noticies/interioy/2050 . ”
—'&dﬁstnn?lménﬁng%i’mragf’ﬁvsp&ajl‘fmme I de Castellé de la Plana

r

Plataforma per la Llengua (blog).

er-gu- r queé informa les
castell

~ persones acomiadades per I'ERO solament en castella”

, Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Font: “Un policia a Miquel Gironés (Obrint Pas): “Que em parles en
espanyol,
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http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/jutge-cantabria-retira-custodia-fillamosso-per-ensenyar-li-castella-2222913
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/jutge-cantabria-retira-custodia-fillamosso-per-ensenyar-li-castella-2222913
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/societat/jutge-cantabria-retira-custodia-fillamosso-per-ensenyar-li-castella-2222913
http://www.plataforma-llengua.cat/noticies/interior/1967
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https://www.elsindic.com/va/actualidad/el-sndic-pregunta-a-rtvv-per-qu-informa-les-persones-acomiadades-per-lero-solament-en-castell

collons!™
, Vilaweb.

49. 27/03/2013. Un professor de la Universitat Jaume I de Castell6

dedica les hores docents a demostrar la inutilitat del catala i

anomena “perroflauta” un alumne que es va queixar del métode
mic Pedagogic.

Font: “Adoctrinament espanyollsta d'un professor a la Universitat

Jaume I de Castell6”

Vilaweb. -

—' 50. 05/03/2013. Un pare i un fill msultats per dos agents de la Policia
Nacmnal en un tren regional a Figueres per parlar en catala i no
atendre la coaccié “en espaiiol o nada”.

Font: “Denuncia uns policies que li exigien de parlar en castella”

httjp://www.elpuntavui. cat/not|C|aIartcheIZ soaetatls-

societat/640659- denu? és del correu
castella.html

— electronic a l'apartat de quelxes linguistiques del web de la
Plataforma per la Llengua l'abril de 2013. Nou cas d’agressi6
linguistica de la policia espanyola, a Figueres.
51.12/07/2013. Un ciutada és acusat d'altercats per un policia local
del Campello per parlar en catala i dir que el seu nom és Lluis-Xavier.

Font: “El nostre suport a LNups/cdempirepdiekbogi@ima dels insults d’un

suport-a-lluis-xavier-flores-vic imas -dels-insujts-dun-policia- Iocal- er-

parldar-Ti-eh-va

, El
PuntAvu:/db I / litat/b 4
/i rs.cat/actuali ears/nou
d.sc,ﬁﬁnﬁé.{, sehisti baliciaNacian ng.“ga xega el dret a un ciutada de

Palma a formular una dentincia en catala.
Font: “Nou cas de discriminacié linguistica per part de la Policia
Nacional”

, Diari de
Balears.
53.22/07/2013. Un ciutada detingut en una manifestacié a Elx per
parlar en catala a un policia nacional.
Font: “L'associacié El Tempir denuncia un nou cas de discriminacio
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http://www.vilaweb.cat/noticia/4109561/20130427/policia-miquel-girones-obrint-pas-emparles-espanyol-collons.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4109561/20130427/policia-miquel-girones-obrint-pas-emparles-espanyol-collons.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4099387/20130327/adoctrinament-espanyolista-professoruniversitat-jaume-castello-acabar.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4099387/20130327/adoctrinament-espanyolista-professoruniversitat-jaume-castello-acabar.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/640659-denuncia-unspolicies-que-li-exigien-de-parlar-en-castella.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/640659-denuncia-unspolicies-que-li-exigien-de-parlar-en-castella.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/640659-denuncia-unspolicies-que-li-exigien-de-parlar-en-castella.html
http://eltempir.cat/el-nostre-suport-a-lluis-xavier-flores-victima-dels-insults-dun-policia-local-per-parlar-li-en-valencia/
http://eltempir.cat/el-nostre-suport-a-lluis-xavier-flores-victima-dels-insults-dun-policia-local-per-parlar-li-en-valencia/
http://eltempir.cat/el-nostre-suport-a-lluis-xavier-flores-victima-dels-insults-dun-policia-local-per-parlar-li-en-valencia/
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/679777-elxdenunciara-la-discriminacio-lingueistica.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/679777-elxdenunciara-la-discriminacio-lingueistica.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/nou-cas-discriminacio-linguisticaper-part-policia-nacional.html
http://dbalears.cat/actualitat/balears/nou-cas-discriminacio-linguisticaper-part-policia-nacional.html

linguistica a Elx per adrecar-se a un policia en catala”

, Vilaweb; “Suport a Paco Muinoz Giménez, detingut per la
policia nacional per parlar-los en valencia”
http://www.vilaweb.cat/noticia/4143605/20130913/lassociacio-
tempirdenuncia-cas-discriminacio-linguistica-elx-adrecar-policia-
catalpftmly i, associacié civica per la llengua a Elx.
htt; 4. 03/08/2013. Un vei de Pucol, denunciat falsament en un control
gir rutinari de la Guardia Civil per expressar-se en catala.
Font: “Un vei de Pucol, victima d'una denuncia falsa de la Guardia
Civil per parlar en valencia”

, La Veu

MWWnoticiaB%G/un-vei-de-pucol-victima-

Ml:ﬂnnllnrla_ ales Aa T Anavdia_rivilnar_narlar.an_wvalancia
55. 04/08/2013. Dos joves son colpejats i humiliats per guardies de
seguretat i guardies civils a I'Arenal Sound de Borriana per parlar en
valencia.
Font: “Cops de peu i de puny per haver parlat en catala, en I'iltima

nit de I'’Arenal Sound”
httjp://www.vilaweb.cat/noticia/4137716/20130806/cops-peu-puny-

haverparlat-catala-lultima-nit-darenal-sound.html

, Vilaweb.
56.22/08/2013. Un jutjat de Vinaros refusa una demanda presentada
en catala perqué considera que no és una llengua oficial al Pais

http:ylevl\.g\.[}.gipé.‘-.'zntavui.catlneticialartic!elz-secietatls-

|

socidesd21 7B uHjk{Rt ate ey ea fnigeixselicasialbsaasadvocats de I'Ebre”

de-lebre.html?cca=1

,- El Punt Avui.
57. 23/08/2013. Un exregidor d’'Olleria, vexat per un agent del Cos
KA WAL Vi C oti 4140008/20130823/ex-reqi

AVLE .

H PN P P

U
P T H
1 ]

lolleriavictiima-cas-aisciiimiil 1guisStiCa-poiicia.rntiti

Font: “Un ex-regidor de I'Olferia, victima d’un nou cas de
discriminacio lingtistica per part de la policia”

http://www.laveupv.com/noticia/4649/hableme-en-espanol- ! Vlhjwe.b .
58. 13/09/2013. Un policia nacional es nega a atendre la dentuincia

d'un ciutada perqué s’expressava en valencia i li exigeix parlar “en
espaiiol”.

Font: ““Hableme en espaiiol, esto es

Espaiha”
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http://www.vilaweb.cat/noticia/4143605/20130913/lassociacio-tempirdenuncia-cas-discriminacio-linguistica-elx-adrecar-policia-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4143605/20130913/lassociacio-tempirdenuncia-cas-discriminacio-linguistica-elx-adrecar-policia-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4143605/20130913/lassociacio-tempirdenuncia-cas-discriminacio-linguistica-elx-adrecar-policia-catala.html
http://www.eltempir.cat/ca/2013/07/22/suport-a-paco-munoz-gimenezdetingut-per-la-policia-nacional-per-parlar-los-en-valencia/
http://www.eltempir.cat/ca/2013/07/22/suport-a-paco-munoz-gimenezdetingut-per-la-policia-nacional-per-parlar-los-en-valencia/
http://www.laveupv.com/noticia/3936/un-vei-de-pucol-victima-dunadenuncia-falsa-de-la-guardia-civil-per-parlar-en-valencia
http://www.laveupv.com/noticia/3936/un-vei-de-pucol-victima-dunadenuncia-falsa-de-la-guardia-civil-per-parlar-en-valencia
http://www.vilaweb.cat/noticia/4137716/20130806/cops-peu-puny-haverparlat-catala-lultima-nit-darenal-sound.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4137716/20130806/cops-peu-puny-haverparlat-catala-lultima-nit-darenal-sound.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/671782-unjutjat-de-vinaros-exigeix-el-castella-a-advocats-de-lebre.html?cca=1
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/671782-unjutjat-de-vinaros-exigeix-el-castella-a-advocats-de-lebre.html?cca=1
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/671782-unjutjat-de-vinaros-exigeix-el-castella-a-advocats-de-lebre.html?cca=1
http://www.vilaweb.cat/noticia/4140008/20130823/ex-regidor-lolleriavictima-cas-discriminacio-linguistica-policia.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4140008/20130823/ex-regidor-lolleriavictima-cas-discriminacio-linguistica-policia.html
http://www.laveupv.com/noticia/4649/hableme-en-espanol-esto-es-espana

, La Veu del Pais Valencia; “El Tempir denuncia un nou
cas de discriminacié linguistica produida a Elx per un policia nacional
i se solidaritza amb Francisco Escortell”

esto-es-espana . L
, El Tempir, associacio

civica per la llengua a Elx.
:ﬁ' 59. 18/11/2013. Un jutjat de Barcelona nega a un advocat el dret de
ac tramitar en catala un procediment judicial.

Font: “Deneguen a un advocat el dret a demanar el catala en un
procediment judicial”

http //www.elpuntavui.cat/noticia/article/2- ’ El Punt

" 60. 05/12/2013. Un avi i el seu net expulsats d’'un tren TALGO per una
revisora per parlar en catala.
Font: “La revisora d’'un Talgo fa baixar un avi i el seu nét per ser

catahttp .//www.elpuntavui.cat/noticia/article/1-territori/-
/700188-la-revisora-duntalgo-fa-baixar-un-avi-i-un-net-per-ser-
catalans.html , El Punt Avui; "La revisora que va fer baixar dos
passatgers perﬂue eren catalans amenaca de denunciar-los”
http://www.vilaweb.cat/noticia/4161210/20131211/revisora-baixar-
dospassatgers-eren-catalans-amenaca-denunciar-los.html

, Vilaweb.

61. 01/02/2014. Un guardia civil de la Subdelegacié del Govern
espanyol a Castell6 obliga a expressar-se en castella a una diputada
de les Corts VaIenmanes

icabidhguistica a la
anyol-

castéllo.

, Vilaweb.

httpPrndw St Mt iR dbR ReR 2 Sot s BdAtira la custodia a una

aparteraufaferealdelase/h muielperdeBiuibdeb t sralachismiconsidera que el catala
pot ser un “problema” per a la nena.

Font: “Aparten una nena de la seva mare per I"“escull” del catala”

. El Punt
Avui.
63. 10/04/2014. Una jutgessa destinada a Granollers considera en una
resolucié judicial que I'is del catala és una nosa en un procediment
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http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/1-territori/-/700188-la-revisora-duntalgo-fa-baixar-un-avi-i-un-net-per-ser-catalans.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/1-territori/-/700188-la-revisora-duntalgo-fa-baixar-un-avi-i-un-net-per-ser-catalans.html
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/1-territori/-/700188-la-revisora-duntalgo-fa-baixar-un-avi-i-un-net-per-ser-catalans.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4161210/20131211/revisora-baixar-dospassatgers-eren-catalans-amenaca-denunciar-los.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4161210/20131211/revisora-baixar-dospassatgers-eren-catalans-amenaca-denunciar-los.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4170744/20140202/marina-albiol-denunciadiscriminacio-linguistica-subdelegacio-govern-espanyol-castello.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4170744/20140202/marina-albiol-denunciadiscriminacio-linguistica-subdelegacio-govern-espanyol-castello.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4170744/20140202/marina-albiol-denunciadiscriminacio-linguistica-subdelegacio-govern-espanyol-castello.html
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http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/-/726516-aparten-unanena-de-la-seva-mare-per-lescull-del-catala.html

judicial, malgrat acreditar-ne el coneixement com a merit.
Font: “Una magistrada considera una nosa I'is del catala en un
procediment judicial”

.- El Punt Avui.
64. 26/04/2014. Agents de la comissaria de Xirivella es neguen a
atendre una ciutadana per expressar-se en catala, li pengen el
52‘ ;E?!Ef?.f?u'..!g If'&.ﬁﬂ?.ﬁﬂiﬂﬂ.‘ﬁﬁ.ﬁ' lir:ghora fins que arriba un traductor.

Font: “La Comissaria de Xirivella se niega a atender a una mujer en
valenciano y llama a un intérprete”

U Le“lqn\tﬂl\mww levante-
65. 30/04/2014. Un manifestant, amenacat amb una multa de 200

euros per parlar en catala a policies nacionals a Dénia.
Font: “Amenacat amb una multa de 200 euros per haver parlat en
catala a la policia”

(]
3

2

httjp://www.vilaweb.cat/noticia/41 88568/20140430/amen% b

200-euroshaver-parlat-catala-policia.html
Policia Nacional le amenazo con multarle por hablar en valenciano

durante una protesta de la PAH"
http://lamarinaplaza.com/2014/04/30/denuncia-que-la-policia-
nacional-leamenazo-con-multarle-por-hablar-en-valenciano-durante-
una-protesta-de-lapah/#.U2FH6]yvILU.twitter

, La Marina Plaza, diari
de la Marina Alta i Baixa.
66. 05/05/2014. Transit d'Osca ignora una allegacié en catala d'un

jove multat després de parlar en catala en un control de la Guardia
mmmmw-discrimina-un-iove-per-parlar-catala-

occita/ uyr
*Hont: “LEstat iscriming unjove per parlar satala i occiea”

tambe-discriminaLAPAO 0_1142885892.html
, Ebre Exprés; “Un jove denuncia que a I'Arag6é també es

discrimina el LAPAO”

, Ara.
67 21/05/2014 Una professora d EIx contractada a la presé de
http:g ' A-N0U-CAS-CQ-VEXS ncionari del centre per

Imgmsalca -a- Ia-greﬁo de-fonﬁ%aleﬁ%-l -se- solldarltza amb m-carme-
viud &gy " :

“Denuncia que la

Font: “El Tempir denuncia un nou cas de vexacié lingtiistica a la presé

de Fontcalent i se solidaritza amb Maria Carme Viudes”

, El Tempir, associacio civica per la llengua a Elx; “Un
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http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/2-societat/5-societat/731980-unamagistrada-considera-una-nosa-lus-del-catala-en-un-procedimentjudicial.html?cca=1
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http://www.levante-emv.com/comarcas/2014/04/26/comisaria-xirivellaniega-atender-mujer/1104512.html
http://www.levante-emv.com/comarcas/2014/04/26/comisaria-xirivellaniega-atender-mujer/1104512.html
http://www.levante-emv.com/comarcas/2014/04/26/comisaria-xirivellaniega-atender-mujer/1104512.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4188568/20140430/amenacat-multa-200-euroshaver-parlat-catala-policia.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4188568/20140430/amenacat-multa-200-euroshaver-parlat-catala-policia.html
http://lamarinaplaza.com/2014/04/30/denuncia-que-la-policia-nacional-leamenazo-con-multarle-por-hablar-en-valenciano-durante-una-protesta-de-lapah/#.U2FH6JyvILU.twitter
http://lamarinaplaza.com/2014/04/30/denuncia-que-la-policia-nacional-leamenazo-con-multarle-por-hablar-en-valenciano-durante-una-protesta-de-lapah/#.U2FH6JyvILU.twitter
http://lamarinaplaza.com/2014/04/30/denuncia-que-la-policia-nacional-leamenazo-con-multarle-por-hablar-en-valenciano-durante-una-protesta-de-lapah/#.U2FH6JyvILU.twitter
http://ebreexpres.com/lestat-discrimina-un-jove-per-parlar-catala-occita/
http://ebreexpres.com/lestat-discrimina-un-jove-per-parlar-catala-occita/
http://www.ara.cat/societat/denuncia-lArago-tambe-discriminaLAPAO_0_1142885892.html
http://www.ara.cat/societat/denuncia-lArago-tambe-discriminaLAPAO_0_1142885892.html
http://eltempir.cat/el-tempir-denuncia-nou-cas-de-vexacio-linguistica-a-la-preso-de-fontcalent-i-se-solidaritza-amb-m-carme-viudes/
http://eltempir.cat/el-tempir-denuncia-nou-cas-de-vexacio-linguistica-a-la-preso-de-fontcalent-i-se-solidaritza-amb-m-carme-viudes/
http://eltempir.cat/el-tempir-denuncia-nou-cas-de-vexacio-linguistica-a-la-preso-de-fontcalent-i-se-solidaritza-amb-m-carme-viudes/

funcionari de la presé de Fontcalent amenaca una professora per
haver parlat en valencia”

, La Veu del Pais
Valencia.
68.04/06/2014. Un vei de Caldes de Malavella, amenacat, insultat i
htt| retingut per haver parlat en catala a dos policies a I'estacié de
Xeh Figueres.
Font: “Un vei de Caldes acusa dos policies d'amenaces i insults per
haver parlat en catala”

http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/3-
politica/17-politica/749322-un-vei-decaldes-acusa-dos-policies- EI Punt

damgnage sptaRdernaeales policies del CNP van retenir un jove per

encw -component&prlnt—1 &page

http://www.naciodigital.cat/noticia/69773/denuncywicias M afidied/c

o/ 69, 11/10/2014. Un jutjat de Barcelona ordena traduir un recurs
d’aclariment en catala allegant que un dels advocats és de Madrid.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
70. 29/12/2014. Denegada la nacionalitat espanyola a un ciutada
xinés que parla catala i amb pocs coneixements d’espanyol.

Font: "Els trlbunals deneguen la ciutadania espanyola a un xinés que
http:A vy ' 5606 41229/tribunals-
denlequencmtadanla-espanvola-xmes parla-catala-parlar-
espanyol.html

http://www.levante-

emv.com/comunitat-valeptiapu912(1229/jpecesdeniebagan la nacionalidad a un
DB AUA YL WENEBI M astellano”

, Levante. El mercantil

valenciano.
http://dbalears.cat/politi

linguistic
Palma.

Font: “Discriminacio linguistica al Punt Verd d'Emaya a Palma”
http://dbalears.cat/politica/2015/02/05/284761/emaya-

diu-discriminaciolinguistica-punt-verd-ser-impressio.html
, Diari de Balears, 2 de febrer

del 2015; “Emaya diu que la discriminacié linguistica al Punt Verd va
ser “una
impressio

2015/02/02/284731/djiscriminacio-
HRIRaqI0 inguistica al Punt Verd d’Emaya, a

, Diari de
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http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/3-politica/17-politica/749322-un-vei-decaldes-acusa-dos-policies-damenaces-i-insults-per-haver-parlat-encatala.html?dema=1&tmpl=component&print=1&page
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/3-politica/17-politica/749322-un-vei-decaldes-acusa-dos-policies-damenaces-i-insults-per-haver-parlat-encatala.html?dema=1&tmpl=component&print=1&page
http://www.elpuntavui.cat/noticia/article/3-politica/17-politica/749322-un-vei-decaldes-acusa-dos-policies-damenaces-i-insults-per-haver-parlat-encatala.html?dema=1&tmpl=component&print=1&page
http://www.naciodigital.cat/noticia/69773/denuncien/dos/policies/cnp/van/retenir/jove/parlar/catala
http://www.naciodigital.cat/noticia/69773/denuncien/dos/policies/cnp/van/retenir/jove/parlar/catala
http://www.vilaweb.cat/noticia/4225606/20141229/tribunals-deneguenciutadania-espanyola-xines-parla-catala-parlar-espanyol.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4225606/20141229/tribunals-deneguenciutadania-espanyola-xines-parla-catala-parlar-espanyol.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4225606/20141229/tribunals-deneguenciutadania-espanyola-xines-parla-catala-parlar-espanyol.html
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2014/12/29/juecesdeniegan-nacionalidad-chino-incapaz/1206521.htm
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2014/12/29/juecesdeniegan-nacionalidad-chino-incapaz/1206521.htm
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2014/12/29/juecesdeniegan-nacionalidad-chino-incapaz/1206521.htm
http://dbalears.cat/politica/2015/02/02/284731/discriminacio-linguisticapunt-verd-emaya-palma.html
http://dbalears.cat/politica/2015/02/02/284731/discriminacio-linguisticapunt-verd-emaya-palma.html
http://dbalears.cat/politica/2015/02/05/284761/emaya-diu-discriminaciolinguistica-punt-verd-ser-impressio.html
http://dbalears.cat/politica/2015/02/05/284761/emaya-diu-discriminaciolinguistica-punt-verd-ser-impressio.html

Balears, 5 de febrer del 2015.

72. 25/02/2015. Un vei de Castell6 de la Plana, retingut i vexat per
agents del Cos Nacional de Policia per parlar en valencia.

Font: “Un vei és retingut a Castell6 per parlar valencia”

, La Veu del Pais Valencia, 25 de febrer de 2015.
73. 02/03/2015. A Figueres, una jutgessa amenaca una testimoni de
suspendre el judici si parla en catala.
httlJ J/TVWWVWWVV.IAVEUNV.AVIITI/TIVLINIA/ 19470/ UlIVEI=SO-ICLIHNIyjuL-a-LasiLciiv-
per-IPRfL GRS L MUnNicat directament a la Plataforma per la Llengua.

74. 02/03/2015. La policia espanyola vexa una advocada per parlar en

catala en un CIE.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
75. 04/03/2015. La Federacié Catalana de Futbol anuHa la llicéncia a

sis nens per no tenir el volant d'empadronament adjunt en castella.
Font: “Federacié Catalana de Futbol: una vergonya!”, carta al diari E/

Punt Avui, 11 de marg de 2015, edicié de les comarques gironines,
recollida pel web de I'associacié Ara o mai en: “Denuncien que la
Federacié Catalana de Futbol ha anullat unes llicéncies perqué un

document estava escr'%&ﬂ:ﬁ%lﬁgi.cat/denuncien-
que-la-f-c-futbol-ha-anul%C2%B7lat-unesllicencies-perque-un-
document-estava-escrit-en-catala/

76. 10/03/2015. Expulsat del consolat espanyol a Brusseles per un
escrit en catala

PYE&Hes per un escrit en

consgla -es anvolbrusselles escrlt catala htmI

, Vilaweb, 10 de marg
el consolat a

Vilaweb, 9 de juny de 2015.
77.10/03/2015. Polp,qg.s,nﬁggéap&mhgmmmamltar dos DNI a

e oficial redactada en

Font: "PoI|C|es nacionals rebutgen tramitar dos DNI de Miralcamp en

estar en catala la sollicitud”

, Segre, 12 de mar¢ de 2015.

El dia abans de la publicacid, la periodista va consultar amb la
Plataforma per la Llengua aspectes legislatius i sobre I'existéncia
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http://www.laveupv.com/noticia/13296/unvei-es-retingut-a-castello-per-parlar-valencia
http://www.laveupv.com/noticia/13296/unvei-es-retingut-a-castello-per-parlar-valencia
http://araomai.cat/denuncien-que-la-f-c-futbol-ha-anul·lat-unesllicencies-perque-un-document-estava-escrit-en-catala/
http://araomai.cat/denuncien-que-la-f-c-futbol-ha-anul·lat-unesllicencies-perque-un-document-estava-escrit-en-catala/
http://araomai.cat/denuncien-que-la-f-c-futbol-ha-anul·lat-unesllicencies-perque-un-document-estava-escrit-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticia/4235277/20150310/expulsat-consolat-espanyolbrusselles-escrit-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4235277/20150310/expulsat-consolat-espanyolbrusselles-escrit-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4363594/20150609/govern-espanyol-justificalexpulsio-consolat-brusselles-ciutada-escrit-catala.html
http://www.vilaweb.cat/noticia/4363594/20150609/govern-espanyol-justificalexpulsio-consolat-brusselles-ciutada-escrit-catala.html
http://www.segre.com/detall-dela-noticia/article/policies-nacionals-rebutgen-tramitar-dos-dni-de-miralcamp-alestar-en-catala-la-sollicitud/
http://www.segre.com/detall-dela-noticia/article/policies-nacionals-rebutgen-tramitar-dos-dni-de-miralcamp-alestar-en-catala-la-sollicitud/
http://www.segre.com/detall-dela-noticia/article/policies-nacionals-rebutgen-tramitar-dos-dni-de-miralcamp-alestar-en-catala-la-sollicitud/

d‘altres casos.

78. 27/04/2015. Una aturada reusenca és vexada en un curs
subvencionat pel SOC per demanar que li facin un curs en catala.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

79. 13/05/2015. Un professor de I'IES Terrassa fa mofa d’'un alumne
per parlar catala.

Font: Contacte directe d'una persona propera a la victima per correu
electronic. “Un professor de I'IES Terrassa fa mofa a un alumne per
parlar catala”

80. 11/06/2015. Deneguen tramitar la nacionalitat a un ciutada
estranger perqué presentava una part de la documentacié en catala.
Font: Cas comunicat pel Departament de Benestar Social i Familia de
la Generalitat de Catalunya a la Plataforma per la Llengua.

81. 18/06/2015. El catala motiva el Tribunal Superior de Justicia de
I'Aragé a retirar la custodia d’'un menor.

Font: “El catala motiva el Tribunal Superior de Justicia de I'Aragé a
retirar la custodia d’'un menor”, Plataforma per la Llengua

https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2881/el-
catala-motiva-al-tribunal-superior-de-justicia-de-larago-a-retirar-la-
custodia-dun-menor

o
3

=
c

. Cas comunicat directament a la Plataforma per
la Llengua.

82. 21/06/2015. Una metgessa amenaca de denunciar una pacient a
Sant Joan Despi perque li parlava en catala.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
83.28/07/2015. Un metge del CAP de Torell6 vexa i nega l'atencié a
una pacient aue Ii oy

"ennll: ca Ficio |:n|: aforma- hnr la- ||nnn||:_
uuuuuuuuuuuuuuuuuu

conskRAtmkmRlptafene per kL langun cansidgra inadmissible no poder
ser atés en catala en un CAP”

htt|:> //www. nauodlmtal cat/noticia/91 803/saIut/obre/expedlent/mfo
gpédio el : ydigelttiminacio a la seva pagina de

Facebook "Salut obre expedlent informatiu al pediatre de Torellé
que va exigir parlar en castella”

, Nacio Digital.
84. 05/08/2015. La Policia Nacional deté i fa perdre I'avié a un ciutada
argenti que parlava en catala per desobeir I'ordre de parlar en
castella.
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https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2856/un-professor-de-liesterrassa-fa-mofa-a-un-alumne-per-parlar-catala
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2856/un-professor-de-liesterrassa-fa-mofa-a-un-alumne-per-parlar-catala
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2856/un-professor-de-liesterrassa-fa-mofa-a-un-alumne-per-parlar-catala
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2881/el-catala-motiva-al-tribunal-superior-de-justicia-de-larago-a-retirar-la-custodia-dun-menor
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2881/el-catala-motiva-al-tribunal-superior-de-justicia-de-larago-a-retirar-la-custodia-dun-menor
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2881/el-catala-motiva-al-tribunal-superior-de-justicia-de-larago-a-retirar-la-custodia-dun-menor
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2920/laplataforma-per-la-llengua-considera-inadmissible-no-poder-ser-ates-en-catala-enun-cap
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2920/laplataforma-per-la-llengua-considera-inadmissible-no-poder-ser-ates-en-catala-enun-cap
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2920/laplataforma-per-la-llengua-considera-inadmissible-no-poder-ser-ates-en-catala-enun-cap
http://www.naciodigital.cat/noticia/91803/salut/obre/expedient/informatiu/al/pediatre/torello/va/exigir/parlar/castella
http://www.naciodigital.cat/noticia/91803/salut/obre/expedient/informatiu/al/pediatre/torello/va/exigir/parlar/castella

Font: “Xufles, llengua i un policia espanyol”

, El Punt Avui.

85. 06/08/2015. Un pediatre vexa un pacient en dues ocasions per

parlar-li en catala en dues poblacions properes a Castellé.
http ARG e intvadan elschiatailingdbstics Aedsnalereianoparlants?”
llenguai-un-policia-espanyol.html

,publicacié al mur de Facebook de Daniel Andrés Roig.

86. 12/09/2015. Un Policia Nacional agredeix un jove per parlar-li en
htt) catala a la Jonquera.
I Font: “La Plataforma per la Llengua considera intolerable el nou cas

de discriminacié a la Jonquera”

https://www.plataforma- ,

- ici [¢ - - -
MWW CRU f%ﬁ% per la Llengua va
considera-mtoiera e-el-pou-cas e-aiscri aclo-a-lajonquera

detectar Ia queixa a les xarxes socials.

87. 23/12/2015. Un portaveu comarcal de Joves amb Compromis,
retingut per la Policia per parlar en valencia.

Font: “Un portaveu comarcal de Joves amb Compromis, retingut per

la Policia per parlar en valencia”
http://www.laveupv.com/noticia/17476/%20un-portaveu-comarcal-
dejoves-amb-compromis-retingut-per-la-policia-per-parlar-en-
valencia

, La Veu del Pais Valencia.
88. 16/02/2016. Una familia és obligada a parlar en castella en un
jutjat d'Igualada i li arxiven la queixa perqué “només era un
suggeriment”.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
89. 15/0%/30}6 Una jutgessa vexa duei_:‘at Y%ades i una nena de sis

wwwe u| cat/punt-divers

diverdAl %0 @ﬁsm $altolot-pel-seu-poc-

@Mﬂﬂdﬁﬁ;ﬂdmnmbsta una jutgessa d’Olot pel seu poc respecte a
I'is del catala”

, El Punt Avui.
hitpvan JRyrIeSEVEPTYBBHAIRU perior del Pais Valencia consagra de

valenciana/2Q016/03/29/demanda-valenciano-traduzca o
espl QH& u rior al d'usar el castella

perqué pot generar “indefensié”.
Font: “Si demanda en valenciano, traduzcalo o espere 5 afos”

, Levante -EMV.
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http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/883544-xufles-llenguai-un-policia-espanyol.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/883544-xufles-llenguai-un-policia-espanyol.html
https://www.facebook.com/daniel.andresroig/posts/413979755455557
https://www.facebook.com/daniel.andresroig/posts/413979755455557
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2944/la-plataformaper-la-llengua-considera-intolerable-el-nou-cas-de-discriminacio-a-lajonquera
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2944/la-plataformaper-la-llengua-considera-intolerable-el-nou-cas-de-discriminacio-a-lajonquera
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/2944/la-plataformaper-la-llengua-considera-intolerable-el-nou-cas-de-discriminacio-a-lajonquera
http://www.laveupv.com/noticia/17476/%20un-portaveu-comarcal-dejoves-amb-compromis-retingut-per-la-policia-per-parlar-en-valencia
http://www.laveupv.com/noticia/17476/%20un-portaveu-comarcal-dejoves-amb-compromis-retingut-per-la-policia-per-parlar-en-valencia
http://www.laveupv.com/noticia/17476/%20un-portaveu-comarcal-dejoves-amb-compromis-retingut-per-la-policia-per-parlar-en-valencia
http://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/1010229-el-tsjc-amonesta-una-jutgessa-d-olot-pel-seu-poc-respecte-a-l-us-del-catala.html
http://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/1010229-el-tsjc-amonesta-una-jutgessa-d-olot-pel-seu-poc-respecte-a-l-us-del-catala.html
http://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/1010229-el-tsjc-amonesta-una-jutgessa-d-olot-pel-seu-poc-respecte-a-l-us-del-catala.html
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/03/29/demanda-valenciano-traduzcalo-o-espere/1397153.html
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/03/29/demanda-valenciano-traduzcalo-o-espere/1397153.html
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/03/29/demanda-valenciano-traduzcalo-o-espere/1397153.html

Font: “Denegada la nacionalitat espanyola per fer 'examen en
catala”

, Plataforma per la Llengua (blog).

Font: “Nou cas de discriminacié lingtiistica de la Diputacié d’Alacant”

. La Veu del Pais
mweupv comlnot|C|al1 9650/%20nou-cas de-
disc .

Font: “El juzgado de Olot exige los escritos en espafol para evitar

“indefension’”
r'\ttp .//www.lavanguardia.com/politica/20160421/4012

64996002/juzgado-de-olot-catalan-espanol-
indefension.html?utm source=Twitter&utm medium=Social , La

Vanguardia.

on da la declaracié de Castillo en el
valen cianﬁ‘ 161.05/07/fa|ta |nterprete-retrasa-declaracmn-
il

casti §.htm|

Levante -EMV.

m
o/14FdixhtfNo tenemos el examen en valenciano; o lo haces en

castellano, o te vas"”

'
-

, Levante-EMV.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Expulsen I'entrenador del Tennis Taula Cassa per no “animar el
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https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3124/denegada-la-nacionalitat-espanyola-per-fer-lexamen-en-catala
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3124/denegada-la-nacionalitat-espanyola-per-fer-lexamen-en-catala
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3124/denegada-la-nacionalitat-espanyola-per-fer-lexamen-en-catala
http://www.laveupv.com/noticia/19650/%20nou-cas-de-discriminacio-linguistica-de-la-diputacio-dalacant
http://www.laveupv.com/noticia/19650/%20nou-cas-de-discriminacio-linguistica-de-la-diputacio-dalacant
http://www.lavanguardia.com/politica/20160421/401264996002/juzgado-de-olot-catalan-espanol-indefension.html?utm_source=Twitter&utm_medium=Social
http://www.lavanguardia.com/politica/20160421/401264996002/juzgado-de-olot-catalan-espanol-indefension.html?utm_source=Twitter&utm_medium=Social
http://www.lavanguardia.com/politica/20160421/401264996002/juzgado-de-olot-catalan-espanol-indefension.html?utm_source=Twitter&utm_medium=Social
http://val.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/05/07/falta-interprete-retrasa-declaracion-castillo/1414428.html
http://val.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/05/07/falta-interprete-retrasa-declaracion-castillo/1414428.html
http://val.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/05/07/falta-interprete-retrasa-declaracion-castillo/1414428.html
http://www.levante-emv.com/horta/2016/06/15/examen-valenciano-o-castellano-o/1432173.html
http://www.levante-emv.com/horta/2016/06/15/examen-valenciano-o-castellano-o/1432173.html
http://www.levante-emv.com/horta/2016/06/15/examen-valenciano-o-castellano-o/1432173.html

seu jugador en
espanyol™
, Nacio

Digital.
98. 11/07/2016. Expulsen un ciutada del CAP de Drassanes per
demanar que I'atenguin en catala‘\.

anA senfiygadotfefiiameiorma per la Llengua.
99. 01/07/2016 Un jutjat de Sagunt es vaI d’una llei ficticia per
impedir I'is del catala a una advocada.

Font: “Un altre cas de discriminacid lingtistica als jutjats valencians”

, La Veu del Pais

http:Ve/@AaE¥dupv.com/noticia/20864/%20un-altre-cas-de-
discriminacio-linguisfigaialeiutiatPugte0eians cig

100. 10/07/2016. Un socorrista a Palamés es nega a atendre una
persona perque se li dirigeix en catala.

Font: Ara Girona
http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-

denuncia-a-un-socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-
torna-viral i Facebook de Ia usuaria.

101. 04/08/2016 Una taquillera de Renfe es nega a atendre un usuari
perqué se li dirigeix en catala.

http AR clpBr SR ARG BRf& ArRUASR eSS RGN al hablar catalan”

o-renfe-denuncia-desatencion-hablar-catalan_1008032.html

llen

, El
Periodico del Mediterrdneo .
102. 04/08/2016. Una ciutadana catalanoparlant és vexada
reiteradament per diversos funcionaris de la policia espanyola.
http:/www.yvllaweh.cat/noticies/catalanofobia-a-la-comjssariarde-la- . .
#Uﬂt%%nv%%%a—q%mva—&{a—pﬁmspanyola a Vic:
policia-a-vic-estas-obligada-a- pariar-en-espanyo

“Estas obligada a parlar en espanyol!,

Vilaweb.
103. 09/08/2016. Els treballadors d'un centre per a sensesostres es
neguen a ajudar un intern catalanoparlant vexat per altres
residents.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
104. Agost de 2016. Reconeixen que té dret a rebre les notificacions
en catala, pero el condemnen igualment perquée el fet que se li
vulnerés el dret “no suposava indefensié”.
Font: “L'estat nega I'Gs del catala a un notari valencia, argumentant
que té ““ple coneixement del
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http://www.naciodigital.cat/noticia/111464/expulsen/entrenador/tennis/taula/cassa/no/animar/seu/jugador/espanyol
http://www.naciodigital.cat/noticia/111464/expulsen/entrenador/tennis/taula/cassa/no/animar/seu/jugador/espanyol
http://www.laveupv.com/noticia/20864/%20un-altre-cas-de-discriminacio-linguistica-als-jutjats-valencians
http://www.laveupv.com/noticia/20864/%20un-altre-cas-de-discriminacio-linguistica-als-jutjats-valencians
http://www.laveupv.com/documents/decret-jutjat-sagunt-llengua.pdf
http://www.laveupv.com/documents/decret-jutjat-sagunt-llengua.pdf
http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-denuncia-a-un-socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-torna-viral
http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-denuncia-a-un-socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-torna-viral
http://www.aragirona.cat/noticia/2016/07/11/la-denuncia-a-un-socorrista-catalanofob-a-la-platja-de-palamos-es-torna-viral
http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comarcas/usuario-renfe-denuncia-desatencion-hablar-catalan_1008032.html
http://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comarcas/usuario-renfe-denuncia-desatencion-hablar-catalan_1008032.html
http://www.vilaweb.cat/noticies/catalanofobia-a-la-comissaria-de-la-policia-a-vic-estas-obligada-a-parlar-en-espanyol/
http://www.vilaweb.cat/noticies/catalanofobia-a-la-comissaria-de-la-policia-a-vic-estas-obligada-a-parlar-en-espanyol/

castella"™

Vilaweb.
105. Agost de 2016. Se’ls impedeix I'entrada a una oficina de la
Seguretat Social si no parlen al guardia de seguretat en castella.

catalBOOE-1b QfSHh OIS Ja Seadistataaalialeniainega I'accés per parlar
en valencia”

La Veurdgl-RAeiswAalengiom/noticia/23299/loficina-de-la-

—9 106. 22/09/2016. Exigeixen a Benet Salellas que parli en castella a
Iaeroport perqué “a l'aire no s’hi pot parlar, en catala”.
Font: Denuncia detectada a partir d’'una sessié parlamentaria i
relatada a la Plataforma per la Llengua.
107. 28/12/2016. Un regidor catala és obligat a parlar en castella a
I”’Audiencia Nacional”.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
108. Desembre de 2016. Un regidor valencia és vexat i denunciat per
la Guardia Civil perqueé s’expressa en catala.
Font: ““Parla’ns en espanyol"' el tinent batlle de Gata, victima d'un

atac catalanofobic art de la Guardia Civil”
http://www.vilaweb.cat/notic eslp rlans-en-espanyol-el-tinent-de-

batlle-de-gata-victima-dun-atac-catalanofobic-per-part-de-la-
gquardia-civil/

. Cas comunicat directament a la Plataforma per la
Llengua i posteriorment publicat a Vilaweb.
109. Desembre de 2016. Un jutge no accepta un document en un
: . Mitapve begagdnof eseandel-bala@ntyalencia”.
njutge diu que el catala no hi és

http#ARNEpAbIico.es/politica/supremo-multa-juez-lleida-
criticarhtml , Vilaweb: "El

Sgﬁ?@#’@%ﬁ'ﬂ%ﬁ Vi el catalan”
maria-magan-rendido-20130506-htm

, Publico; “José Maria Magan: “Me he rendido. Me hacen

nu

callar
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1052518-nava-.

discriminacio-lin ueistica-en-un-centre-de-saIut-valen&gﬂﬂpm as.
110. 13/01/2017. Increpen una pacient sanitaria a Castell6 de la

Ribera perqué parlava en valencia.
Font: “Nova discriminacié linguistica en un centre de salut valencia”

, El
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http://www.vilaweb.cat/noticies/lestat-nega-lus-del-catala-a-un-notari-valencia-perque-te-ple-coneixement-del-castella/
http://www.vilaweb.cat/noticies/lestat-nega-lus-del-catala-a-un-notari-valencia-perque-te-ple-coneixement-del-castella/
http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-lacces-per-parlar-en-valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true
http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-lacces-per-parlar-en-valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true
http://www.laveupv.com/noticia/23299/loficina-de-la-seguretat-social-de-denia-nega-lacces-per-parlar-en-valencia?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter&publicitat=true
http://www.vilaweb.cat/noticies/parlans-en-espanyol-el-tinent-de-batlle-de-gata-victima-dun-atac-catalanofobic-per-part-de-la-guardia-civil/
http://www.vilaweb.cat/noticies/parlans-en-espanyol-el-tinent-de-batlle-de-gata-victima-dun-atac-catalanofobic-per-part-de-la-guardia-civil/
http://www.vilaweb.cat/noticies/parlans-en-espanyol-el-tinent-de-batlle-de-gata-victima-dun-atac-catalanofobic-per-part-de-la-guardia-civil/
http://www.vilaweb.cat/noticies/escandol-a-alacant-perque-un-jutge-diu-que-el-catala-no-es-cooficial/
http://www.vilaweb.cat/noticies/escandol-a-alacant-perque-un-jutge-diu-que-el-catala-no-es-cooficial/
http://www.publico.es/politica/supremo-multa-juez-lleida-criticar.html
http://www.publico.es/politica/supremo-multa-juez-lleida-criticar.html
http://www.lasprovincias.es/v/20130506/comunitat/jose-maria-magan-rendido-20130506.html
http://www.lasprovincias.es/v/20130506/comunitat/jose-maria-magan-rendido-20130506.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1052518-nova-discriminacio-lingueistica-en-un-centre-de-salut-valencia.html
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/1052518-nova-discriminacio-lingueistica-en-un-centre-de-salut-valencia.html

Punt Avui.
111. 22/02/2017. Renfe increpa per Twitter el conseller d’educacié
valencia, Vicent Marza, perqué la nova Llei de la Funcié Publica
preveu que el coneixement del valencia sigui un requisit per a ser
funcionari.
Font: “Renfe obri expedient disciplinari al responsable de la piulada
contra Marza”

, La Veu del Pais Valencia i
“Sancionat amb un dia de sou i feina el treballador que va titllar

Marza detpaneatadariiste).comarogikilrdsgherBiadabia”’

expedient-autor-piulada-contra-marza

http://www.vilaweb.cat/notidié8/é@Rcionat-amb-un-dia-de-sou-i-
feir 112. 02/03/2017. Dos agents de la policia nacional espanyola vexen
" un ciutada perqué se’ls adregava en valencia i el denuncien per
aquest motiu.
Font: “Denunciat per dirigir-se en valencia a dos policies”

https://www.elnacional.cat/ca/societat/denuncia-policia-

valencia 141239 102.html| ' acional.
113. 03/03/2017. Un monitor d'un poliesportiu municipal a un ciutada
catalanoparlant: “No te entiendo, hablame en cristiano. No me da la
gana de hablar en catalan porque estamos en Espaifa”.
Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
114. 16/03/2017. L'Agéncia Tributaria espanyola elimina la versié en
catala de formularis de I'IVA per “raons d’economia i oportunitat”.
Font: cas comunicat dlrectament a la Plataforma per la Llengua i
posteriitpdavivvhel pdtionabcatiia/s ¢oidadifvigleala dels formularis

cat.ala-!gmwlaﬁis 15%%68 ;‘gﬁ,mgl 7

oportunitat™

, El Nacional.
115. 21/03/2017. Un jutjat d’Alacant amenaca de denunciar per
desobediéncia la Generalltat de Catalunya perqué no vol traduir al

e no seria “llengua

Font: “Un jutjat d’Alacant exigeix a la Generalitat de Catalunya que
tradueixi al castella un document”

Vilaweb.
116. 23/03/2017. La policia espanyola vexa, amenaca i multa amb 601

189


https://www.diarilaveu.com/noticia/73585/renfe-obri-expedient-autor-piulada-contra-marza
https://www.diarilaveu.com/noticia/73585/renfe-obri-expedient-autor-piulada-contra-marza
http://www.vilaweb.cat/noticies/sancionat-amb-un-dia-de-sou-i-feina-el-treballador-que-va-titllar-marza-de-pancatalanista-en-un-tuit-de-rodalies/
http://www.vilaweb.cat/noticies/sancionat-amb-un-dia-de-sou-i-feina-el-treballador-que-va-titllar-marza-de-pancatalanista-en-un-tuit-de-rodalies/
http://www.vilaweb.cat/noticies/sancionat-amb-un-dia-de-sou-i-feina-el-treballador-que-va-titllar-marza-de-pancatalanista-en-un-tuit-de-rodalies/
https://www.elnacional.cat/ca/societat/denuncia-policia-valencia_141239_102.html
https://www.elnacional.cat/ca/societat/denuncia-policia-valencia_141239_102.html
http://www.elnacional.cat/ca/politica/hisenda-liquida-catala-formularis_146340_102.html
http://www.elnacional.cat/ca/politica/hisenda-liquida-catala-formularis_146340_102.html
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-jutjat-dalacant-exigeix-a-la-generalitat-de-catalunya-que-tradueixi-al-castella-un-document/
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-jutjat-dalacant-exigeix-a-la-generalitat-de-catalunya-que-tradueixi-al-castella-un-document/

Font: “Multat amb 601 euros per haver parlat en catala a la policia
espanyola a I'aeroport del Prat”

, Vilaweb.

JIVVVVVVL.VIIAVWWEN.LAU/TIVLILICY/ITIVILAL-allINTOVUV-CT Ul UD-yEeI —1iavel -

p_ nFQRTacHNJMRARKIHINA AeRYntiR s Agressio linglistica per un

metge a Canaries”

, Diari de Balears.

htt)
agr

Font: “Un professor de la Rovira i Virgili, amenacat en una comissaria
per haver parlat en catala”

http://www.vilaweb.cat/noticies/un-
professor-de-la-rovira- |-V|rq|I|-amenw_a-comissaria-per-

havn..- mavliat An ~akalars

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Facebook (descrit per I'advocada M. Busquets).

vice- boSilientade 0 igL BERARWAIath Sl 5L garla wice-presidenta de la
&t_aﬂputacm de Valéncia per haver parlat en catala”

, Vilaweb. http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-

dis
laj

Font: “Renfe es disculpa per haver menyspreat el catala en una carta
de I'Ajuntament del Brull”

, Vilaweb.
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http://www.vilaweb.cat/noticies/multat-amb-600-euros-per-haver-parlat-en-catala-a-la-guardia-civil-a-laeroport-del-prat/
http://www.vilaweb.cat/noticies/multat-amb-600-euros-per-haver-parlat-en-catala-a-la-guardia-civil-a-laeroport-del-prat/
http://dbalears.cat/estat/2017/03/23/299922/menorquina-denuncia-agressio-linguistica-per-metge-canaries.html
http://dbalears.cat/estat/2017/03/23/299922/menorquina-denuncia-agressio-linguistica-per-metge-canaries.html
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-professor-de-la-rovira-i-virgili-amenacat-en-una-comissaria-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-professor-de-la-rovira-i-virgili-amenacat-en-una-comissaria-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/un-professor-de-la-rovira-i-virgili-amenacat-en-una-comissaria-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-identifica-la-vice-presidenta-de-la-diputacio-de-valencia-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-identifica-la-vice-presidenta-de-la-diputacio-de-valencia-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/la-policia-espanyola-identifica-la-vice-presidenta-de-la-diputacio-de-valencia-per-haver-parlat-en-catala/
http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-disculpa-per-haver-menyspreat-el-catala-en-una-carta-de-lajuntament-del-brull/
http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-disculpa-per-haver-menyspreat-el-catala-en-una-carta-de-lajuntament-del-brull/
http://www.vilaweb.cat/noticies/renfe-es-disculpa-per-haver-menyspreat-el-catala-en-una-carta-de-lajuntament-del-brull/

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Un jove d’Ulldecona denuncia el tracte catalanofobic rebut per
part de la Guardia Civil a Vinaros”

, Nac
http:BiguA@haciodigital.cat/tarragona/noticia/22557/jove/ulldecona

/de

Font: ““En castellano o no te entiendo”: Carles Rebassa denuncia una
agressio lingiiistica a I'hospital de Formentera”

http://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-
linguistica-a-lhospital-de-formentera/ , Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

htt
be

Font: “La Guardia Civil no atén en catala”
germ-de-lebrenc-

https.//www.diaridetarragon "
Lluissahia EIdRARaE . atafaema per la Liengua); “El
presg;201710824@d25ktathc Lluis Salvado lamenta que “un home ple de raé
estigui tancat ala

preséllll

na.com/ebre/El-

, Diari de Tarragona.

Font: “Una mujer denuncia haber sido expulsada de un taxi de Palma
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http://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/22557/jove/ulldecona/denuncia/tracte/catalanof/bic/rebut/part/gu/rdia/civil/vinar
http://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/22557/jove/ulldecona/denuncia/tracte/catalanof/bic/rebut/part/gu/rdia/civil/vinar
http://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-lhospital-de-formentera/
http://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-lhospital-de-formentera/
https://www.youtube.com/watch?v=9LaXwoFGPQw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9LaXwoFGPQw&feature=youtu.be
https://www.diaridetarragona.com/ebre/El-germ-de-lebrenc-Lluis-Salvado-lamenta-que-un-home-ple-de-rao-estigui-tancat-a-la-preso-20170921-0025.html
https://www.diaridetarragona.com/ebre/El-germ-de-lebrenc-Lluis-Salvado-lamenta-que-un-home-ple-de-rao-estigui-tancat-a-la-preso-20170921-0025.html
https://www.diaridetarragona.com/ebre/El-germ-de-lebrenc-Lluis-Salvado-lamenta-que-un-home-ple-de-rao-estigui-tancat-a-la-preso-20170921-0025.html

por hablar catalan”

, Diario de Mallorca.

t ala Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: “Espot es declara innocent i diu que la llibertat d'expressié

empara.la xiulada a I'"himne espanyol”
https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-

que-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-
felipe-vi-camp-nou-2015-audiencia-nacional/

, Vilaweb; “El jutge de
I, perque respon en

https://

_pal'l
catala"

Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/11/18/mujer-denuncia-haber-sido-expulsada/1265115.html
http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/11/18/mujer-denuncia-haber-sido-expulsada/1265115.html
https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-que-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-felipe-vi-camp-nou-2015-audiencia-nacional/
https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-que-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-felipe-vi-camp-nou-2015-audiencia-nacional/
https://www.vilaweb.cat/noticies/espot-es-declara-innocent-i-diu-que-la-llibertat-dexpressio-empara-la-xiulada-a-lhimne-espanyol-felipe-vi-camp-nou-2015-audiencia-nacional/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-jutge-de-laudiencia-espanyola-sen-riu-de-santiago-espot-per-les-respostes-en-catala/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-jutge-de-laudiencia-espanyola-sen-riu-de-santiago-espot-per-les-respostes-en-catala/

Font: “Evita derribar su mansidn ilegal en Ibiza porque la sentencia
esta en catalan”

, El Mundo.

per la Llengua.
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Font: Twitter

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Facebook

Font: Twitter
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http://www.elmundo.es/baleares/2018/01/22/5a64ddb7ca4741592f8b466c.html
http://www.elmundo.es/baleares/2018/01/22/5a64ddb7ca4741592f8b466c.html
https://twitter.com/ClaraBerev/status/958307813276692481
https://www.facebook.com/jordi.sanchezmarques/posts/10215045516716844
https://www.facebook.com/jordi.sanchezmarques/posts/10215045516716844

; “Expulsat del Vifia Rock perqué parlava en catala”

, Vilaweb

htt|
9

htty
parlaryalencly hresident del senat espanyol prova d’humiliar una senadora
d’ERC obligant-la a prometre en castella”

httpe'llwww \Vii Iﬁ\yllgﬂgkhfiripclnl -nracidant-del-canat-acnanvanl-
inte

cas

Font: “Es queixa que no I'entenen en catala i Ib-Salut li contesta: “La
professional va ser molt amable al dirigir-se a vosteé en castella””

https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957/queixa-
entenencatala-salut-contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-
voste-castella.html , Diari de Balears.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

catalan: "Me lo

Espana™
, Diario de Mallorca.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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https://twitter.com/jaume_monfort/status/991262154585190400?s=19
https://twitter.com/jaume_monfort/status/991262154585190400?s=19
https://ontinyent.vilaweb.cat/noticies/expulsat-del-vina-rock-per-parlar-valencia/
https://ontinyent.vilaweb.cat/noticies/expulsat-del-vina-rock-per-parlar-valencia/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-president-del-senat-espanyol-intenta-humiliar-una-senadora-derc-obligant-la-a-prometre-en-castella/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-president-del-senat-espanyol-intenta-humiliar-una-senadora-derc-obligant-la-a-prometre-en-castella/
https://www.vilaweb.cat/noticies/el-president-del-senat-espanyol-intenta-humiliar-una-senadora-derc-obligant-la-a-prometre-en-castella/
https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957/queixa-entenencatala-salut-contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-voste-castella.html
https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957/queixa-entenencatala-salut-contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-voste-castella.html
https://dbalears.cat/balears/2018/06/04/315957/queixa-entenencatala-salut-contesta-professional-ser-molt-amable-dirigir-voste-castella.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/07/12/son-espases-paciente-hablaba-catalan/1330434.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2018/07/12/son-espases-paciente-hablaba-catalan/1330434.html

Font: “Denuncien un cas de discriminacié linguistica en un
ambulatori de Valéncia”

, Vilaweb.

htt|
dis(-l Hilraciv-iiniyuintita-ariailivuiauwvr i-ue-iiviitcauars

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua;
“Denuncia una nova discriminacié linguistica al café Coléniila
Guardia Civil li diu “no te entiendo™”

https://www.dbalears.cat/cronica- , Diari de Balears.

WY o vy e
cafi

Font: “La periodista Nuria Cadenes denuncia no haver sigut atesa a

un centre de salut per parlar en valencia”
https://www.diarilaveu.com/noticia/85061/nuria-cadenes-denuncia-

no-ser-atesa-centre-de-salut-per-parlar-valencia

, Diari la Veu: "La

httpsehesBayés.daradtidialntébgdsanpnnogespéetencia-
lanamnesi/
, Vilaweb.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

htt

Font: “La policia espanyola nega lI'accés a Benet Salellas a la
comissaria de Girona perqué parla catala”
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https://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-lambulatori-de-montcada/
https://www.vilaweb.cat/noticies/denuncien-un-cas-de-discriminacio-linguistica-a-lambulatori-de-montcada/
https://www.dbalears.cat/cronica-negra/2018/09/16/319465/denuncia-nova-discriminacio-linguistica-cafe-colon-guardia-civil-diu-entiendo.html
https://www.dbalears.cat/cronica-negra/2018/09/16/319465/denuncia-nova-discriminacio-linguistica-cafe-colon-guardia-civil-diu-entiendo.html
https://www.dbalears.cat/cronica-negra/2018/09/16/319465/denuncia-nova-discriminacio-linguistica-cafe-colon-guardia-civil-diu-entiendo.html
https://www.diarilaveu.com/noticia/85061/nuria-cadenes-denuncia-no-ser-atesa-centre-de-salut-per-parlar-valencia
https://www.diarilaveu.com/noticia/85061/nuria-cadenes-denuncia-no-ser-atesa-centre-de-salut-per-parlar-valencia
https://www.vilaweb.cat/noticies/la-metgessa-la-incompetencia-lanamnesi/
https://www.vilaweb.cat/noticies/la-metgessa-la-incompetencia-lanamnesi/
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Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: Cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat per Escola Valenciana. Es el cas 10 de I'Informe
4D, dia dels drets linguistics del 2022.
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Font: Cas comunicat per I'associacidé El Tempir d'Elx i pels mitjans.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: Escola Valenciana.

Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
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433. 11/10/2022. L'escridassen a l'estacid per parlar en catala: “sé
cuatro idiomas y no me da la gana hablar en catalan”.

Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
434. 13/10/2022. La policia espanyola exigeix a un advocat que s’hi
comuniqui en castella perqué no estan obligats a conéixer “el
dialecto catalan”.

Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
435. 14/06/2022 i 14/10/2022. Sancionat amb 601 euros per parlar en
valencia al metge.

Font: “Sancionen amb 601 euros un home per parlar en valencia a un
centre de salut d'Alfafar”
https://www.naciodigital.cat/noticia/240860/sancionen-601-euros-
home-parlar-valencia-centre-salut-dalfafar, Diari de Balears; “El vei
multat per demanar expressar-se en valencia a I'ambulatori d'Alfafar
presentara allegacions”
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/vei-multat-demanar-
expressar-valencia-l-ambulatori-d-alfafar-presentara-

legacions 1 1553985.html, A Punt.

436. 15/10/2022. Una vigilant de I'Hospital d'Olot se’'n riu que la
Generalitat tingui normes de proteccio dels drets linguistics.

Font: cas comunicat directament a la Plataforma per la Llengua.
437.15/10/2022. O signa un consentiment informat en castella o es
queda sense ressonancia magnética.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
438.20/10/2022. Una agent de policia li diu que li sén igual les lleis i
els drets i que si vol rebre atencié ha de parlar en castella.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

439. 21/10/2022. Una metgessa a un pare: “O em parles en castella o
no podrem atendre la teua filla".

Font: “L'administrativa d'un ambulatori d’Alacant: “O em parles en
castella, o no podrem atendre la teua filla”
https://www.apuntmedia.es/noticies/societat/l-administrativa-d-un-
ambulatori-d-alacant-parles-castella-podrem-atendre-teua-

filla 1 1556250.html, A Punt.

440. 21/10/2022. Renfe a unes ciutadanes valencianes que demanen
informacio: “jen castellano!”.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

441. 21/10/2022. Un empleat de Correos escridassa una ciutadana
perqué li parla en catala i ell treballa per “una empresa estatal”.
Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: Twitter
https://twitter.com/mariajosanchis/status/1607316332936044544?s=2
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

22

w


https://twitter.com/mariajosanchis/status/1607316332936044544?s=20
https://twitter.com/mariajosanchis/status/1607316332936044544?s=20

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

22

H



que havia d’'aprendre el catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

479. 01/03/2023. Un vigilant de Renfe a una usuaria: “en espaiiol”.
Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

480. Coneguda el 10/03/2023. Va a tramitar el subsidi d'atur i li
exigeixen que parli en castella.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

481. 14/03/2023. Un ciutada mallorqui ingressat per una ulcera és
maltractat i vexat durant mesos per la seva negativa a renunciar al
catala.

Font: “Un malalt dependent ingressat a I'Hospital Sant Joan de Déu de
Palma pateix desatencié i maltractaments reiterats per expressar-se
en catala”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/19/380503/malalt
-depenent-ingressat-hospital-sant-joan-deu-palma-pateix-
desatencio-maltractaments-reiterats-per-expressar-catala.html, Diari
de Balears; “Un pacient d'un hospital de Palma denuncia desatenci6
durant dies pel fet de parlar catala”
https://www.vilaweb.cat/noticies/pacient-desatencio-sant-joan-deu-
palma-parlar-catala/, Vilaweb.

482.21/03/2023. Es veu forcada a insistir i persistir per poder ser atesa
en catala en un jutjat mercantil.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

483. 24/03/2023. El recepcionista d'un centre esportiu municipal li diu
que no entén el catala i es nega a atendre’l correctament.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

484. 29/03/2023. Una metgessa intenta forcar una usuaria a parlar en
castella peré quan demana un altre professional, els problemes de
comprensié desapareixen.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

485. 30/03/2023. La metgessa li exigeix que parli “en espaiol”.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

486. Mar¢ de 2023. L'Hospital de la Vall d'Hebron “no troba gent” per
traduir un curs intern al catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
487.04/04/2023. “No la voy a atender si no me habla en espaiiol”.
Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

488. 05/04/2023. A l'oficina d’atencié al client de Renfe es troba que no
I'entenen si parla en catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

225


https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/19/380503/malalt-depenent-ingressat-hospital-sant-joan-deu-palma-pateix-desatencio-maltractaments-reiterats-per-expressar-catala.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/19/380503/malalt-depenent-ingressat-hospital-sant-joan-deu-palma-pateix-desatencio-maltractaments-reiterats-per-expressar-catala.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/05/19/380503/malalt-depenent-ingressat-hospital-sant-joan-deu-palma-pateix-desatencio-maltractaments-reiterats-per-expressar-catala.html
https://www.vilaweb.cat/noticies/pacient-desatencio-sant-joan-deu-palma-parlar-catala/
https://www.vilaweb.cat/noticies/pacient-desatencio-sant-joan-deu-palma-parlar-catala/

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: “La Guardia Urbana de Barcelona discrimina un mallorqui pel
seu dialecte: «A mi no me hables en italiano»”
https://www.dbalears.cat/balears/cronica-

negra/2023/04/14/379117/quardia-urbana-barcelona-discrimina-
mallorqui-pel-seu-dialecte-hables-

italiano.html?utm source=twitter&utm medium=web, Diari de
Balears.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: “Fer-se el DNI i ensopegar amb la poca vergonya d’'un ‘aporellos’
en nom del servei public” https://www.vilaweb.cat/noticies/dni-poca-
vergonya-por-ellos-servei-public/, Vilaweb.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua; també
a “Nou cas de discriminacié linguistica a I'Hospital Sant Joan de Déu
de Palma”
https://www.dbalears.cat/opinio/opinio/2023/06/07/381279/nou-cas-
discriminacio-linguistica-hospital-sant-joan-deu-palma.html, Diari de
Balears.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: “Un metge del PAC de Sdéller li diu a una nina de dos anys: «Me lo
puedes decir en castellano?»”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/07/19/382863/metge

-del-pac-soller-diu-nina-dos-anys-puedes-decir-castellano.html, Diari
de Balears.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: “L'estrany cas d'una metgessa del PAC de Pollenca que abans
entenia el catala i ara diu als pacients que no els entén si no li parlen
en castella”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/08/16/383691/estran

y-cas-metgessa-del-pac-pollenca-abans-entenia-catala-ara-diu-als-

pacients-els-enten-parlen-castella.html, Diari de Balears.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: “Una policia local volia fer I'examen d'un curs de formacié de la
FELIB en catala i el guardia civil que I'impartia la ‘convida' a partir: «Ya
te puedes ir»”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/10/22/386005/policia
-local-volia-fer-examen-curs-formacio-felib-catala-guardia-civil-
impartia-convida-partir-

puedes.html?utm_source=twitter&utm medium=web, Diari de
Balears.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: “L'eliminacié del requisit de catala ja crispa les relacions a la
sanitat publica” https://www.arabalears.cat/societat/l-eliminacio-
requisit-catala-ja-crispa-relacions-sanitat-publica 130 4867703.html,
Ara Balears.

Font: “L'eliminacié del requisit de catala ja crispa les relacions a la
sanitat publica” https://www.arabalears.cat/societat/l-eliminacio-
requisit-catala-ja-crispa-relacions-sanitat-publica 130 4867703.html,
Ara Balears.

Font: “Joel Joan i un incident amb una metge catalanofoba a
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Urgeéncies: ‘Truca als Mossos™
https://www.elnacional.cat/enblau/ca/televisio/joel-joan-incident-
metge-catalanofoba-urgencies-truca-mossos 1128901 102.html, En
Blau, El Nacional.cat.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

Font: “Una doctora expulsa per parlar-li en catala una familia d'una
consulta d'urgéncies de Can Ruti”
https://www.racocatala.cat/noticia/62913/doctora-expulsa-parlar-li-

catala-familia-duna-consulta-durgencies-can-ruti, Racé Catala.
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Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

615. 20/04/2024. La fan fora d'un hospital per la forca perqué reclama
un full de reclamacions en catala.

Font: “Guardies de seguretat de Son Espases agredeixen fisicament
una pacient per haver-los parlat en catala, mentre li criden «en
espaiol!»”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2024/04/24/392613/quardi
es-seguretat-son-espases-agredeixen-fisicament-pacient-per-haver-
parlat-catala-mentre-criden-

espanol.html?utm source=twitter&utm medium=web, Diari de
Balears.

616. 24/04/2024. Una jutgessa pressiona diverses vegades la
intervinent en un judici perqué no parli en catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

617. 26/04/2024. Volen obligar-la a parlar en castella allegant que “no
els pot obligar a parlar catala”.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

618. 29/04/2024. Un conductor d’autobusos de Mallorca etziba a una
usuaria que “estamos en Espafa y el catalan solo se habla en
Cataluna”.

Font: “Una dona demana a un conductor del TIB a quina hora surt el
bus i aquest li respon que parli en castella i I'empeny”
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2024/04/29/392827/dona-
demana-conductor-del-tib-quina-hora-surt-bus-aquest-respon-parli-
castella-empeny.html, Diari de Balears; cas comunicat posteriorment
a Plataforma per la Llengua.

619. Abans del 05/05/2024. Demana reiteradament que li enviin la
notificacié judicial en catala, pero l'ignoren.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

620. 06/05/2024. Es veu pressionat a canviar de llengua perqueé el
metge d'urgéncies li diu que ni parla ni entén el catala.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

621. 06/05/2024. Va al CAP i la doctora el fa girar al castella.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

622. Abans del 12/05/2024. Li truquen del CIS per les eleccions
catalanes i li exigeixen que respongui en castella.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.

623. 13/05/2024. L'humilien a la comissaria de la policia estatal perque
parla en catala i se n'ha d’anar sense fer el tramit.

Font: cas comunicat directament a Plataforma per la Llengua.
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