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1. Introduccion

En los ultimos meses los usos linglisticos de la Administracion general del Estado es-
paiiol en sus paginas web oficiales han sido objecto de polémica. Después que el min-
istro de Exteriores espafiol lamentara la eliminacion de la version en castellano del
web de la Casa Blanca, diversas voces sefialaron que la presencia del catalan y de las
otras lenguas oficiales distintas del castellano en las paginas web oficiales del Estado
es muy mejorable. El Gobierno espaniol, por su lado, asegura que ha habido grandes
mejoras a pesar de las dificultades econémicas y que ahora los ciudadanos pueden
realizar muchos tramites en las lenguas «cooficiales» a través de sus paginas web.

Este estudio de la Plataforma per la Llengua pone de manifiesto que, contrariamente
a lo que afirma el Gobierno espaiiol, la presencia del catalan en los portales web de
la Administracion general del Estado es muy escasa y que los usuarios que quieren
utilizar esta lengua para acceder a la informacion publica y para realizar sus tramites
encuentran serias dificultades. Aparte de que la mayoria de las paginas observadas
(una buena muestra del total dependen de la Administracion central) no se encuen-
tran en catalan, muchas otras presentan versiones en esta lengua muy parciales

y defectuosas, con multiples errores, mezclas de lenguas, faltas de ortografiay
redirecciones a la version principal en castellano. La verdad es que la gestion de la
Administracion espafiola en cuanto a sus paginas web deja traslucir la desgana y el
menosprecio con el que el Estado espafiol trata a su plurilingtiismo constitutivo, a su
vez que es una muestra de cuan profundamente tiene interiorizado un nacionalismo
espafol homogeneizador que, por mucho que se repita, nunca se ha ido.

Este informe se divide en tres partes. En la primera se explica la actitud lingliistica
supremacista castellana preponderante en la Administracion general del Estado

y la razén de su existencia. En la segunda se detallan las obligaciones linglisticas
contraidas por el Gobierno espafol en relacion con el ofrecimiento de servicios en
catalan mediante la ratificacion de la Carta Europea de las Lenguas Regionales o
Minoritarias y el Estado de desarrollo lingtistico en el que el Gobierno espafiol afirma
que se encuentran sus paginas web. En la tercera parte se observa que el Gobierno
espafiol, de hecho, no esta respetando los compromisos adquiridos con la ratifi-
cacion de la Carta; asi, se presenta la situacion del catalan en 254 paginas web de

la Administracion general del Estado y se constatan las afirmaciones realizadas en
esta introducciony en los otros dos apartados. Ademas, al final del informe el lector
encontrard anexa una lista de los tramites electronicos mas frecuentes que no se
pueden llevar a cabo en catalan y la lista completa de las paginas web del Estado
estudiadas en este trabajo.
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2. La actitud lingiiistica
del Estado espaiiol

El Estado espafiol es un estado profundamente vinculado a unos intereses deter-
minados. Se podria decir que Espafia es un estado patrimonial, la finca particular
de unas clases dirigentes que se originan en la nobleza terrateniente castellanay
que tras la unién de coronasy la conquista de América se aferraron a la monarquia
compartida para proteger sus intereses y beneficiarse del Imperio. En este contexto,
eincluso después de que el rey perdiese gran parte de su poder, las oligarquias cas-
tellanas siempre han percibido la existencia de pueblos diferenciados en el seno de
la monarquia como una amenaza. La lengua castellana, en este esquema, siempre
ha sido un arma politica de desnaturalizacién de otras naciones y de sumisién a la
clase dominante de Castilla. Asi lo veia el gran gramatico de la lengua castellana
Antonio de Nebrija, que afirmaba que la codificacion de esta lengua tenia que servir
para que los «pueblos barbaros y naciones de peregrinas lenguas» que «Vuestra
Alteza metiese debaxo de su yugo» pudieran «recibir las leies quel vencedor pone

al vencido». También lo afirmaba implicitamente el primer ministro de Felipe IV de
Castilla (Il de Portugal, de Aragén, de Valencia y de Barcelona), el conde-duque de
Olivares, cuando decia al monarca que «Tenga V.M. por el negocio mas importante de
su Monarquia, el hacerse Rey de Espaiia; quiero decir, Sefior, que no se contente V. M.
en ser Rey de Portugal, de Aragén, de Valencia, Conde de Barcelona, sino que trabaje
y piense con consejo mudado y secreto, por reducir estos reinos de que se compone
Espafia, al estilo y leyes de Castilla sin ninguna diferencia, que si V.M. lo alcanza, sera
el Principe mas poderoso del mundo».

Después de los Decretos de Nueva Planta, el golpe final a la existencia de los estados
de lo que la historiografia conoce como la Corona catalanoaragonesa, la lengua toma
aun mas relevancia, ya que se convierte en uno de los ultimos elementos diferen-
ciadores que quedaban de los pueblos vencidos. No es casual, pues, que la nueva
administracion borboénicay los intereses que representaba procurasen por todos

los medios introducir el castellano en los territorios de lengua catalana y desplazar
su lengua autéctona. Durante el siglo xix, con la aparicion del nacionalismo como
doctrina y movimiento politicos claramente articulados, la vieja aristocracia cas-
tellana no tardé en vincular las grandes masas de su nacién, asi como sus cuerpos
de funcionarios, a un nacionalismo oficial de estado que perseguia directamente la
asimilacion de los pueblos no castellanos, especialmente en referencia a la adopcion
de la lengua castellanay al imaginario que lleva implicito.

Esta vinculacién de la mayor parte de la poblacion del Estado y de la practica
totalidad del funcionariado a una ideologia linglistica supremacista ha persistido

con diferentes gradaciones hasta la actualidad, y de ello informa el tratamiento que
las diferentes lenguas reciben por parte de la Administracion estatal, también en el
siglo xx1, asi como la gestion linglistica de las paginas web institucionales y de sus
contenidos y tramites.

Sélo entendiendo el supremacismo lingtiistico que impregna en la Administracién
espafola se puede llegar a comprender la dificultad manifiesta de otorgar el mismo
valor a las diferentes lenguas histéricas y territorializadas del Estado (el castellano,
el catalan, el gallego, el vasco, el asturiano, el aragonésy el occitano) y de tratar

a sus hablantes con la misma dignidad. Asi, las lenguas diferentes del castellano
son reiteradamente ocultadas y tratadas mas como un estorbo o un capricho de
buscarruidos que como un derecho de sus hablantes. Los ciudadanos del Estado,
se cree, hablan castellano, la «lengua comun», y algunos individuos peculiares
también hablan otras lenguas, hablas y dialectos. Obviamente, esta actitud choca
frontalmente con una comprension moderna de los derechos de los hablantes de
lenguas minoritarias, y debido a ello —por la presion de las comunidades lingtiisticas
minoritarias y minorizadas— el Estado espafiol firmé y ratifico la Carta Europea de
las Lenguas Regionales o Minoritarias (CELRoM), un tratado internacional patroci-
nado por el Consejo de Europa que busca proteger los derechos de los hablantes de
estas lenguas.

Cabe destacar que, en el momento de la firmay de la ratificacion de la CELRoM por
parte de Espaiia, el modelo descentralizado surgido del fin de la dictadura franquis-
ta favorecia que muchos de los derechos que protege la Carta fueran respetados,
gracias a que son gestionados directamente por los gobiernos autonémicos, mas
favorables al uso de las lenguas minorizadas. Uno de los derechos, incorporado
tedricamente por el Gobierno espafiol, es el de relacionarse con la Administracion
central del Estado en la propia lengua, y esté protegido por dos preceptos del arti-
culo 10.1 de la Carta, que insta a los estados a: (1) «garantizar que las autoridades
administrativas usen las lenguas regionales o minoritarias»; (y 2) «poner al alcance
de la poblacion formularios y textos administrativos de uso frecuente en las lenguas
regionales o minoritarias, o en versiones bilinglies». Esto, en el siglo xxi, significa
que las paginas web de titularidad estatal deberian estar plenamente disponibles
en catalan, dado que son, cada vez mas, la principal fuente de informacion de los
ciudadanos y empresas sobre la actividad institucional, asi como el lugar donde
realizan los principales tramites. En este sentido, conviene destacar que son muchos
los tramites que no disponen de una opcidn alternativa a la tramitacién electrénica.
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3. La Carta Europea de las Lenguas
Regionales o Minoritarias y su
incumplimiento por parte del
Estado espaiiol

El Estado espafiol ratificé la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias
en el afio 2001. Este tratado internacional, promovido por el Consejo de Europa,

una organizacion internacional que vela por el respeto de los derechos humanos

en el continente, establece una serie de obligaciones hacia las lenguas minoritarias
que los estados firmantes pueden adquirir. Entre otras cosas, la Carta establece que
las autoridades estatales con circunscripcién en territorios con lenguas regionales
deben asegurar que los ciudadanos puedan utilizar estas lenguas en los tramites, las
solicitudesy la interaccién con la Administracion. Dado que actualmente muchas de
estas gestiones estan informatizadas, las obligaciones derivadas de la Carta suponen
que los estados tienen que disponer de versiones de sus paginas web en las diferentes
lenguas regionales o minoritarias que se hayan comprometido a proteger.

Para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, el articulo 15 de la
Carta Europea dispone que los estados firmantes presentaran informes periédicos

de su gestién lingtiistica, uno un afo después de la entrada en vigor del tratado y uno
cada tres afios a partir de la entrada, informes que seran evaluados por un comité de
expertos, que también dara recomendaciones a los estados. En cuanto a la cuestion
de las paginas web, el ltimo informe del Gobierno espafiol sobre la aplicaciéon de

la Carta —el cuarto, correspondiente al periodo del 2010 al 2013— aseguraba que se
habian realizado grandes esfuerzos y adelantos. Concretamente, estos «adelantos
importantes» se habrian producido en las paginas web de los ministerios, con un
«aumento considerable de la presencia de las lenguas cooficiales». El documento
afirmaba que las paginas web de todos los ministerios, asi como las de muchos de sus
organismos asociados o dependientes, ofrecian numerosos servicios y tramites en las
lenguas oficiales distintas que el castellano. Debe tenerse presente que la presencia
de las lenguas como el catalén en las paginas web estatales habia sido recomanada
al Gobierno esparol por parte del Comité de Expertos, bajo el enunciado «recomen-
damos la presencia de todas las lenguas regionales o minoritarias en los servicios
publicos estatales».

Seguin el documento del Gobierno espafiol, el origen de estos grandes adelantos
estaria en una solicitud de 2010 del «Consejo de las Lenguas Oficiales en la Admin-
istracion General del Estado», un 6rgano estatal creado por el gobierno Zapatero en
2007. El «Consejo», cuyo nombre oficial consta sélo en castellano, habria solicitado
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el 6 dejulio de 2010 que se completara la provision de contenidos y servicios en las
lenguas «cooficiales» en las paginas web y los tramites en linea de la Administracién
general. Esto habria alentado a todos los cuerpos de la Administracién central a
«mantenery a menudo aumentar» el nimero de documentos en lenguas «cooficiales»
colgados en la red, «a pesar de la crisis econdmica» (aparentemente, los derechos

de los catalanohablantes estan sujetos a la situacion econdmica). Algunos ejemplos
destacados de disponibilidad de la documentacion en las lenguas «cooficiales» se en-
contrarian en los portales del Ministerio de Ocupacién y Seguridad Social, del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina y la Tesoreria General
de la Seguridad Social. En este ultimo caso, un 72% del contenido de la pagina web de
la Tesoreria se habria traducido, supuestamente, en 2010 y un 96% en 2013. Ademas,
el servicio estatal de ocupacién habria traducido todas las plantillas de contratacién
ainicios de 2013y habria colgado en el web traducciones de «la mayor parte de infor-
macién estatica sobre los subsidios de desocupacién».

Elinforme también aseguraba que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas «generalmente» incluia en sus paginas web formularios bilinglies para los territo-
rios con lenguas oficiales diferentes del castellano, y que el 99% del contenido de la
pagina de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos se encontraba traducido
a las lenguas «cooficiales», asi como el portal web de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, con mas de 200 paginas traducidas. Ademas, en los webs
del Ministerio del Interior una «proporcion considerable» de la informacién y material
electoral estaria disponible en las «lenguas cooficiales» y la pagina de la Guardia Civil
permetiria «traducir todos los menus y submenus» hasta al cuarto nivel. El directorio
general de la policia espafiola estaria trabajando en una aplicacion informatica para
recibiry procesar denuncias de crimenes en «lenguas cooficiales». Finalmente, el
informe del Gobierno espafiol también se felicitaba de la informacion del portal web
de AENA, que estaria disponible en todas las lenguas «cooficiales» y que en la pagina
de RENFE se podrian comprar tiques y obtener informacion de transporte en estos
idiomas.

Las explicaciones del Gobierno espafiol aparentemente resultaron lo suficientemente
convincentes para que el Comité de Expertos, en su cuarto informe sobre la aplicacion
de la Carta en Espania, afirmase que la implementacién del tratado habia «mejorado
considerablemente» en cuanto a los derechos de los hablantes de las lenguas au-
tondmicas oficiales. No obstante, el Comité también aprecié que muchas paginas web
oficiales s6lo tenian traducido a las lenguas oficiales otras que el castellano el primer
nivel de navegacion o la informacién estatica, y que no se habia atendido suficiente-
mente la recomendacion del Comité segun la cual debia asegurarse «la presencia de

todas las lenguas regionales o minoritarias en los servicios publicos estatales».
11
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4. El catalan en las paginas web
de la Administracion estatal

Los adelantos que el Gobierno espafiol afirma haber realizado en su cuarto informe
sobre la aplicacion de la Carta Europea son, en 2017, en gran parte inexistentes.

No es cierto que el portal del Ministerio de Ocupacién tenga la mayor parte de

la documentacion en catalan: los documentos relacionados con cuestiones tan
habituales como la Garantia Juvenil, la configuracion de la firma electronica o

la Guia Laboral se encuentran exclusivamente en castellano. El portal, de hecho,
sélo tiene en catalan los menus estaticos y el primer nivel de navegacion, y los
propios recursos que tiene colgados en este nivel suelen redirigir a versiones

en castellano de los contenidos. Las paginas de los organismos dependientes

del Ministerio, ademas, suelen funcionar sélo Parcialmente en catalan, y pasan

al castellano cuando se intenta efectuar un tramite en catalan. En cuanto al
Ministerio de Hacienda, hay que destacar que dispone de una de las pocas paginas
totalmente traducidas al catalan (la de la Agencia Tributaria), pero la mayoria de
los tramites son imposibles de realizar en esta lengua. En cuanto a los portales
web del Ministerio del Interior, en el principal el catalan es residual, en el de la
policia estatal es inexistente y en el de la Guardia Civil, efectivamente, s6lo se
puede navegar en los primeros niveles. Finalmente, las afirmaciones del Gobierno
espafiol segln las cuales el portal de AENAy la compra de billetes de RENFE estan
disponibles en todas las lenguas «cooficiales» son, en 2017, sencillamente mentira:
la pagina de AENA s6lo es accesible en castellano y en inglés y la compra de billetes
en el portal de RENFE se tiene que hacer necesariamente en castellano.

Contrariamente a lo

content of Spanish Arports and Air

e e e e T que afirma el Gobierno

the Spanish National Raiway Network (RENFE) since 2005.

espafiol, la pagina web

de AENAYy el portal de
compra de billetes de
RENFE no se encuentran
disponibles en catalan.

Se puede apreciar, no
obstante, que el portal de
RENFE en catalan contiene
NUMerosos errores y
mezclas con el castellano.
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Al margen de las afirmaciones del Gobierno espariol, su informe es muy inexacto, por
lo que cabe incidir en el pésimo estado en el que se encuentra la lengua catalana en
el conjunto de sus portales web. Un 64,2% de los webs analizados por la Plataforma
per la Llengua no tenian ninguna version en cataldny en un 19,7% esta lengua era
totalmente residual. En muchos casos la versién en catalan es un mero cartén piedra:
las pestafias de la pagina principal y de algunas paginas interiores se encuentran en
esta lengua (aunque no siempre bien escritas), pero todos los contenidos estan en
castellano. Un 14,2% de los portales se encuentran parcialmente en catalan: tienen
una parte (o, excepcionalmente, la totalidad) de los contenidos estaticos en catalan,
pero la documentacion, las noticias y los contenidos variables sélo estan disponibles
en castellano. Asi, s6lo un 1,6% de las paginas estudiadas (4 de 254) estan totalmente
en catalan, una cifra desoladora. Se debe incidir, ademas, en que en las cuatro
paginas al 100% en catalan (Casa Asia, Instituto Europeo del Mediterraneo, Consejo
Jacobeoy Escuela diplomatica CEl) tienen participacién catalana (Generalitat de
Catalunya en las tres primeras y Universitat de Barcelona en el CEl), lo que significa
que el total de paginas gestionadas totalmente por el Estado con una version
integramente en catalan es del 0,0%.

Ademas, aparte del infimo numero de paginas del Estado que son accesibles
totalmente en catalan, las que efectivamente tienen una version traducida al
catalan (en uno u otro grado) a menudo presentan problemas importantes. Los

Situacion del catalan en las paginas web del Estado.

Parcialmente

Sélo un 1,6% de las en catalan

paginas web del
Estado se encuentran
totalmente traducidas

al catalan. Totalmepte
En un 64,1% no tiene en catalan
presencia alguna

>335555) 19.79%

Catalan residual
64,2%

Inexistente 0,4%
Pagina vacia
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dos mas frecuentes son el secesionismo lingiistico y la presencia constante de faltas
de ortografia, errores y olvidos importantes. Estos dos elementos, el secesionismo
linguistico y las faltas y olvidos, traicionan al subconsciente supremacista castellano
antes citado. En referencia al secesionismo, tendria que ser inconcebible que una
doctrina politica disgregadora rechazada por la totalidad de la comunidad cientifica
fuese a menudo asumida con naturalidad por parte del Estado. De hecho, la con-
statacién de que el catalan sea desmenuzado de un modo que seria impensable para
el castellano, que tiene mucha mas variedad dialectal, denota que el Estado espafiol
no ve como propia una lengua, la catalana, que le es constitutiva y que deberia pro-
tegery promover. Asi, cabe tener presente que un 30,1% de las paginas oficiales es-
tudiadas por la Plataforma per la Llengua que tenian version en catalan (recordemos
que se trata sélo del 35%) separaban el «catala» del «valencia». En muchos casos se
llegaba a la absurdidad de presentar dos versiones idénticas de la misma pagina.

El descuido, la desidia y el menosprecio con los que la Administracién estatal trata
a la lengua catalana se evidencian alin mas cuando se observa que casi un 75% de
las paginas traducidas al catalan contienen faltas de ortografia, olvidos y mezclas
lingliisticas constantes, situacién inconcebible para la versién en castellano. Como
deciamos mas arriba, el Estado trata al catalan mas como un estorbo al que no hay
que poner mucha atencién que como un derecho o un elemento patrimonial. Todo
esto seria impensable en un estado que tratara a los ciudadanos de sus diversas
comunidades lingiiisticas de una forma equitativa.

¢Practican el secesionismo lingiiistico?

Si Un 30,1% de
las paginas

web del Estado
traducidas al
catalan practican
secesionismo
lingtistico

L <LK

Pagina vacia
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¢Contienen graves errores o descuidos en catalan?
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Un 73,6% de las
paginas web del
Estado traducidas
al catalén con-
tienen erroresy
descuidos graves
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Para finalizar, también cabe mencionar que todas estas actitudes (la no presencia
del catalan, las traducciones parciales, el secesionismo linglistico, las faltas y
olvidos reiterados) son transversales, se encuentran de forma similar en todas las
ramas de la Administracion central: en el poder legislativo, en el judicial y en el
ejecutivo, y, dentro de este ultimo, en cada uno de sus ministerios. Esto muestra
una vez mas que estas actitudes no son casualidades ni coincidencias, sino que se
derivan de una visién muy concreta del mundo y del Estado, en la que el castellano
es superiory el catalan inferior.

Esta situacion de no presencia, invisibilidad, fragmentacion y residualidad del
catalan genera que muchos catalanohablantes y otros usuarios habituales

del catalan se vean obligados a usar la versién castellana de las paginas web
oficiales (la versién principal y la Unica con plenas garantias), lo que alimenta
tautolégicamente, circularmente, los discursos y las actitudes que relativizan la
importancia de tratar con igualdad a los diferentes hablantes: «si ya utilizan el
castellano, ;para qué hay que esforzarse en ofrecerles el servicio en catalan?»

Una de las consecuencias mas perjudiciales para los intereses de los hablantes de
catalan de esta logica perversa es que a menudo los tramites mas importantes sélo
se pueden realizar en lengua castellana, incluso cuando se encuentran en paginas
web con versién catalana.

El secesionismo lingiiistico esta presente en casi todos los ministerios
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Asi, existen numerosas paginas que tienen traducidas las informaciones genéricas
al cataldn pero que no permiten realizar los tramites de los que informan. Otras
estan en catalan hasta que se intenta realizar un tramite o rellenar un formulario:
en ese momento el catalan desaparece. Y alin otras tienen los primeros niveles

de navegacion en catalan pero saltan automaticamente a la pagina principal en
castellano cuando se profundiza mas, especialmente cuando se intenta iniciar

un tramite. Un ejemplo claro de esta practica es la peticion del Informe de Vida
Laboral, dentro del portal de la Seguridad Social, que dispone de dos versiones en
catalan (con los titulos de «catala» y «valencia») pero a la hora de realizar el tramite
de peticién, el web cambia sin previo aviso al castellano. Ademas de este ejemplo,
en el primer anexo el lector encontrara diez ejemplos de trdmites muy frecuentes
que la ciudadania del Estado espafiol realiza por Internet y que, si o si, se ve
obligado a hacerlos en castellano.

En cualquier caso, podemos cerrar el informe confirmando aquello que
exponiamos al inicio: el tratamiento de las diferentes lenguas constitutivas por
parte de la Administracién central pone en evidencia que el Estado espafiol es
parcial, que activamente toma partido por la lengua de una de sus comunidades
lingliisticas y que no trata con la misma dignidad a todos sus ciudadanos. La
operacion de incorporacion a las paginas web oficiales de las lenguas propias
diferentes del castellano no ha respondido, por lo tanto, a una voluntad real de
prestar el servicio en cada lengua, sino que se ha tratado de una mera operacion de
maquillaje para transmitir una imagen de servicio plurilinglie que no es real. Con
esta operacion el Gobierno espafiol ha llegado a conseguir buenas valoraciones
del Consejo de Ministros del Consejo de Europa, pero la Plataforma per la Llengua
considera que es esencial que se conozca la baja proporcién de webs que pueden
funcionar plenamente en catalan y el hecho que, en la practica, las principales
utilidades de la administracién electrénica siguen no estando disponibles en
catalan.

17



El catalin, ignorado en las paginas web oficiales del Estado espaiiol

' 3 [ ]
A n exo l ® A g unos e os tram ltes El envio de los informes de situacién, solicitados a través de este servicio se realizara al domicilio del solicitante existente en las bases de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Los campos marcados con (*) son obligatorios

o o t t d Datos Persanales
m as l m por an es q ue no se p ue en (©) Nombre: 2| () Primer Apelido: Segundo Apellido:
() E-Mail:

realizar informaticamente en catalan

(%) Tipo de Documento: | ONI & () Namero:

(*) Nimero Seguridad Social:
(*) Domicilio
1. Consultar la referencia catastral de la vivienda, necesaria para la declaracién o T T— e
de la renta. i [ e ] o [ ] e o
. . . (*) Cédigo Postal: () Localidad:  Cargar localidades
2. Informarse de las principales subvenciones otorgadas por el Estado. = =
3. Realizar el pago del IVA, tramite obligatorio para la mayoria de empresas. ...no obstante, el tramite para solicitar el Informe de Vida Laboral sélo se puede

4. Solicitar el informe de Vida Laboral a la Seguridad Social, imprescindible realizar en castellano...

para acreditar experiencia laboral en procesos de ocupacion publica, y a veces
privada.

Proxims passos

= Si hi accediu sense certificat digital, | una vegada emplenat el formulari, obtindreu un nimero de referéncia que servira per [
consultar |'estat de la peticia. GOBIERNO MINISTERIO r |

= Lainformacié de |'estat de |a petici6 cursada es rebra a través d'un correu electranic. DE ESPANA DE EMPLEO B  TESORERIA GENERAL

= Transcorregudes 24 hores des de la recepcié del correu informatiu, es podra accedir al servel Consulta d'estat de sollicitud Y SEGURIDAD SOCIAL BBV  DE LA SEGURIDAD SOCIAL
d'informes.

INFORME DE VIDA LABORAL - NOTAS ACLARATORIAS

Losinformes de vidalaboral contienen i ion respecto d ituaci de alta o baja di P | conjunto de los disti i i A
Seguridad Social. Las sit que e ncl i | acceso, al menos, d dell i il del i dell
Seguridad Social. Por lo tanto, no todas las situaciones que se incluyen en el informe de vida laboral tienen que ser necesariamente computables para todas las
i i ‘buti e g i laEnti PO, pep i T

p

Per accedir a aquest servel, comproveu els requisits técnics necessaris. correspondiente prestacion.

A continuacién se aclaran algunos conceptos y denominaciones usados en el informe de vida laboral que pueden ayudarle a comprender el contenido del mismo.
No todos los conceptos que se detallan tienen que aparecer necesariamente en su informe de vida laboral dado que alguna de las denominaciones son especificas
de determinados Regimenes o situaciones concretas.

Accés al servei REGIMEN }
Identifi i i iodo. Puede ser igui i i i ji Cuenta Propiao
e @ @ a AUTONOMOS, Régi i j i i ineria del CARBON.

EMPRESA
Certificat Usuari + cl@ve Sense Via SMS 3 N o o o o . § §
digital Contrasenya certificat S igna el codigo d de cofi d ipcion del empi lizado para la de éste en el respectivo Régimen del Sistema de la Seguridad
Sodid, o . : o

...y lainformacion relevante tampoco existe en catalan. Esta es la situacion

Documentacié adjunta —
lingliistica real de muchas paginas web del Estado: las versiones en catalan son
nom del document Data de publicacié pU ra faChada~
I Notes explicatives a |'informe de vida laboral (PDF, 107 Kb) 28/12/2015 I

La sede electronica de la Seguridad Social se encuentra aparentemente en catalan...
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5. Requerir cita a la DGT, para todo tipo de trdmites relacionados con la
conduccion.

6. Comprobar cuantos puntos del carné de conducir se tienen.

7. Solicitar o renovar la tarjeta sanitaria europea, sin la cual no se tiene
cobertura sanitaria en la Unién Europea.

8. Concertar cita previa para renovarse el documento de identidad o el
pasaporte, necesarios para viajar fuera del Estado.

9. Obtener visados e informarse de como conseguir la ciudadania espaiiola.

10. Acceder a una versién completa, actualizada y con validez legal de la
legislacién del Estado.

20

Anexo II. Lista de paginas web de la
Administracion general del Estado
observadas

Leyenda de los datos existentes en la tabla de las siguientes paginas

Totalmente en catalan.
La pagina esta plenamente disponible en nuestra lengua

Parcialmente en catalan.
La pagina solo contiene algunos espacios disponibles en catalan

Catalan residual.
La pagina solo presenta algunos menus estaticos en catalan

Inexistente.
La pagina web no dispone de ninglin espacio en catalan

Secesionismo lingiiistico. Faltas de ortografia y descuidos.
Indicamos si la pagina Revisamos si, a pesar de tener
web distingue entre el web en catalan, cometen
catalan y valenciano faltas y descuidos constantes
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FALTAS DE FALTAS DE
It (SECESIONISMO ORTOGRAFIA
PRESENCIA (SECESIONISMO  ORTOGRAFIA PRESENCIA ¢SECESI!
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS
Cortes Generales Inexistente - - Vicepresidencia
del gobiernoy
angreso de los Inexistente - - Ministerio de ’
Diputados o PrestiEncE Catalan residual No Si
Senado Parcialmente en catalan Si Si y para las
Poder Judicial Parcialmente en catalan No No Adm|n|§traC|ones
- Territoriales
Tribuna . .
Constitucional Parcialmente en catalan No No CNI Parcialmente en catalan No No
Banco de Espafia Catalan residual S Si Boletin Oficial del Catalan residual No Si
- Estado (BOE)
Casa Real Parcialmente en catalan Si Si ;
Catalogo de
Gobierno de Espafia Catalan residual Si Si Publicaciones Inexistente = =
Administracién
Administracién.gob.es  Parcialmente en catalan No Si General del Estado
servicio de Parcialmente en catala No Si Centro de Estudios
Notificaciones Politicos y Catalan residual No Si
Electronicas 060 Constitucionales
Punto General de (CEPC)
Entrada Catalan residual Si Si Centro de
de Facturas Investigaciones Parcialmente en catalan No Si
Electrénicas Socioldgicas (CIS)
Cl@ve Parcialmente en catalan Si Si Patrimonio Inexistente N B
RTVE Inexistente -- - oY
Marca Espafia Catalan residual Si Si SISO CE Inexistente - -
Defensa
Fuerzas Armadas Inexistente -- -
Ejército de Tierra Catalan residual Si Si
Ejército del Aire Inexistente - -
Armada Inexistente = =

22
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FALTAS DE FALTAS DE
PRESENCIA {SECESIONISMO  ORTOGRAFIA PRESENCIA ¢SECESIONISMO  ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS

Guardia Civil Parcialmente en catala No Si
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FALTAS DE FALTAS DE
PRESENCIA z,SECE§I’ONISMO ORTOGRAFIA PRESENCIA (',SECE§I'0NISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS
Fundacion Agencia de
Internacional y Para Evaluacién Catalan residual No Si
Iberoamérica de Inexistente - - y Calidad
Administracion :
Politi cen Instituto de Parcialmente en catalan No Si
oliticas Publicas Estudios Fiscales
(FIIAP)
. . Institut Nacional
Instituto Cervantes Inexistente B B d'Administracio Catalan residual No No
Institut Europeude  Totalmente en catala No No Publica
la Mediterrania Revista Electronica
Ministerio de Catalan residual Si Si de la Mutualidad
Justicia General de Inexistente - -
Mutualidad General Inexistente - - Funcionarios
Judlicl del Estado
Centro de Estudios Fedsane . _ Ministerio de Inexistente - --
Juridicos Fomento
st Nea el ADIF Catalan residual Si No
de Toxicologiay Catalan residual No Si AESF Inexistente - =
Ciencias Forenses CEDEX Inexistente = -
Mini_sterio de B ) ) ) RENFE Parcialmente en catalan Si Si
Hacienday Funcion Parcialmente en catalan No Si
Publica INECO Inexistente = =
Agencia Tributaria  Parcialmente en catala Si Si SEITT Inexistente - -
Direccion General Catalan residual No No A Inexistente - -
del Catastror ENAIRE Inexistente - --
Sede electrénica Parcialmente en catalan No S AESA Inexistente Si -
del catastro SENASA Inexistente - -
AECFA Inexistente - -
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FALTAS DE

PRESENCIA (',SECE§IONISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS
Museo Reina Sofia Parcialmente en catalan No No
Servicio Espaiiol
parala Inexistente - -
Internacionalizacion
de la Educacion
Universidad
Internacional Inexistente = _
Menéndez Pelayo
Portaldela Catalan residual Si Si
Transparencia
Consejo Superior Parcialmente en catalan No Si

de Deportes

Federacion
Espaiiola de
Actividades
Subacuaticas

Inexistente

FALTAS DE

PRESENCIA z,SECE§IONISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS
Puertos del Estado  Parcialmente en catala Si Si
Salvamento Inexistente = -
Maritimo
SEPES Inexistente - --
IMSERSO Catalan residual No No
Instituto Geografico Catalan residual No No
Nacional
Parques Nacionales Inexistente - _
de Espana
Correos Parcialment en catala No Si
Ministerio de
Educacion, Cultura Catalan residual No Si
y Deporte
Bibliotesa Nacional Parcialment en catala No Si
de Espafia
Instituto de la
Cinematografia Catalan residual No Si

y de las Artes
Audiovisuales

Real Federacion
Aeronautica
Espafiola

Inexistente

Federacion
Espaiiola de
Ajedrez

Inexistente

Gerencia de

Infraestructuras Inexistente = -
y Equipamientos

Museo del Prado Inexistente - -

28

Real Federacion
Espafiola de
Atletismo

Inexistente

Real Federacion
Espafola de
Automovilismo

Inexistente

29



El catalin, ignorado en las piginas web oficiales del Estado espaiiol

FALTAS DE FALTAS DE
PRESENCIA {SECESIONISMO  ORTOGRAFIA PRESENCIA ¢SECESIONISMO  ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS
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FALTAS DE FALTAS DE
PRESENCIA {SECESIONISMO  ORTOGRAFIA PRESENCIA ¢SECESIONISMO  ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS
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FALTAS DE
PRESENCIA  ;SECESIONISMO  ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS

Federacion
Espafiola de Parcialmente en catalan No No
Orientacién

FALTAS DE
PRESENCIA  ;SECESIONISMO  ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS
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FALTAS DE FALTAS DE
PRESENCIA {SECESIONISMO  ORTOGRAFIA PRESENCIA ¢SECESIONISMO  ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS ORGANISMO DEL CATALAN LINGUISTICO? Y DESCUIDOS

Real Federacion
Espaiiola de Tiro Parcialmente en catalan No No
Olimplico

Real Academia de
Ciencias
Econdémicasy
Financieras

Parcialmente en catalan No Si
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ORGANISMO

PRESENCIA
DEL CATALAN

¢SECESIONISMO
LINGUiSTICO?

FALTAS DE
ORTOGRAFIA
Y DESCUIDOS

Seguridad Social -
Tu Seguridad Social

Inexistente

Portal de
Inmigracién

Inexistente

Portal para la
Ciudadania
Espafiola en el
Exterior

Inexistente

Observatorio
Espaiiol del
Racismoy la
Xenofobia

Inexistente

Foro para la
Integracion Social
de los Inmigrantes

Inexistente

Inspeccioén de
Trabajo y Seguridad
Social

Catalan residual

Si

Si

Ministerio de
Energia, Turismoy
Agenda Digital

Catalan residual

No

Si

FALTAS DE

PRESENCIA z,SECE§IONISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUiSTICO? Y DESCUIDOS
Academia de
Psicologia de Inexistente - -
Espafa
Colegio de Espafia liads e - .
en Paris
Ministerio de
Ocupaciony Catalan residual No Si
Seguridad Social
Portal de Empleo Inexistente Si -
Port’al de Parcialmente en catalan Si Si
Autébnomos
Garantia Juvenil Catalan residual No Si
Servicio Publico de
Empleo Estatal Parcialmente en catalan No Si
(SEPE)
Instituto Nacional
de Seguridad e Pagina vacia Pagina vacia Pagina vacia
Higiene en el
Trabajo
Fondo de Garantia Inexistente __ .
Salarial
Unidad
Administradora del Catalan residual No Si
Fondo Social
Europeo
Seguridad Social - Parcialmente en catala Si No

Sede Electrénica

Seguridad Social -
Activa

38

Inexistente

Sede Electronica
del Ministerio de
Energia, Turismoy
Agenda Digital

Parcialmente en catala

No

Si
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PRESENCIA

ORGANISMO DEL CATALAN

(SECESIONISMO
LINGUiSTICO?

FALTAS DE
ORTOGRAFIA
Y DESCUIDOS

Ministerio de
Agriculturay Pesca,
Alimentaciony
Medio Ambiente

Catalan residual

Si

No

Agencia de
Informacién
y Control
Alimentarios

Catalan residual

No

No

Agencia Estatal de

. Catalan residual
Meteorologia

Si

Si

Confederacion
Hidrografica del Inexistente
Ebro

Confederacion
Hidrografica del Inexistente
Jacar

Confederacién
Hidrografica del
Segura

Parcialmente en catala

No

Si

Fondo Espafiolde  Pparcialmente en catala
Garantia Agraria

No

Si

Ministerio de

Economia, Industria  parcialmente en catala
y Competitividad

No

Si

FALTAS DE

PRESENCIA aSECE§IONISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS
Centro Es:paﬁol de Inexistente __ B
Metrologia
Instituto para la
Reestructuracion
de la Mineria del
Carbony el Parcialmente en catala No No
Desarrollo
Alternativo de las
Comarcas Mineras
Turespafa Catalan residual No No
Oficina Espafiolade  parcialmente en catalan No Si
Patentes y Marcas
Instituto para la
Diversificacion y Catalan residual No Si
Ahorro de la
Energia
ENRESA Inexistente . -
Red.es Inexistente - -
ENISA Inexistente - -
CERSA Inexistente - -
CORES Inexistente - -
Escuela de
Organizacion Inexistente -- -
Industrial (EOI)
Agencia Espaiiola
de Proteccion de Parcialmente en catalan No Si

Datos
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Comision del

Mercado de Valores Cataldn residual

No

No

Comision de los
Mercadosy la

. Inexistente
Competencia
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ORGANISMO

PRESENCIA
DEL CATALAN

¢SECESIONISMO
LINGUiSTICO?

FALTAS DE

ORTOGRAFIA
Y DESCUIDOS

Consejo Superior
de Investigaciones
Cientificas

Catalan residual

No

Si

Centro de
Investigaciones
Energéticas,
Medioambientales
y Tecnoldgicas

Inexistente

Instituto Nacional
de Investigacion y
Tecnologia Agraria
y Alimentaria

Inexistente

FALTAS DE

PRESENCIA z,SECE§IONISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUIiSTICO? Y DESCUIDOS
gégita\ult(cl)cc(lf) Crédito Catalan residual No Si
Instituto Nacional TevisaEme _ _
de Estadistica (INE)
Consorcio de
Compensacion de Parcialmente en catalan No No
Seguros
CESCE Inexistente = -
ICEX Inexistente - --
Centro para el
Desarr9l19 Catalan residual No No
Tecnologico
Industrial
Instifuto de Salud Catalan residual No Si

Carlos 1l

Instituto Nacional
de Oceanografia

Catalan residual

No

Si

Centro Nacional de
Investigaciones
Oncoldgicas

Inexistente

Instituto Geoldgico
y Minero de Espafa

Inexistente

Centro Nacional de
Investigaciones
Cardiovasculares

Inexistente

FROB - Autoridad
de Resolucién
Ejecutiva

Catalan residual

Si

Si

Fundacion Centro
de Investigacion
Enfermedades
Neurolégicas

42

Inexistente

Instituto de
Contabilidad y
Auditoria de
Cuentas

Parcialmente en catalan

No

Si

Ventanilla Unica

Parcialmente en catalan

No

Si

Ministerio de
Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad

Catalan residual

Si

Si

Para una sociedad
libre de violencia de
género

Catalan residual

Si

Si
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ORGANISMO

PRESENCIA
DEL CATALAN

FALTAS DE
¢SECESIONISMO ORTOGRAFIA
LINGUiSTICO? Y DESCUIDOS

Sistema para la
Autonomiay
Atencién a la
Dependencia

Catalan residual

No Si

Agencia Espafiola
de Medicamentos y
Productos
Sanitarios

Catalan residual

Si No

Agencia Espafiola
de Consumo,
Seguridad
Alimentariay
Nutricion

Catalan residual

Si Si

Organizacion
Nacional de
Transplantes

Inexistente

FALTAS DE
PRESENCIA z,SECE§IONISMO ORTOGRAFIA
ORGANISMO DEL CATALAN LINGUiSTICO? Y DESCUIDOS
Instituto de la Mujer
y para la lgualdad Catalan residual No Si
de Oportunidades
Espacio Mayores Inexistente = -
Instituto de
Mayores y Servicios Catalan residual No Si
Sociales
Consejo de la Inexistente - =
Juventud
Instituto de la Catalan residual No Si
Juventud
Plan Nacional Catalan residual No No
Sobre Drogas
Real Patronato ]
) X Inexistente = =

sobre Discapacidad

fici A i6 , . . .
GEEIC A Catalan residual Si Si

a la Discapacidad
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Instituto Nacional
de Gestion
Sanitaria

Catalan residual

No Si
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